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RESUMO: Aborda a relagdo indissocidvel em transporte publico e usuario. Sdo
apresentados conceitos, teorias, do sistema integrado de transporte de Sao Luis, focalizando o
acesso, o direito, a qualidade. Enfatiza o planejamento eficiente como crucial para o
desenvolvimento de melhorias na cidade. Destaca a importancia da qualidade do servigo
publico. Expde a responsabilidade da administragdo publica em relagdo ao transporte publico.
Apresenta a relagdo de consumo, a concessdo e principios dentro do sistema integrado de
transporte. Nesse contexto, destaca as possibilidades de estratégias no sistema integrado de
transporte para implantacao de melhorias nesse servigo, observando, sempre, que a qualidade
¢ um ponto crucial que precisa ser discutido pela gestdo do municipio e, assim, atingir
aqueles que fazem o uso do transporte publico. Diante disso, pretende-se realizar uma
pesquisa bibliografica, baseada em livros, artigos, monografias, teses, dissertacdes e
documentos virtuais.

Palavras-chave: Transporte Publico. Gestdo Publica. Servico de qualidade. Direitos.

Concessao.

1 INTRODUCAO

E sabido que as tecnologias tém remodelado muitas areas profissionais,
possibilitando, assim, novas oportunidades de crescimento e atuacdo. O advento da internet
tem contribuido para boas a¢des dentro do ambiente social.

Nesse aspecto, observa-se que a todo momento ocorrem mudangas € na mesma
propor¢ao que surgem elas esvaem-se. Com isso ¢ necessario filtrar aquilo que, de fato, vai
contribuir para o crescimento social e aqui se destaca a gestdo publica que tem o desafio de
proporcionar a qualidade nos servigos oferecidos.

Partido dessa contextualizacdo, o tema aqui abordado ¢ o Sistema de Transporte
Publico em Sao Luis—MA e, como forma de diminuir as distancias entre a populacao e seu
destino foi criado o Sistema integrado de transportes para que a locomog¢do seja mais rapida

e, o transporte publico ¢ um servigo destinado a populacdo em geral, todos tém direito a ele.
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Sabe-se, que o sistema integrado de transporte € crucial para o deslocamento de
passageiros, mas, nem sempre a qualidade do mesmo esta conforme a populagdo merece, que
¢ um servigo digno.

Entdo, para que esse servi¢o esteja bem disponibilizado € necessario que a gestao
publica atue fortemente como mediadora entre empresa de transporte e a populacdo, criando
estratégias, planejando, conversando, intercedendo, promovendo assim, o fluxo de
passageiro, servico de qualidade e seguranca.

A proposta dessa pesquisa se deu a partir de estudos voltados para o transporte
publico, quando sentiu-se a necessidade de conhecer o funcionamento e o processo de
planejamento dentro da gestdo publica de Sdo Luis—MA, uma vez que a precariedade dos
onibus e a desestimulacdo dos usudrios sdo cendrios realistas e que afetam a locomogao dos
cidadaos que fazem uso do transporte coletivo mais de uma vez ao dia.

Este trabalho foi proposto, ainda, mediante a caréncia de estudos sobre o sistema
integrado de transporte, pois o0 acesso a documentos sobre tal assunto foi dificultoso, com
isso, pretende-se deixar registrado o tema em questdo para futuras pesquisas.

Assim sendo, destacamos como objetivo geral desta pesquisa discutir o direito ao
servigo publico de Sao Luis—MA, enfatizando na qualidade e a comodidade dos passageiros
e, como especificos: destacar a importancia de um bom sistema de transportes; compreender
o funcionamento do sistema integrado de transporte de Sao Luis; e identificar melhorias do
transporte publico.

Como metodologia foi feita uma pesquisa de cunho bibliogréafico, que segundo Gil
(2016), pauta-se em material ja publicado, formado, sobretudo, de: livros, revistas,
publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacoes,
teses, material cartografico, internet, com intuito de colocar os pesquisadores em contato
direto com todo material j& escrito.

Para isso, foi necessdrio ter acesso também a documentos virtuais que abordam
sobre o tema. Destacamos, por exemplo, bibliotecas virtuais e, também, bases de dados,
dentre outros.

Dessa maneira, este artigo estd dividido em 4 topicos. De forma mais detalhada, o
capitulo 2 versa sobre a gestdo publica, enfatizando sua contribui¢do no processo da
qualidade dos servicos ofertados; o capitulo 3 trata sobre o direito ao transporte publico, bem

como 0 acesso a ele.
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O capitulo 4 relata a concessdo e principios do servigo publico, enfatizando o
contrato propriamente dito em Sdo Luis—MA; o capitulo 5 aborda sobre a relagdo de consumo
e a qualidade do servico publico dentro da perspectiva do usuario do transporte ptiblico como

consumidor. E, por fim, a conclusdo, que faz um apanhado geral do estudo.

2 DESENVOLVIMENTO

Considera-se que a administragdo publica tem um papel importante no cenario do
Sistema Integrado de Transporte. A gestdo publica, com foco nesse servigo, necessita criar
solucdes que possam favorecer a populagdo em geral.

Diante disso, ¢ de responsabilidade do setor publico, ou seja, da administragdo
municipal a oferta do transporte urbano, como se destaca no inciso V do Art. 30 da
Constitui¢do Federal de 1988: “cabe ao municipio organizar e prestar, diretamente ou sob
regime de concessdao ou permissdo, os servicos publicos de interesse local, incluido o
transporte coletivo, que tem carater essencial” (BRASIL, 1988).

E necessario entender que a “[...] administragdo é a ciéncia social que estuda e
sistematiza a pratica de gerenciar recursos, pessoas € negocios de forma organizada e
planejada para atingir seu objetivo.” (ARAUIJO, 2017, p. 26), ¢ de responsabilidade da gestao
publica o desempenho de uma oferta de qualidade a populacdo, pois, precisam do transporte
publico para sua locomogao ¢ a isso cabe seguranca e comodidade de tais usudrios.

Existe um processo para a contratacdo de servico de transportes e, ¢ a administracao
publica que faz a ponte no contrato de empresas e isso se da mediante licitagao publica

Nessa perspectiva, Sousa Junior (2020), destaca que,

As prefeituras dos estados utilizam a pratica de contratagdo de empresas, via
licitagdo, sendo, este mecanismo, considerado como um procedimento padrio para
que uma empresa desempenhe um servigo publico, €, assim, a0 vencer no processo
licitatorio, passa a atuar sob regime de concess@o ou permissdo, podendo atuar por
um determinado espago de tempo. Durante esse processo, a prefeitura, por meio de
um orgdo competente, tem a fungdo de fiscalizar e, caso sejam comprovadas as
irregularidades, de acordo com as dentncias realizadas pelos usuarios, a prefeitura
pode romper o contrato e abrir uma nova licitacao.

O mesmo autor ainda enfatiza que,

[...] o transporte publico é de grande importancia para a economia, qualidade de
vida e eficiéncia das cidades modernas, pois um sistema de transporte dindmico faz
com que o transito dos grandes centros urbanos flua com mais celeridade e
seguranca, pois isso ¢ reflexo do papel da Gestdo Publica atuante nos estados da
federagdo. (SOUSA JUNIOR, 2020).
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Com isso, observa-se que, ¢ indispensavel esse servico do transporte ptblico como
oferta para a populacdo em geral e, assim, possam estar satisfeitos, principalmente, com
novos Onibus que tenham acessibilidade aqueles que tém algum tipo de necessidade especial,
pois, a demanda do transporte publico ndo deve ser uma oferta que visa somente o ganho,
mas ¢ preciso adotar estratégias que visam a dignidade e comodidade do cidaddo que usa tal
Servigo.

Assim sendo,

Pode-se dizer, portanto, que caracteristica importante do direito ao transporte ¢é
justamente sua fungd@o acessoria a garantia da efetividade de outros direitos sociais.
Como os grandes centros urbanos oferecem melhor infraestrutura para atendimento
das necessidades basicas da populagdo, a acessibilidade e a capacidade de
locomog¢@o no meio urbano se tornam questdes cruciais para o aproveitamento de
tais recursos. (COSTA, 2018, p. 22)

A mobilidade ¢ um direito da sociedade e isso se da por meio de transporte publico
e/ou privado, mas nem todos t€m acesso ao transporte privado (Taxi, Uber e outros). Por isso
existe o poder publico e o transporte publico, para amparar aqueles que, de fato, so utilizam
onibus que, muitas vezes, s6 tem o valor de uma passagem e se deslocam de terminal em
terminal para chegar ao seu destino.

Para Meyer e Giinther (2019, p. 294),

No que tange a mobilidade urbana, esse contexto ndo ¢ diferente e cada vez mais os
controles e exigéncias sobre os organismos publicos que tratam da gestdo de 294
mobilidade urbana sdo uma realidade. Ndo ha davidas que isso tem gerado
inimeros ganhos e avancos para melhorar a administracdo publica na area de
mobilidade urbana.

No mesmo estudo os autores destacam que,

Até os dias de hoje, o controle ¢ um elemento central na administracdo de
organizagdes e na administragdo publica isso ndo ¢ diferente. Isso decorre do fato de
ser fundamental para a verificagdo da eficdcia das politicas publicas e do emprego
de recursos publicos. Isto €, o conceito de controle vai além de aspectos financeiros
e legais, abarca a avaliacdo de resultados e ¢ aplicado para o cumprimento aos
principios constitucionais da administragdo publica: legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia. (MEYER; GUNTHER, 2019, p. 296).

Diante dessa realidade, ¢ possivel afirmar, mais uma vez, que a gestdo publica tem
um papel primordial quando se trata da qualidade do servigo publico, em especial o Sistema
Integrado de Transporte, pois “A gestdo publica responde pela organizacdo e pelo
desenvolvimento de uma institui¢do comprometida com o alcance dos objetivos definidos nos
planos de governo, aplicando adequadamente estratégias e recursos em prol do bem comum.”

(ARAUJO, 2017, p. 28).
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2.1 DIREITO AO TRANSPORTE, DIREITO AO SERVICO, SERVICO
DE QUALIDADE

O direito [...] é o conjunto de regras, normas, regulamentos e principios criados pelo
Estado para a conservacdo da ordem social. Trata-se de normas cujo cumprimento ¢
obrigatorio para todos os cidadios.’

Nesse sentido, o direito de acesso deve ser viavel a populacdo para quem esta sendo
destinado, pois, ndo adianta ter o servigo e os cidaddos ndo ter conhecimento ou nem mesmo
poder usufruir deles.

“Os servigos tidos como publicos, ao serem oferecidos pelo Estado a populagao,
devem buscar atender ao interesse coletivo, prestados com a devida eficiéncia e terem como
fim o bem-estar da populagdo.” (CLARK; SOUZA, 2017, p. 4).

E, se tratando do uso do transporte, assunto desta pesquisa, ndo ¢ diferente, todos

devem ter acesso facil. E necessario ressaltar que,

A importancia do direito ao transporte ¢ inegavel e sua ligacdo com a dignidade
humana se revela também através de seu carater acessério em relagdo aos outros
direitos sociais, pois serve como meio de viabilizag@o e garantia dos outros direitos
sociais. Sem ele ndo hd como ter uma convivéncia digna, livre e igual [...].

(COSTA, 2018, p. 21).

Mediante tal ldgica, sabe-se que o direito ao uso do transporte deve realgar uma
afinidade com as empresas de 6nibus e administragdo publica. Por meio dessa parceria os
direitos dos cidadaos, consequentemente, serdo garantidos, proporcionando, assim, mais
melhorias no tocante a destinagdo do servico de transportes.

A Constituicdo Federal no Art. 6° expde que “Sdo direitos sociais a educagdo, a
saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a prote¢ao a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢ao.” (BRASIL, 1988)

Corroborando com essa ideia, Costa (2018, p. 17) destaca que,

O direito ao transporte esta ligado as ideias de locomogdo e de mobilidade e a
consideracdo conjunta de todos eles leva ao compromisso de tornar os bens e
servigos distribuidos pelo espago das cidades equitativamente acessiveis para a
populagdo, considerando as diferengas de renda e sociais e todas suas
consequéncias.

3 Disponivel em: https://conceito.de/direito Acesso em: 10 nov. 2023
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A autora ainda destaca que “O direito ao transporte configura um direito meio para
fruicdo do direito a saude, pois observa-se que sua efetividade estd umbilicalmente ligada a
capacidade de mobilidade dos seus beneficiarios reais”. (COSTA, 2018, p. 22). E, segue,

ainda, enfatizando que,

[...] a caracteristica importante do direito ao transporte ¢ justamente sua fungdo
acessoria a garantia da efetividade de outros direitos sociais. Como os grandes
centros urbanos oferecem melhor infraestrutura para atendimento das necessidades
basicas da populacdo, a acessibilidade e a capacidade de locomogdo no meio urbano
se tornam questdes cruciais para o aproveitamento de tais recursos. (COSTA, 2018,
p. 22).

r

Diante desse cenario de direitos, € necessario abordar, também, a qualidade do

servico oferecido a populacao e, nessa perspectiva,

O transporte publico de qualidade nio seria simplesmente um servigo, mas um fator
de exercicio da propria cidadania, essencial para que a populacdo possa exercer seus
direitos civis de forma satisfatoria, com acesso a todos os aspectos que a cidade
moderna pode oferecer como lazer, educacdo, integracdo social e participagdo
politica. (CLARK; SOUZA, 2017, p. 6).

Os autores ainda destacam que,

O transporte publico ao atribuir o pagamento de tarifa possibilita a chance de exigir
a prestagdo de um servigo de qualidade e seguro, com o qual a coletividade possa
contar para bem realizar as atividades didrias e que possibilite um bem-estar, um
fator de melhoria das condi¢des de vida e acesso aos direitos civis e sociais como o
trabalho. Logo, o transporte ptblico pode ser considerado como um instrumento de
exercicio da cidadania, por fornecer ao consumidor o acesso a vida digna, ao
trabalho e aos direitos civis. (CLARK; SOUZA, 2017, p. 6).

Ou seja, a qualidade de uma oferta vai além de um simples servigo, ¢ importante
compreender que a sociedade a quem ¢ destinada tal servi¢o merece usufruir do melhor que a
administracdo publica pode oferecer: uma boa seguranca, uma qualidade adequada, conforto
e outros beneficios no que tangem os usuarios.

Logo, a ndo qualidade do sistema integrado de transporte deturpa nao soé as leis que
a estabelece, mas, também, os direitos de acesso. A oferta de um excelente servigo ¢ bem

mais que um direito, € uma obrigacao por parte da gestdo publica, cabendo criar estratégias

de melhorias na rede de transportes.

2.2 CONCESSAOQ, PRINCIPIO

A lei 11.079 de 30 de dezembro de 2004, que em seu artigo 2°, § 2°, conceitua a

referida concessao da seguinte forma: “Concessao administrativa € o contrato de prestagao de
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servigos de que a Administracao Publica seja a usudria direta ou indireta, ainda que envolva
execugdo de obra ou fornecimento e instalagdo de bens.” (BRASIL, 2004).

Por sua vez, a Lei 8.987/95 em seu artigo 6° destaca que,

Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 12 Servico adequado ¢ o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas. (BRASIL, 1995).

A concorréncia publica n° 004/2016/CLP do projeto basico de Sdo Luis de 2016 que
trata sobre a Concessao em todo o sistema de transporte coletivo de Sao Luis-MA, e da outras
diretrizes para o uso do coletivo, enfatiza, em especial, que o atendimento aos passageiros

devera atender as seguintes obrigagdes:

a) Operagdo: fornecimento de méao de obra local e insumos necessarios a operagéo
dentro dos padrdes pré-estabelecidos;

b) Frota: investimento na aquisi¢do e reposi¢do dentro dos padrdes tecnoldgico e
ambientais;

¢) Manutengdo: fornecimento de mao de obra e insumos necessarios a manutengao
das frotas;

d) Garagem: disponibilizagdo dentro dos padrdes tecnoldgico ambientais;

e) Bilhetagem: fornecimento de todo o sistema de bilhetagem eletronico, incluindo
a venda dos créditos e gestdo do sistema de compensag@o dos créditos;

f) Sistemas embarcados: disponibilizacdo de equipamentos embarcados para
controle ¢ monitoramento da frota e sistemas de informagdo ao usuario,
permitindo futura implanta¢do de Centro de Controle Operacional — CCO.

Nessa perspectiva, para que a Administragdo Publica tenha sucesso em suas fung¢des
e desempenho de servigos € necessario desenvolver medidas para esse fim, aqui no caso, a
Licitagao.

Somente por meio da licitagdo que € possivel adquirir servigos, bens, permitir obras
entre outros, “[...] a Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a “concessdo” do servigo
publico devera ocorrer apds a escolha das empresas, por meio do devido procedimento
licitatorio.” (CLARK; SOUZA, 2017, p.7)

A CRFB de 1988 no inciso XXI do art. 37 versa sobre a necessidade de licitar:

Art 37 - XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos,
compras ¢ alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelegam obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta,
nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes. (BRASIL,
1988).

Com isso, a licitagdo ¢ o meio formal para que a gestdo publica obtenha servicos e,

consequentemente, oferecer a sociedade por meio de politicas publicas eficientes.
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No tocante aos principios, o Direito Administrativo ¢ regido por principios
fundamentais, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
como consta na CRFB de 1988, em seu artigo 37. A seguir o quadro 1 melhor detalha cada
principio.

Quadro 1 - Principios gerais que regem a Administragao Publica

Principio da legalidade Pode ser traduzido como a sujeicio da
Administragao Publica aos preceitos legais. Tal
conceituagdo ndo se da de forma simplista como
aparenta, mas contém questdes relevantes de

aplicacgao pratica

Principio da impessoalidade | E interpretado na doutrina patria de varias formas,

expressando a igualdade e a isonomia

Principio da moralidade E de dificil expressdo verbal, muitas vezes ligada
a lisura e fins de interesse publico, pressuposto de

validade da atividade publica

Principio de publicidade Esta ligado a validade e a eficicia dos atos
administrativos, eis que estes somente terdo
validade mediante a sua divulgacdo publica, para

conhecimento dos administrados

Principio da eficiéncia Vinculado a ideia de acdo, rapida e precisa,
produzindo resultados adequados a populagao

quando na prestacao de servicos.

Fonte: adaptado de SILVA, Queila Ramos da; CAVALCANTI, Juliano Luis. A concessdo do servigo
publico. Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica. Itajai, Centro de Ciéncias Sociais e Juridicas da
UNIVALL. v. 3, n3, p. 1257-1277, 3° Trimestre de 2012. Disponivel em:
https://www.univali.br/graduacao/direito-itajai/publicacoes/revista-de-iniciacao-cientifica-ricc/edicoes/
Lists/Artigos/Attachments/389/arquivo_77.pdf. Acesso em: 24 out 2023

Diante disso, os principios do servigo publico sdo norteados pelos principios da
continuidade, igualdade e da mutabilidade, como no quadro 2 ¢ detalhado.

Quadro 2 - Principios aplicaveis aos Servigos Publicos

Principio da continuidade E a impossibilidade da interrup¢io da
prestagdao de um Servigo Publico, exceto

nos casos previstos em lei.
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Principio da igualdade Estd a disposicdo de todos que dele

necessitem, sem distingao

Principio da mutabilidade E a norma que autoriza a adaptacio da
prestacao dos servigos as necessidades e
exigéncias que surgirem como produto
da evolugdo social e tecnologica,
alterando o regime de execucdo desses

servigos

Fonte: adaptado de SILVA, Queila Ramos da; CAVALCANTI, Juliano Luis. A concessao do servigo publico.
Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica. Itajai, v. 3, n.3, p. 1257-1277, 2012. Disponivel em:
https://www.univali.br/graduacao/direito-itajai/publicacoes/revista-de-iniciacao-cientifica
ricc/edicoes/Lists/Artigos/Attachments/389/arquivo_77.pdf. Acesso em: 24 out. 2023

“Logo, a legislacdo de concessdes de servigos publicos nunca foi plenamente
aplicada aos transportes publicos, os quais ndo tiveram suas empresas operadoras escolhidas

segundo o critério da eficiéncia.” (CLARK; SOUZA, 2017, p. 5).
2.3 A concessiao propriamente dita: contrato

O contrato de concessdo de servigo publico tem como objeto a transferéncia da
gestdo e execugdo de um servico do Poder Publico a um concessionario. Cabe ao Estado
acompanhar a adequada execu¢do do contrato e o atendimento do interesse publico. O
concessionario remunera-se por meio de tarifa cobrada dos usuarios e fixada quando da
assinatura do contrato. Esta tarifa objetiva financiar a operagdo, manutengao, aprimoramento
tecnoldgico e proporcionar lucro ao concessionario. *

Através do processo de licitagdo, ¢ criado o contrato de concessdo, que na Lei

8987/95 no art. 23 dispde:

Art. 23. Séo clausulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:

I - ao objeto, a area ¢ ao prazo da concessao;

II - a0 modo, forma e condigdes de prestagdo do servigo;

III - aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da qualidade do
Servigo;

IV - ao preco do servigo e aos critérios e procedimentos para o reajuste € a revisao
das tarifas;

V - aos direitos, garantias e obriga¢des do poder concedente e da concessiondria,
inclusive os relacionados as previsiveis necessidades de futura alteracdo e expansio
do servico e consequente modernizagdo, aperfeicoamento e ampliacdo dos
equipamentos e das instalagdes;

VI - aos direitos e deveres dos usuarios para obtencdo e utilizagdo do servigo;

* Disponivel em: https://www.adasa.df.gov.br/regulacao-sae/contrato-concessao-sae. Acesso em: 18 nov. 2023
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VII -a forma de fiscalizagdo das instalagdes, dos equipamentos, dos métodos e
praticas de execugdo do servico, bem como a indicagdo dos orgdos competentes
para exercé-la;

VIII -as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a concessionaria e
sua forma de aplicacdo;

IX - aos casos de extingdo da concessao;

X - aos bens reversiveis;

XI - aos critérios para o célculo e a forma de pagamento das indenizac¢des devidas a
concessionaria, quando for o caso;

XII - as condigdes para prorrogagio do contrato;

XIII - a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestacdo de contas da
concessionaria ao poder concedente;

XIV - a exigéncia da publicagdo de demonstragdes financeiras periddicas da
concessiondria; e

XV - ao foro e ao modo amigavel de solugdo das divergéncias contratuais.
(BRASIL, 1995).

Em Sao Luis, o Contrato de Concessdao n° 017/2016 (concorréncia publica n°
04/2016) foi firmado aos 22 de julho de 2016 entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRANSITO E TRANSPORTES - SMTT e a empresa VIACAO PRIMOR LTDA. Tal
contrato expode regras sobre o servico de Transporte Publico em Sdo Luis, em relagdo a

tarifas, manutencao, direito dos usuarios, entre outros.
2.4 RELACAO DE CONSUMO, ASPECTO DE QUALIDADE

O usudrio do transporte publico ndo deixa de ser um consumidor. Consumidor este
que, além de suas obrigagdes, tem, ainda, seus direitos amparados por lei e, todos os servigos
oferecidos pela gestdo publica cabe, também, a este, o que, assim, pode reivindicar a qualquer
tempo.

Segundo a otica do Codigo de Defesa do Consumidor o cidaddo pode, dentro dos

seus diretos, exigir servigos de qualidade. Pois,

O Cobdigo de Defesa do Consumidor é uma lei que consagra principios
fundamentais da Republica, o minimo essencial para prote¢do do consumidor e a
sobreposicao deste em relagdo aos demais ramos do direito, nos quais se evidenciem
relagdes de consumo.” (SILVA; SANTOS, 2012, p. 263).

Clark e Souza (2017, p. 7) destacam que,

O transporte publico, enquanto relagdo de consumo, deveria ser marcado por um
servico de qualidade, oferecido de forma a zelar pela seguranca do consumidor,
segundo as orientagcdes do Codigo de Defesa do Consumidor e as disposi¢des da

Constituicdo Federal.

E, mais ainda que,

[...] a empresa que atua na area de transportes coletivos cobra uma taxa pela
prestagdo do servigo e, ao ser exigido a contrapartida, estabelecer-se-4& com o
usuario cidaddo uma verdadeira relacio de consumo, a qual atraira para si
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responsabilidades de carater publico como a reparagdo por danos causados nas
eventuais falhas durante a prestag@o dos servigos. (CLARK; SOUZA, 2017, p. 7).

Assim, destacamos que o art. 6°, III, do Codigo de Defesa do Consumidor preve:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...]

IIT - a informacdo adequada ¢ clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

O Coédigo de defesa do consumidor d& essas dire¢cdes para que o usudrio do
transporte publico seja amparado, possibilitando, assim, melhorias na qualidade do transporte
e seguranca nas viagens. A forma como tais servigos vao ser disponibilizados deve ser por
meio de estratégias e planejamentos eficazes que possam alcangar os usuarios do transporte
publico. O quadro 3 mostra os principios das relagdes de consumo:

Quadro 3 - Principios que norteiam as relagdes de consumo

Principio da vulnerabilidade O CDC pressupoe a vulnerabilidade do
consumidor partindo do principio de que
nas relagdes de consumo existe uma
desigualdade fatica entre fornecedor e
consumidor, razao pela qual, ao estabelecer
vantagens e direitos ao consumidor, tenta
igualar sua posi¢do juridica na relagdo

contratual.

Principio da transparéncia O consumidor tornou-se detentor do direito
subjetivo de informagdo e o fornecedor

sujeito de um dever de informacao.

Principio da boa fé Significa a transparéncia obrigatoria em
relacio aos contratantes, um respeito
obrigatério aos interesses do outro
contratante, uma acdo positiva do parceiro
contratual mais forte com relagdo ao
parceiro contratual mais fraco, permitindo
as condicdes necessarias para a formacao

de uma vontade liberta e racional.
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Principio da equidade Tem por funcdo bésica a promog¢do do
equilibrio na relagdo contratual, dispondo
nao so das atribuicdes, mas também das
fungdes de partes envolvidas no processo
de fornecimento e mno processo de
consumo, assegurando o desenvolvimento
do negocio, promovendo o combate a
pratica considerada abusiva, situacdo

comprometedora das relagdes de consumo.

Principio da confianca Que consiste na credibilidade depositada
pelo consumidor no produto ou contrato a
fim de que sejam alcangados os fins

esperados.

Fonte: Adaptado de: PALUDO, Daniela Maria. Principios adotados pelo codigo de defesa do consumidor. 2005.
Disponivel em:
https://www.univates.br/media/graduacao/direito/PRINCIPIOS  ADOTADOS PELO CODIGO_ DO CONSU
MIDOR.pdf Acesso em: 18 nov. 2023.

Todo principio acima citado tem sua relevancia na relagdo de consumo, mas, na
otica de Silva e Santos (2012, p. 280), “Desses deveres juridicos, sobressaem os deveres
anexos da boa-fé objetiva que, caso violados, geram o inadimplemento do contrato — violacao
positiva do contrato —, e, por conseguinte, a responsabilidade objetiva daquele que lhe deu

causa.”
3 CONCLUSAO

Por mais que haja uma tendéncia a se pensar de forma contraria, o sistema integrado
de transporte ainda precisa de muitas melhorias, pois destaca-se que esse direito esta
deturpado em virtude do ndo aprimoramento desse servigo, as viagens se tornam inseguras,
sem comodidade, sem qualidade.

O propodsito da gestdo publica deve ser o acolhimento do deslocamento aos
passageiros que usam o transporte publico e, isso se da por meio de politicas publicas que
possam amparar tais passageiros de forma que tenham acesso ao direito de uma viagem

tranquila e segura.
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Entdo o estudo em questdo alcancou seu objetivo que era “discutir o direito ao
servigo publico de Sdao Luis—MA, enfatizando na qualidade e a comodidade dos passageiros”
ao perceber que o sistema integrado de transporte ¢ indispensavel, quando digno e de
qualidade, a sociedade. Revelou-se, ainda, que muitos transportes, em muitos bairros de Sdo
Luis, sdo bem mais precdrios devido a falta de estrutura e infraestrutura e a locomocao ser
bem mais dificultosa, por isso aqui mais uma vez se destaca a fungao da gestdo publica.

Nessa perspectiva, € cabivel enfatizar que para que o sistema integrado de
transporte seja oferecido com sucesso ¢ imprescindivel politicas publicas, um bom
planejamento de rotas, esses itens sdo alguns que devem ser trabalhados em func¢do do
sistema integrado de transporte.

Por ser assim, o caminho estd aberto para novas estratégias do servigo publico,
principalmente, o sistema integrado de transporte, devendo transparecer o real objetivo da

gestao publica que ¢ oferecer servicos de qualidade a sociedade que fazem uso dos mesmos.
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