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RESUMO

Neste artigo de revisao bibliografica buscou-se analisar os limites e possibilidades do uso do
aplicativo WhatsApp como recurso didatico em praticas de alfabetizagdo e letramento de
criangas. Estabeleceu-se como pressuposto para esta reflexdo que alfabetizag@o e letramento
sao processos simultaneos (SOARES, 2004) e interdependentes (SOARES, 2020). Partindo
da evidéncia da popularizagdo do WhatsApp em nossa sociedade e da compressao de suas
ferramentas, foi possivel compreender o valor da apropriagao deste aplicativo como recurso
didatico em praticas de alfabetiza¢do e letramento. A partir das habilidades previstas pela
BNCC, foram elencadas algumas possibilidades de trabalho com criangas dos anos iniciais do
Ensino Fundamental. Concluiu-se que o uso intencional desta ferramenta no ensino contribui
para multiletramentos, necessarios a participacdo efetiva e critica em praticas
contemporaneas de linguagem. Finalmente, ponderemos as limitagdes e, por que ndo dizer, os
riscos do uso desse aplicativo como recurso didatico.

Palavras chaves: WhatsApp. Alfabetizacdo e Letramento. Alfaletrar. Recursos Didaticos.

Cultura Digital.

1. INTRODUCAO

Neste artigo buscou-se analisar os limites e possibilidades do uso do aplicativo
WhatsApp como recurso didatico em praticas de alfabetizacdo e letramento de criangas. O uso
pedagbgico dessa ferramenta ganhou destaque ainda durante o ano de 2020, quando a

pandemia de COVID-19 levou a suspensdo das atividades de ensino presencial, forgando os
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sistemas de ensino e os professores a encontrar alternativas para dar continuidade ao processo
de ensino e aprendizagem.

Abordamos aqui o uso intencionalmente pedagdgico de um elemento que,
potencialmente, ja faz ou fara parte da vida do aprendiz em processo de alfabetizagdo. E
sensato supor, inclusive, que este aprendiz, ainda que ndo saiba ler e escrever, conhecera
muitos dos usos e praticas pertinentes a comunicagdo via Whatsapp € que estes saberes e
habilidades formam parte de seu letramento. Ao se apropriar desse aplicativo, a escola se
apropria de uma préatica social da cultura escrita contemporanea, como em outros tempos se
apropriou dos contos e lendas, das receitas e dos rotulos, das cartas e dos bilhetes. “Ao
aproveitar o potencial de comunicagdo do universo digital, a escola pode instituir novos
modos de promover a aprendizagem, a interacdo ¢ o compartilhamento de significados entre
professores e estudantes.” (BRASIL, 2017, p. 61)

Este ¢ um estudo de revisdo bibliografica, realizado a partir de uma abordagem de
pesquisa qualitativa. Para sua realizagdo, selecionamos artigos e outras publicacdes
cientificas disponiveis na biblioteca virtual SciELO (http//www.scielo.org), e outras bases de
dados nacionais, a partir de palavras chaves. Antes da suspensdo do ensino presencial o
whatsapp ja era utilizado como recurso didatico, como pode ser comprovado no
levantamento sistematico da literatura realizado por Junior, Albuquerque, Coutinho (2016) e
demais estudos académicos anteriores ao ano de 2020. Para a realizag¢ao deste artigo, buscou-
se também relatos de experiéncias de utilizagdo do whatsapp nas praticas de ensino remoto
durante a pandemia de covid-19, nos anos de 2020 e 2021. Embora saibamos que as
experiéncias foram multiplas, sua sistematizacdo e estudo ainda estd pouco documentada em
periodicos académicos. Essa auséncia ¢ compreensivel, uma vez que o proprio ensino
superior também teve sua oferta interrompida e impactada pela suspensao das atividades
presenciais. Espera-se que, em breve, estas reflexdes possam ocorrer de forma mais ampla,
promovendo o aperfeicoamento das praticas iniciadas, muitas vezes, apenas como resposta a
pressdo por atividades remotas emergenciais.

Relacionando as caracteristicas e recursos deste aplicativo as habilidades
previstas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), este trabalho buscou contribuir para
a sistematiza¢do deste conhecimento, tendo como pressuposto a concepgao de alfabetizagdo e

letramento da autora Magda Soares.
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2. MULTILETRAMENTOS E CULTURAS DIGITAIS

Muito jé& se discutiu sobre os objetivos da educag¢do formal e sua relagdo com a
vida do individuo antes, durante e apds seu processo de escolarizagdo. Desenvolver
competéncias ou ensinar saberes? Preparar para a vida ou para o mercado de trabalho?
Muitos dirdo que esses sdo debates falaciosos, uma vez que a escola ¢ parte da vida, assim
como as pressdes do mercado de trabalho também o sdo. Para outros, a solu¢do dessas
possiveis disputas ¢ que apontardo os caminhos para a educagdo de qualidade, prazerosa para
o estudante e eficiente para a sociedade.

No que diz respeito ao aprendizado inicial da leitura e da escrita, muitas destas
questdes parecem equacionadas nos conceitos de alfabetizagdo e letramento e na ideia de que

estes sdo processos indissociaveis.

Dissociar alfabetizagdo e letramento ¢ um equivoco porque, (...) a entrada da
crianga (e também do adulto analfabeto) no mundo da escrita ocorre
simultaneamente por esses dois processos: pela aquisicdo do sistema convencional
de escrita - a alfabetizacdo - e pelo desenvolvimento de habilidades de uso desse
sistema em atividades de leitura e escrita, nas praticas sociais que envolvem a
lingua escrita - o letramento. (SOARES, 2004, p. 14).

O termo alfaletrar, que d4 nome ao mais recente livro da autora Magda Soares
(SOARES, 2020) procura nomear as praticas de ensino e aprendizagem realizadas nessa
perspectiva e pode substituir a expressao “alfabetizar letrando”, popular entre alfabetizadores.
Para atingir o objetivo de alfaletrar ¢ preciso promover o conhecimento e a apropriagdo do
sistema convencional de escrita e desenvolver as habilidades de uso desse sistema, em
praticas de leitura e escrita presentes na sociedade. (SOARES, 2004) Alfaletrar ¢ promover
saberes, mas, também, desenvolver competéncias, para a vida, para o trabalho, para
possibilitar longa escolarizag¢do ou a escrita de anotagdes breves e cotidianas.

Pesquisas recentes, como a TIC Domicilios 2020, apontam para a popularizagdo
da internet em nosso pais e que os celulares sdo os equipamentos utilizados pela maioria dos
brasileiros para este fim. Embora 1 de cada 5 brasileiros ndo tenha acesso a internet, ¢
indiscutivel que parte importante de nossa cultura escrita é digital. * Como o acesso se da
principalmente por meio de celulares, para compreender essa cultura ¢ preciso se atentar ao
uso de aplicativos especialmente desenvolvimentos para esse tipo de equipamento. O

relatorio “Estado do Mundo Modvel”, publicado anualmente pela consultoria App Annie, ¢é
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considerado o mais renomado levantamento sobre o mercado de aplicativos. Segundo o
relatério de 2020, o Whatsapp € a aplicagdo com maior nimero de usudrios no Brasil (e no
mundo).> Outra pesquisa, realizada pelo site Mobile Time em parceria com a Opinion Box,
aponta que ele também ¢ o aplicativo acessado mais vezes ao longo do dia e no qual os
usuarios brasileiros concentram a maior parte do seu tempo on-line. ®

Criado em 2009 e atualmente pertencendo a Facebook Company, o Whatsapp ¢
uma aplicacdo especialmente desenvolvida para ser uma ferramenta de comunicacgao,
permitindo mensagens instantaneas de dudio, texto e video, assim como chamadas de audio e
video. Ou seja, caracteriza-se como meio de comunicacdo presente no cotidiano de grande
parte dos brasileiros, ambiente contemporaneo de escrita e leitura e de acesso a informacao.
Portanto, o whatsapp ¢ um elemento da cultura digital que pode ser explorado como recurso
didatico na perspectiva dos multiletramentos enunciada na BNCC.

O levantamento realizado por Junior, Albuquerque, Coutinho (2016) identificou
que o uso deste aplicativo na educacdo era, até¢ aquele momento, bastante pontual. Os autores
identificaram 22 trabalhos disponiveis online, na sua maioria empiricos (como estudos de
caso) e relacionados ao ensino de linguas em ambito escolar da educacdo basica. As
estratégias de mobilizagdo da ferramenta dentro do processo de ensino e aprendizagem, no
entanto, ja apontavam para as inimeras possibilidades de aplicacdo do whatsapp como “(...)
ambientes para a realiza¢do de cursos e formacao, para a discussdo de temas relacionados as
disciplinas curriculares, ou mesmo, como estratégia para a resolucdo de tarefas, problemas e
esclarecimento de duvidas.” (JUNIOR; ALBUQUERQUE; COUTINHO, 2016, p. 81)

O trabalho de Miranda (2017) investigou o uso do whatsapp como recurso
didatico entre 105 professores familiarizados com seu uso no ambiente escolar. Na primeira
etapa estes professores responderam ao questionario online composto por cinco questoes de
multipla escolha, trés questdes dissertativas e ainda uma sobre seu perfil. Os dados desta
etapa de sua dissertacdo compdem um importante panorama quantitativo sobre o uso do

whatsapp como recurso didatico. Os participantes da pesquisa, no entanto, lecionavam

5> SAIBA Quais Foram Os Aplicativos Mais Baixados No Brasi E No Mundo. Exame, 2020. Disponivel em:
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diversas disciplinas e ndo houve o recorte para a alfabetizacdo ou letramento. Seus resultados
apontam algumas das potencialidades e dos limites do uso desta ferramenta, destacando que o
engajamento, a preparacao ¢ o planejamento por parte dos docentes sdo fundamentais para
praticas exitosas de ensino e aprendizagem.

A dissertacdo de Vasconcelos (2019) se destaca no conjunto de publicagdes que
localizamos para a producdo deste artigo e que sdo anteriores a pandemia da COVID — 19. A
autora interessou-se por compreender a apropriagdo da cultura escrita digital e as capacidades
mobilizadas pelas criangas em processo de alfabetizacdo para ler e produzir textos
multimodais nesse ambiente. Seu estudo traz importantes hipdteses sobre como as criancas
aprendem a usar o aplicativo e sobre suas preferéncias de uso e de recursos semioticos
(emojis, videos, imagens). Fica claro que, ao interagir por meio de mensagens, as criangas
demonstram conhecer recursos tipicos da multimodalidade da tela; alternam ou fazem uso de
formas hibridas de linguagem, orientadas por sua funcionalidade e para a producdo de
sentidos e que suas escolhas ndo estdo diretamente ligadas apenas ao seu nivel de
alfabetizacdo. Consideramos seu trabalho de grande relevancia para compreender os usos €
sentidos da escrita que as criangas em processo de alfabetizacdo mobilizam ao utilizar o
whatsapp. Sua pesquisa, no entanto, ndo estava voltada para o uso deliberado desta aplicagao
como recurso didatico.

Os trabalhos que se referem ao uso didatico do whatsapp ja no contexto da
pandemia de COVID-19 e a consequente implementacdo de formas remotas e hibridas de
ensino, ainda ndo sdao numerosos. O uso deste aplicativo como recurso didatico
provavelmente ocorreu em muitos lugares de forma improvisada, que se aperfeicoou com a
pratica, como tantas outras coisas na experiéncia de ser professor. O docente ou a escola que
fez opgao por esse recurso didatico levou em conta vantagens do aplicativo que serdo melhor
analisadas na proxima se¢do e, muito provavelmente, o fato de ser algo conhecido e acessivel
para boa parte da comunidade escolar. Além disso, o whatsapp era compativel com as
condi¢des de trabalho e os recursos disponiveis para a maioria dos docentes durante a
pandemia.

Destacamos o relato de experiéncia publicado por Fernandes, Ferreira e Silva
(2021) sobre o uso do whatsapp como recurso durante o periodo da pandemia na Educagio
de Jovens e Adultos como um dos poucos trabalhos que foram possiveis localizar a partir da
metodologia adotada para a elaboracdo deste artigo. Nao se tratava, no entanto, de

experiéncia no campo da alfabetizacao e letramento de criangas.
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A pesquisa "Alfabetizagdo em Rede: uma investigacdo sobre o ensino remoto da
alfabetizagdo na pandemia Covid-19 e sobre a recepgao da Politica Nacional de Alfabetizacao
(PNA)", iniciada em 2020 e prevista para terminar em 2023, envolve 28 universidades
publicas localizadas em todos os estados brasileiros. Seu objetivo € investigar como esta
ocorrendo a alfabetizacdo das criangas durante a pandemia, bem como conhecer como a
Politica de Alfabetizacdo do governo federal foi recebida pelos professores. O relatorio
técnico (parcial) desta pesquisa, publicado em 2020, aponta que 71,58% das professoras
usavam o celular conectado ao whatsapp como principalmente ambiente na alfabetizagao das
criangas, em substitui¢do a sala de aula presencial. Concluimos, portanto, que este recurso foi
sim exaustivamente mobilizado no contexto da alfabetizacdo durante o ensino remoto e
hibrido, nos anos 2020 e¢ 2021, sem que esteja ainda adequadamente documentado em
producdes cientificas.

O que procuraremos construir a seguir ¢ o entendimento de que, mesmo quando
partindo de atividades remotas emergenciais, o uso do whatsapp € um recurso didatico
contemporaneo ¢ adequado as nogdes de multiletramentos e culturas digitais previstos pela

BNCC para toda a educagao basica.

3. WHATSAPP: RECURSOS E CONDICOES DE USO

WhatsApp € um aplicativo multiplataforma (compativel com Android, iPhone ¢
Mac ou Windows) de mensagens instantaneas e chamadas de voz e de video. O conteudo
pode ser compartilhado individualmente, em grupos, listas de transmissdes ou ainda ser
exposto no chamado status. O usuario pode configurar se deseja tornar publico, ou ndo, seu
nome, foto de perfil e informagdes de acesso. E possivel dar a conhecer ainda se vocé
visualizou a mensagem recebida ou manter essa informagao oculta para seus interlocutores.
Conhecer e compreende estes recursos ¢ essencial para propor usos intencionalmente
pedagbgicos da ferramenta. Simultaneamente, ¢ preciso compreender as condigdes de acesso
e uso deste aplicativo.

O download da aplicacdo ¢ gratuito e ndao sdo cobradas taxas de manutengao/
utilizacdo. Isso ndo quer dizer, no entanto, que seu uso ndo implica em custos para o usuario.
Existe uma configuracdo minima para que o aparelho celular seja compativel com o
whatsapp e a conexao a uma rede de dados ¢ imprescindivel para o correto funcionamento do
aplicativo. Estes pontos foram apontados com algumas das desvantagens ja no conjunto de

estudos analisados por Junior, Albuquerque e Coutinho (2016) e permanecem nos dias atuais,
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embora em outras propor¢des. Cada conta precisa ainda, estar vinculada a um ntimero de
telefonia movel ativo e dentro da area de cobertura da respectiva operadora. Embora muitas
familias brasileiras sejam capazes de atender a todos estes requisitos, nao ¢ verdade que isso
seja possivel a qualquer momento e para todos. Entre as familias mais pobres, por exemplo, a
mudanca de numero ocorre com certa frequéncia, uma vez que planos pré-pagos de telefonia
permitem o bloqueio do numero a partir de 30 dias sem recargas. Se, por algum motivo, uma
familia ndo pode arcar com os valores da recarga € possivel que “perca” o numero e adquira
outro, 0 que representa temporaria, porém relevante ruptura, podendo impactar
significativamente o processo de ensino e aprendizagem mediado por essa ferramenta.

E fundamental destacar ainda que, segundo as politicas de servico do proprio
whatsapp, apenas pessoas maiores de 13 anos (no caso do Brasil) podem criar uma conta
nesta rede social. Como, entdo, propor seu uso por criancas na idade prevista para a
alfabetizacdo no ensino regular? Trata-se da proposta de uso com media¢do de um adulto
responsavel pela crianca e que devera concordar com o uso pedagdgico da aplicagio. E
seguro supor que muitas familias terdo acordo com este uso, uma vez que muitas criangas ja
acessam as redes sociais no seu dia-a-dia. Trata-se, de toda forma, de responsabilidade
compartilhada entre familia e escola, que devem estar esclarecidas de seus direitos e deveres
bem como dos objetivos da pratica pedagdgica proposta.

Tendo em conta estes pré-requisitos e o fato evidente de que ndo foi uma
ferramenta criada para ensino e muito menos para uso de criangas, qual o sentido em optar
por seu uso? E possivel identificar algumas vantagens, que abordaremos a seguir. Seu custo,
por exemplo, ¢ baixo comparado a outras aplicagdes. Muitos pacotes de dados das operados
de telefonia permitem o uso ilimitado dos mesmos no whatsapp, ao passo que aplicativos
elaborados para finalidades educativas implicariam em um consumo maior de dados e
demandando, muitas vezes, que a conexao aconteca em uma rede mais estavel e potente.
Pode ser utilizado em aparelhos celulares e computadores, permite praticas multimodais
compativeis com a cultura digital contemporanea e, embora esteja desenhado para a
comunicacdo sincrona, permite também a comunicacdo assincrona. Professores, criangas e
suas familias podem enviar mensagens no momento mais conveniente para si mesmos, que
serdo lidas por seu interlocutor em momento oportuno para ele e que poderdo compor um
historico de conversas, que pode ser retomado a qualquer momento.

Miranda (2017, p. 105) resume da seguinte formas as vantagens de uso didatico

desse aplicativo: “‘ser atrativo, ser colaborativo, permitir um trabalho continuo, ser
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econdmico, ser estimulante, proporcionar a comunicacdo de forma instantanea e dar
diferentes oportunidades de um uso conveniente.” No que diz respeito as desvantagens ou
riscos, a mesma autora aponta “gerar aumento da carga de trabalho (especialmente porque
requer tempo para ler as mensagens); exigir uma conectividade nem sempre possivel para
todos os participantes; representar desafios como o de lidar com meios que sd3o mais
conhecidos entre os alunos do que entre os professores; causar dispersdo e ser informal.”
(MIRANDA, 2017, p 106)

O uso de celular por criangas ¢ uma tematica controversa e, mais ainda, o uso
destes dispositivos no ambiente escolar. Sabemos, inclusive, que em muitas escolas eles sdo
proibidos e que, em outras, muitas das ocorréncias disciplinares relacionam-se ao seu uso. E
possivel que a suspensdo das atividades presenciais em razao da pandemia de COVID-19
tenha intensificado as discussdes sobre isso ¢ levado criangas, professores e suas familias a
descobrir novas respostas sobre como incorporar esse importante recurso contemporaneo de
comunicacio as praticas de ensino aprendizagem escolares. E preciso educar para a cultura
digital e por meio dela, como entendemos que esta explicito na BNCC, e pode ser observado

nas competéncias Gerais da Educacao Basica, nimero 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informac¢do e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva. (BRASIL, 2017, p. 9)

4. ALFALETRAR CRIANCAS NA PERSPECTIVA DA BNCC
Os conceitos de alfabetizacdo e letramento ja foram objetos de inumeros
trabalhos e discussdes e, tendo em conta os objetivos especificos do presente trabalho, optou-

se por apenas explicita-los, sem aprofundar o debate.

O termo alfabetizacdo designa o ensino e o aprendizado de uma tecnologia de
representacdo da linguagem humana, a escrita alfabético-ortografica. O dominio
dessa tecnologia envolve um conjunto de conhecimentos e procedimentos
relacionados tanto ao funcionamento desse sistema de representacdo quanto as
capacidades motoras e cognitivas para manipular os instrumentos e equipamentos
de escrita. (BATISTA E SOARES, 2005, p. 24)

Nao alfabetizados, portanto, seriam os individuos que ndo dominam essa
tecnologia. A partir da década de 80, com a popularizacdo da educa¢do em vdrios paises,

tornou-se evidente que, embora conhecedoras do sistema e da tecnologia da escrita, algumas
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pessoas “apresentam dominio precario de competéncias de leitura e de escrita necessarias

para a participagdo em praticas sociais letradas”. (SOARES, 2004, p 7)

A sociedade atual, extremamente grafocéntrica, isto ¢, centrada na escrita, exige
também o saber utilizar a linguagem escrita nas situagdes em que esta € necessaria,
lendo e produzindo textos com competéncia. E para essa nova dimensio da entrada
no mundo da escrita que se cunhou uma nova palavra, letramento. O conceito
designa, entdo, o conjunto de conhecimentos, atitudes e capacidades envolvidos no
uso da lingua em praticas sociais e necessarios para uma participacdo ativa e
competente na cultura escrita. (BATISTA E SOARES, 2005, p. 50)

Alfabetizar letrando, letrar alfabetizando ou, ainda, alfaletrar, pressupde a
integracao e articulagdo das varias aprendizagens relativas a estes processos que sdo distintos,
porém, simultaneos e interdependentes. (SOARES, 2020) A Base Nacional Comum
Curricular (BRASIL, 2017), ¢ documento de carater normativo que define as aprendizagens
essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo da Educagio Basica no Brasil. E
o referencial curricular nacional para a formula¢do dos curriculos dos sistemas e redes de
ensino e, portanto, do trabalho dos docentes na educacdo escolar basica, inclusive na
alfabetizacao.

O documento estrutura-se em torno de dez competéncias gerais para a Educagado
Bésica, que se desdobram em direitos de aprendizagem e desenvolvimento na Educagdo
Infantil; em objetos de conhecimentos e habilidades, definidos por componente curricular,
para o Ensino Fundamental e em competéncias e habilidades, por drea do conhecimento, para
o Ensino Médio. A érea de Linguagens ¢ composta por: Lingua Portuguesa, Arte, Educacao
Fisica e Lingua Inglesa, que sdo nomeadas como componentes curriculares. A BNCC
enuncia, assim, que as praticas sociais sao mediadas por diferentes linguagens: verbal (oral
ou visual-motora, como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e, contemporaneamente,
digital. O ensino fundamental deve possibilitar praticas de linguagem diversificadas aos
estudantes, ampliagdo de suas capacidades expressivas em manifestagdes artisticas, corporais
e linguisticas, bem como seus conhecimentos sobre essas linguagens, em continuidade a
aprendizagem prevista para a Educagdo Infantil. (BRASIL, 2017)

No que diz respeito ao componente Lingua Portuguesa na Educacdo Basica,
o documento assume o texto como unidade de trabalho e a perspectiva enunciativo-discursiva
de linguagem. Ou seja, a BNCC concebe a linguagem escrita como parte do processo de

interacao entre os sujeitos, que se materializa em praticas sociais, com objetivo e intengao.

Os conhecimentos sobre os géneros, sobre os textos, sobre a lingua, sobre a norma-
padrdo, sobre as diferentes linguagens (semioses) devem ser mobilizados em favor
do desenvolvimento das capacidades de leitura, producdo e tratamento das
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linguagens, que, por sua vez, devem estar a servigo da ampliagdo das possibilidades
de participagdo em praticas de diferentes esferas/campos de atividades humanas.
(BRASIL, 2017, p. 67)

Portanto, a aprendizagem da lingua escrita deve se dar de forma continua ao
longo da educagdo basica, permitindo o aprimoramento do dominio da tecnologia da escrita e
do sistema de escrita proprio do Portugués do Brasil, bem como das habilidades de uso da
escrita em praticas sociais da nossa cultura. No que diz respeito a alfabetizacdo e ao

letramento, a BNCC determina que:

Nos dois primeiros anos do Ensino Fundamental, a acdo pedagdgica deve ter como
foco a alfabetizagdo, a fim de garantir amplas oportunidades para que os alunos se
apropriem do sistema de escrita alfabética de modo articulado ao desenvolvimento
de outras habilidades de leitura e de escrita e ao seu envolvimento em préaticas
diversificadas de letramentos. (BRASIL, 2017, p.59)

A partir destes fundamentos teoricos, € possivel avangar para a reflexdo dos
recursos didaticos que possam compor uma proposta pedagodgica que busque o pleno
desenvolvimento destes dois aspectos na aprendizagem da leitura e da escrita que sdo
identificados como alfabetizacdo e letramento (REGO, 2006). Nesta proposta, considerando a
abordagem de Soares (2020), o texto ¢ o eixo que possibilita a articulagao de alfabetizagdo e

letramento de forma interdependente:

Letrar desenvolvendo habilidades de leitura, interpretacdo e producédo de texto;
Alfabetizar situando no texto a aprendizagem do sistema alfabético de que os alunos
precisam apropriar-se para que se tornem capazes, eles também, de ler e escrever
textos.” (SOARES, 2020, p. 33)

5. ALGUMAS POSSIBILIDADES DO WHATSAPP COMO RECURSO DIDATICO

A principal possibilidade que este artigo vai apontar ¢ dos grupos de whatsapp
como ambiente alfabetizador. Organizado com todas as criangas da turma ou a partir de
outros agrupamentos, o grupo de whatsapp serd um ambiente, ndo apenas com textos escritos
visiveis, mas principalmente, lugar onde se pratica a leitura e a escrita. Neste espaco, a acao
pedagbgica visa promover reflexdes sobre o funcionamento e organizagdo do sistema
convencional de escrita, bem como dos usos sociais da linguagem escrita. Consideramos que
essa estruturacdo do trabalho estd alinhada ao objeto de conhecimento “Reconstrugdo das
condig¢des de producdo e recepgao de textos” e a habilidade “(EF15LPO01) Identificar a fungao
social de textos que circulam em campos da vida social dos quais participa cotidianamente (a

casa, a rua, a comunidade, a escola) e nas midias impressa, de massa e digital, reconhecendo
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para que foram produzidos, onde circulam, quem os produziu e a quem se destinam.”
(BRASIL, 2017, p. 94)

E aconselhavel que os grupos propostos incluam criangas e seus responsaveis e
que o professor seja o sujeito mediador das interagdes, apontando os momentos nos quais a
crianga ¢ quem deve escrever, ler, postar. A BNCC aponta a habilidade “(EF12LP02) Buscar,
selecionar e ler, com a mediacdo do professor (leitura compartilhada), textos que circulam em
meios impressos ou digitais, de acordo com as necessidades e interesses” (BRASIL, 2017, p.
99) como pertinente ao objeto de conhecimento “Formagao do leitor”. Ao atentar-se para as
necessidades e interesses das criangas, o professor saberd quais temas propor ao grupo e,
quando for o caso, quais textos apresentar as criangas.

E possivel definir periodos para interagio nos quais o grupo estara configurado
para que todos possam compartilhar mensagens e restringir o envio apenas ao
professor/administrador no restante do tempo. Esta configuragdo também pode ser alterada
em momentos especificos ou para atividades pontuais. Assim a interagdo sincrona pode
ocorrer apenas dentro do tempo previsto para as aulas ou atividades. Permanecendo a
configuragdo que permite envio de mensagem por parte de todos os membros a qualquer
hora, abre-se a possibilidade de interagdes assincronas, como foi apontado anteriormente.

Imaginemos, por exemplo, que o grupo seja criado com as criangas, seus pais e
responsaveis para ser um grupo de compartilhamento de receitas culindrias. Tomando o
género receita como texto e, portanto, eixo para alfaletrar, a cada semana uma crianga e sua
familia compartilham com os demais, no grupo, uma receita. A partir do texto, diversas

outras atividades podem ser propostas. Esse exercicio estaria alinhado com as seguintes

habilidades:

(EF12LP04) Ler e compreender, em colaboragdo com os colegas e com a ajuda do
professor ou ja com certa autonomia, (...) receitas, instru¢des de montagem (digitais
ou impressos), dentre outros géneros do campo da vida cotidiana, considerando a
situagdo comunicativa ¢ o tema/assunto do texto e relacionando sua forma de
organizagdo a sua finalidade. (...)

(EFO1LP17) Planejar e produzir, em colaboragdo com os colegas e com a ajuda do
professor, (...) receitas (...), dentre outros géneros do campo da vida cotidiana,
considerando a situagdo comunicativa e o tema/assunto/finalidade do texto.
(BRASIL, 2017, p. 103)
Os grupos de whatsapp, as listas de transmissao (onde um conjunto de contatos
previamente selecionados recebe a mesma mensagem, facilitando o envio de informagdes

similares que precisam ser comunicadas em particular) e as mensagens privadas podem ser
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utilizados também para formas mais tradicionais de ensino e aprendizagem. Livros, apostilas,
questionarios, formuldrios e atividades originalmente pensadas para ter o papel como suporte,
podem ser compartilhadas em suas versdes digitais, sendo pdf e doc alguns dos formatos de
arquivo mais comuns. A partir destes, o estudante podera produzir registros em seu caderno
ou providenciar a impressdo do material. Se no ensino presencial o professor analisa o
caderno do estudante (rotina que muitas vezes culmina no chamado “visto”), no contexto
proposto o caderno continua podendo ser analisado, seja por foto ou video, enviados para o
professor.

Até mesmo aulas expositivas podem ser reproduzidas no ambiente deste
aplicativo, através de &udios e/ou videos produzidos pelo proprio professor ou que estdo
disponiveis na internet. O compartilhamento de links que redirecionam o interlocutor para
outro ambiente virtual, como Facebook ou Youtube, é particularmente interessante por nao
demandar grande espaco de armazenando nos dispositivos utilizados na interagdo, ao
contrdrio do compartilhamento do arquivo propriamente dito. Além disso, o
compartilhamento de textos hibridos (constituidos por duas ou mais linguagens, como som,
imagem e texto escrito) e a navegagao através de hiperlinks sdo praticas proprias da cultura
digital. O que inicialmente poderia parecer a mera transposi¢do de recursos e praticas do
ensino presencial, para uma forma remota de interacdo, ¢ parte relevante do letramento digital

e este, por sua vez, compoe as aprendizagens essenciais previstas na BNCC.

Essa consideragdo dos novos e multiletramentos; e das praticas da cultura digital no
curriculo ndo contribui somente para que uma participacao mais efetiva e critica nas
praticas contemporaneas de linguagem por parte dos estudantes possa ter lugar, mas
permite também que se possa ter em mente mais do que um “usudrio da lingua/das
linguagens”, na diregdo do que alguns autores vdo denominar de designer: alguém
que toma algo que ja existe (inclusive textos escritos), mescla, remixa, transforma,
redistribui, produzindo novos sentidos, processo que alguns autores associam a
criatividade. (BRASIL, 2017, p. 70)

Os recursos de comunicagdo por dudio e video proprio do whatsapp podem ser
explorados na pratica linguagem que a BNCC identifica como oralidade, especialmente no

objeto de conhecimento “Produgdo de texto oral”, do qual destacamos:

(EF12LP06) Planejar e produzir, em colaboragdo com os colegas e com a ajuda do
professor, recados, avisos, convites, receitas, instru¢des de montagem, dentre outros
géneros do campo da vida cotidiana, que possam ser repassados oralmente por meio
de ferramentas digitais, em audio ou video, considerando a situagdo comunicativa e
o tema/assunto/finalidade do texto. (BRASIL, 2017, p. 103)
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Imaginemos, por exemplo, que a o mural de aniversariantes do més, tdo comuns
em salas de aula de alfabetizagdo, seja divulgado via whatsapp e que as criangas sejam
convidadas a enviar as felicitagdes aos colegas por dudio ou video. Aqui o texto ¢ oral e
produzido em condigdes reais e contemporaneas, afinal, muitos de nés usamos o whatsapp
como principal forma para enviar felicitagdes aos aniversariantes com quem convivemos. A
medicacdo do professor permitira exploragdes diversas de uma producgdo de texto que terd

sentido e significado para as criangas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Na BNCC, a utilizagdo de tecnologia digital ¢ um objeto de conhecimento do
componente de Lingua Portuguesa previsto desde o 1° ano do ensino fundamental. Além
disso, sdo inumeras as vezes que ao abordar as praticas de linguagem, o documento tem o
cuido de explicitar que os objetos de conhecimento se desdobram em habilidades de leitura e
escrita aplicaveis a textos impressos ou digitais. Sendo assim, € necessario elaborar
estratégias de ensino e aprendizagem que contribuam para inserir € aprimorar o letramento do
estudante da educagdo basica para a cultura digital e através do uso deste tipo de tecnologia.

O whatsapp ¢ um aplicativo que faz parte do cotidiano da maioria das familias no
Brasil. Sua apropriacdo como recurso didatico comegou a ocorrer em experiéncias isoladas e
foi acelerada pela necessidade de oferecer atividades remotas no contexto da pandemia de
COVID-19. Como vimos neste estudo, trata-se de aplicativo acessivel, de baixo custo e com
diversos recursos que podem ser aplicados para diversificar as formas de interagdao e
comunicacgdo entre estudantes e seus professores, bem como para praticas de ensino mais ou
menos convencionais, nos formatos sincronos e assincronos. Em cada caso, porém, as
condi¢des reais de acesso e uso deste aplicativo, por todos os envolvidos na proposta
pedagogica, devem ser avaliadas com cuidado.

Concluimos que no contexto de alfabetizacdo de criangas, o uso do whatsapp como
recurso didatico exige o envolvimento e acompanhamento dos responsaveis, o adequado
planejamento das atividades e a mediagdo das interagdes por parte do professor. Seu potencial
para leitura, produgdo e interpretacdo de textos orais e escritos, inclusive em linguagens
hibridas ¢ significativo e pode ser potencializado pela intencionalidade pedagdgica dos
docentes, favorecendo multiletramentos, necessarios a participacdo efetiva e critica em

praticas contemporaneas de linguagem.
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