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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir acerca do tema ética e ética profissional na sociedade
contemporanea. Discorrendo sobre os significados do termo ética ao longo da histéria da
sociedade, trazendo importante debate para pensar quais os limites éticos a sociedade
estabelece para que individuos vivam em respeito e harmonia. E também sobre como a ética
profissional impacta nas relacGes sociais, na sociedade e no ambiente de trabalho, tornando o
ambiente profissional um local de bom convivio entre profissionais e clientes. E como a ética
profissional pode ser utilizada para combater problemas estruturais como racismo, violéncia

de género e corrupgéo.
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1 INTRODUCAO

A ética é conhecida como a ciéncia que estuda o comportamento moral das pessoas
dentro da sociedade. Investigar e explicar o que pode ser um comportamento ético se baseia
em um conjunto de padrfes e valores morais de um determinado grupo ou individuo. Neste
sentido, podemos pensar que o estabelecimento daquilo que pode ser considerado valores
éticos tem como principais objetivos estabelecer o que sdo acbes morais ou imorais e
diminuir os conflitos em diversos setores da sociedade. Entre os variados setores da
sociedade ao qual a pauta da ética se estabelece é o ambiente profissional. A ética

profissional busca, através da moral, estabelecer aquilo que sdo considerados aceitaveis no
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universo corporativo, cuja integridade e respeito sdo as regras para 0 bom convivio. Vale
ressaltar que a ética profissional € um conglomerado de normas, valores, regras e hierarquias
que podem ser diferentes em determinados locais, empresas ou grupos. Mas que visa
beneficios como desenvolvimento pessoal, de organizacéo e profissional.

A discussdo em torno da ética profissional na sociedade contemporanea tem pautados
debates importantes, sobretudo no que se refere as relagdes sociais dentro das instituicdes.
Neste sentido, € necessario pensar como a discussdo moral atravessa essas questdes que estdo
pela ordem do dia como o respeito e a harmonia entre os profissionais de determinada
instituicdo.

A garantia do bom funcionamento das instituicdes perpassa pela garantia do ambiente
em harmonia, cujas relacbes saudaveis permite a confianca entre os pares e 0 aumento da
produtividade. Talvez por isso o debate em torno da ética profissional esteja sendo discutido
nas empresas e instituicdes publicas e privadas.

Em virtude disso, este trabalho pretende trazer ao leitor uma discussdo em torno da
ética profissional na sociedade contemporanea cujo foco sera as interacdes sociais dentro das
instituicGes onde se verifica as relacdes de trabalho. No primeiro momento este artigo buscara
trazer um debate bibliografico do que pode ser considerado ética e ética profissional. No
segundo momento, a discussdo se dara em torno da ética profissional na esfera publica e
privada. Pensar o quanto € importante o debate da ética profissional e 0 quanto essa discussao
pode ser Util para a sociedade.

Portanto, este trabalho justifica sua relevancia com base nas boas relagdes que a ética
propde nas instituicdes e também no aumento da produtividade. Além disso, o presente artigo
busca problematizar acerca de como a ética profissional, bem como suas normas e valores
podem contribuir para constituir o respeito e a harmonia entre os profissionais e os clientes,
seja no ambiente institucional publico ou privado. Se o contrario, ou seja, a falta de ética é a
causa dos conflitos, de que forma a ética profissional servira para estabelecer a paz e 0 bom

convivio?
2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Etica e ética profissional

Pagina 99 de 124



disl6gos

A palavra ética é muito discutida pela Filosofia. Os grandes filésofos gregos como
Sdcrates, Platdo e Aristoteles foram os primeiros a pensar na ética como uma filosofia moral.
Para o filésofo grego Aristoteles, a ética é entendida como uma questdo importante para se
viver em sociedade. Como as a¢Oes virtuosas e as relacbes com outras pessoas torna o ser
humano ético e que isto se relaciona com a verdadeira felicidade, o que seria a Gltima acéo do
homem. Para Aristoteles, a ética é adquirida e a partir das acOes repetidas, tornam-se habitos
para 0s seres humanos. As principais virtudes éticas seriam: temperanca, coragem e justica.

Com relacdo a ética, podemos dizer que todo ser humano possui principios, valores,
normais, regras que explicam suas aces e comportamentos na sociedade. Cada individuo
pode possuir principios morais diferentes de outros individuos. Neste sentido, é necessario
pensar que a ética, do ponto de vista moral, se trata de uma construcdo social e através dela,
os individuos se orientam de acordo com as regras e normais que serdo estabelecidas.

Além dos filosofos, o Cristianismo também possui sua nogdo de ética baseado naquilo
que podemos chamar de Moral Cristd. A moral cristd tem como principal principio
estabelecido a escolha entre 0 Bem representado na figura de Deus ou do mal na figura do
diabo. A ética do cristianismo, neste sentido, se orienta nos ensinamentos cristdos e na
espiritualidade do amor de Deus que se reflete no amor ao préximo e na fraternidade. O fazer
0 bem, viver o bem, praticar o bem é intimamente relacionado ao sobrenatural, a divindade, a
fé.

Com a chegada do Iluminismo, os pensadores dessa corrente filoséfica entendiam a

discussao ética do ponto de vista racional, bem diferente da moral cristd que, segundo eles, se
baseavam em dogmas clerical. A ética cristd seria baseada na pratica do bem, cuja finalidade
sera retribuida, por exemplo, na entrada do paraiso, uma condicionante. J& o pensamento de
iluministas como Kant pensava a ética como um sistema deontologico, uma acdo sem
consequéncia. Seria o fazer o bem como uma obrigacao, sem buscar bons resultados.
Essas correntes de pensamento que diversificam as concepcbes de ética nos ajudam a
compreender normas, valores e principios que vdo guiar condutas individuais e de grupos
dentro da sociedade. A partir disso vao se criando aquilo que chamamos de cddigos de
condutas morais.

A ética estabelece, através do senso moral, a harmonia entre individuos evitando
assim conflitos e até violéncias. Sobre a relacdo entre ética e violéncia, a filosofa

contemporanea Marilena Chaui comenta o seguinte:
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Quando acompanhamos a histéria das ideias éticas, desde a Antiguidade classica
(greco-romana) até nossos dias, podemos perceber que, em seu centro, encontra-se
0 problema da violéncia e dos meios para evita-la, diminui-la, controla-la.
Diferentes formagdes sociais e culturais instituiram conjuntos de valores éticos
como padrdes de conduta, de relacBes intersubjetivas e interpessoais, de
comportamentos sociais que pudessem garantir a integridade fisica e psiquica de
seus membros e a conservacio do grupo social.'®

Diferentes sociedades podem exercer formas de controle da violéncia através de suas
préprias normas éticas. Ao entender que a violéncia se constitui como uma imoralidade,
pode-se estabelecer que os valores éticos serdo a expressao que vai garantir a boa relagéo,
combatendo a violéncia, pois sendo ela normativa ird impor limites e controles de qualquer
risco de violéncias.

Ao pensar a ética moral como garantidora das boas relagdes, ¢ importante também
pensar no papel da educacdo. Como a ética se relaciona com a educacéo ou como a educagdo
pode agregar nas instrucbes dos valores éticos, uma vez que estes valores precisam ser
ensinados e aprendidos. Entender a escola como um espaco de alteridade, onde as diferencas
sociais, econdmicas, religiosas e etc. séo evidentes, torna-se importante pensar num modelo
de educacdo inclusivo, mas também que respeite estas diferengas ao se ensinar os valores
éticos e morais. Deste modo, tornando o ambiente educacional um lugar onde se aprende e se
respeita as diferencas, onde se propaga os valores éticos para se viver em sociedade.

Viver a partir da ética em sociedade, permite que individuos conviva em respeito e
harmonia uns com os outros. E assim também possa ser o convivio no ambiente profissional,
uma vez que da educacdo escola é percebido uma transicdo para 0 momento do convivio
profissional da vida adulta.

A ética profissional é vista como um desafio no mercado de trabalho, principalmente
no contexto contemporaneo. Saber se comportar no ambiente de trabalho, ter um bom
relacionamento com outros profissionais € essencial para estar em determinados ambientes
institucionais. As instituicdes profissionais tém seus codigos de ética, cuja principal
finalidade é estabelecer a boa convivéncia. Embora, sabemos que cada individuo tem suas

diferencas, o respeito ao direito do outro e vice e versa Sdo regras que mantém as boas
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relacbes. Embora, cada profissdo tenha suas regras eticas, como afirma Ednete Morais C.
Elias:

Toda profissdo exige pessoas éticas, dotadas de um compromisso com o0 seu
trabalho, com sua atuacdo e com as pessoas que circulam ao seu derredor.
Necessario se faz o empreendimento de uma boa postura profissional, que se
plasma em direito e deveres, numa arrancada para a cidadania plena e um melhor
relacionamento com as pessoas. A comunicacao bem feita significa que a ética esta
presente no ambito profissional. Cada profissao, portanto, tem o seu codigo de
conduta ética. Seja do mais alto ao mais baixo escaldo, as condutas devem ser
plasmadas no sentido diretivo da ética.

Reafirmando, embora cada profissdo e cada profissional tenha sua conduta ética,
prevalece o respeito mutuo, uma postura de respeito para se chegar cidadania plena diante das
diferencas pessoais, hierarquicas e etc. O nosso contexto temporal de século XXI traz debates
importantes. Mas com relacdo ao tema da ética profissional, podemos perceber que ainda
hoje existe casos de mé conduta, tratamentos e posturas antiéticas, brigas, violéncias como
exemplos de falta de ética. Deste modo, podemos apontar algumas questdes em torno da ética

no mundo do trabalho.
2.2 A ética profissional e as relagdes sociais

A ética no mundo do trabalho se tornou uma pauta tematica da atualidade. Instituices
publicas e privadas, empresas e afins tem tomado esta discussdo como algo importante.
Manter o respeito e o convivio harmonioso esta atrelado a producdo, ou melhor, a boa
conducéo dos trabalhos e atividades desenvolvidas nestes locais.

As mudancas que vem cotidianamente acontecendo nesta sociedade contemporanea
exige mudancas. Uma delas diz respeito ao campo profissional. Segundo Edison Gonzague
B. Da Silva:

Falar sobre ética, no sentido de regras de conduta, no mundo dos negdcios e no
mundo do trabalho, atualmente, é quase uma obrigacdo. A medida que a sociedade
se torna cada vez mais plural e os valores cada vez mais etéreos, fica cada vez mais
dificil estabelecer principios norteadores para o mundo empresarial e,
consequentemente, para as relagcdes de trabalho. Ndo é mais possivel pensar numa
ética universal, valida para todos, em diferentes tempos e espagos. Ao contrario, a
ética esta cada vez mais fragmentada e situada em tempos e espacos diferentes.

16 SILVA, Edison Gonzague B. Da. Etica profissional. E-tec Brasil — Escola Técnica Aberta do Brasil. UFSC -
Alegrete-Rs, 2012.
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A ética profissional ou ética empresarial sdo valores que serdo estabelecidos entre
empresa, profissionais trabalhadores e clientes. Assim sendo, respeitar as diferencas sociais,
raciais, de género e até religiosas sdo importantes para a sobrevivéncia da empresa. Ter uma
boa relagdo, uma boa imagem, visando um bom atendimento é fundamental para estabelecer
confianga com os clientes.

Além da tarefa ética de respeito com os clientes, as empresas e reparti¢cdes publicas
necessitam do exercicio diario de honestidade, comprometimento e confiabilidade no sentido
de que deve existir um carater ético e cooperativo dos profissionais.

Vivemos um momento em que muito se tem falado a respeito da corrupgéo e o
ambiente profissional, se ndo observado os principios éticos, pode ser contaminado por
praticas de corrupcdo. A préatica da honestidade é tarefa dos profissionais e o resultado vai
impactar diretamente no funcionamento da instituicdo, seja ela publica ou privada. Para
entender melhor esta quest&o, vale a pena mencionar o trabalho de Marivania M. Cavalcante

ue comenta o seguinte:

Uma empresa sempre esta vulneravel diante dos principios éticos, pois esta ndo tem
poder de controlar a atitude de determinada pessoa. Assim, fazem parte dos
problemas éticos de uma empresa: a corrupcdo, a utilizacdo de informacdes
confidenciais em beneficio prdprio, revelacdo de estratégias adotadas pela empresa,
assédio moral ou sexual, manipulagdo de informagdes sigilosas, desvio de dinheiro,
dentre outros. Y’

Além da questdo da corrupcdo combatida com a honestidade, outros problemas da
sociedade que reflete empresas e instituicGes de modo geral diz respeito ao assédio moral e
sexual. Muitas mulheres sofrem diversos tipos de assédios e abusos no ambiente profissional
de trabalho. Portanto, € necessario a busca pela ética profissional para se estabelecer o
respeito e a coibicdo de abusos e violéncias. Embora muitas empresas s6 buscam tomar uma
atitude ou tentam solucionar o problema quando a violéncia e abusos ja ocorreram, apenas
pensando no prejuizo que a empresa possa sofrer seja do ponto de vista do olhar negativo da
sociedade frente as acOes da empresa, seja boicote ou indenizagGes. A pratica da ética

7 CAVALCANTE, Marivania M. Etica nas relacdes de trabalho: os principios éticos no &mbito profissional e
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profissional, neste sentido, se antecipa com o0 objetivo de evitar estes problemas
mencionados.
3 CONCLUSAO

O tema da ética profissional na sociedade contemporanea tem sido bastante debatido
nos Gltimos anos. E possivel perceber o quanto profissionais, empresas e a sociedade de
modo geral tem se interessado pelo tema que reflete no cotidiano de todos nés.

A partir desse artigo foi possivel perceber que o conceito de ética surgiu na Grécia
Antiga com os filésofos gregos. E que também esté inserida na religido cristd e que foi objeto
de discussdo entre os filésofos iluministas. Deste modo, ao longo da histéria a ética serviu de
base para varias sociedades, cada qual com suas normas morais estabelecidas. Visto que é
importante pensar como se dar 0s principios éticos e se seus valores podem ser praticados
pensando num retorno ou praticando a ética como um dever ou obrigacdo de cada um sem
esperar nada em troca.

Também foi possivel perceber acerca da importancia da ética no sentido de
organizacdo da sociedade, cujo objetivo também ¢é evitar os conflitos e violéncias diversas ao
estabelecer limites éticos. Pensando nas normas que devem nortear os individuos garantindo
0 respeito e o bom convivio.

Por fim, a ética profissional nos permitiu entender como ela é utilizada pelas
empresas, garantindo relacdes cordatas entre empresa, profissionais e clientes. Além do
estabelecimento de principios éticos como honestidade, comprometimento e respeito, afim de
evitar e combater formas de corrupcdo, assédio moral e sexual, racismo e outros problemas

estruturais que fazem parte do ambiente hierarquico das empresas e que reflete na sociedade.
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