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EDITORIAL

,

E com grande satisfagdo que apresentamos a 9* edicdo da Revista Académica -
Caderno de Dialogos, a revista cientifica da pds-graduacdo da Faculdade Famart. Essa
terceira ¢ ultima edicdo de 2024 celebra os resultados de um intenso trabalho coletivo,
trazendo nove artigos cientificos que abrangem diversas areas do conhecimento, como
Direito, Saude, Educagdo e Gestao Escolar. A diversidade temética enriquece o conteudo e
amplia o alcance da revista, promovendo reflexdes e debates relevantes, além de incentivar a
producdo e a divulgagdo cientifica.

Nesta edicdo, destacam-se dois artigos de grande relevancia e impacto: o primeiro,
na area da saude, aborda avancos tecnoldgicos na seguranca transfusional, um tema essencial
para profissionais e para a sociedade; o segundo, no campo da educacao, explora o impacto
transformador do vinculo afetivo no desenvolvimento de criancas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

A publicacdo ¢ resultado do esfor¢o conjunto do Setor Pedagdgico da Faculdade
Famart. Agradecemos especialmente ao Diretor Académico, Prof. Dr. Lucas Eustaquio de
Paiva Silva, por sua atuacdo no Conselho Editorial, e ao supervisor Welliton Glayco da
Fonseca pelo suporte e qualidade no processo editorial. Reconhecemos também a importante
colaboragdo das profissionais Andrezza de Cdassia Soares Torres, Dara Cristina Fernandes
Gongalves, Raissa Fernandes Parreira ¢ Tabata Fernanda Gomes na sele¢do e analise dos
trabalhos cientificos.

Abrindo a edigdo, o artigo de Domingos Marcelus Carias Rodrigues examina o papel
do coordenador pedagdgico na inclusdo escolar. O autor destaca como esses profissionais
enfrentam desafios e aplicam estratégias para promover um ambiente acessivel e inclusivo
para alunos com necessidades especiais.

Na sequéncia, Pollianny Ramos Lopes explora a importancia da afetividade no
desenvolvimento de criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). O estudo ressalta
como o vinculo familiar e intervengdes humanizadas impactam positivamente o crescimento
cognitivo, emocional ¢ comportamental dessas criangas, além de reforgar o papel de
profissionais dedicados.

Entre as contribuicdes desta edicdo, Marcela Oliveira de Farias analisa a

transformacgdao das bibliotecas publicas na sociedade contemporanea. Focando em duas
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bibliotecas de Campo Grande, o artigo destaca como estratégias de marketing e uso de novas
tecnologias sdo essenciais para manter a relevancia dessas institui¢des nas comunidades.

Dando continuidade, Moisaniel de Jesus Silva Costa avalia a relacao entre transporte
publico e usuarios em Sdo Luis. O estudo evidencia como a qualidade dos servigos e o
planejamento eficiente sdo fatores cruciais para melhorar a mobilidade urbana e atender as
demandas da populacgio.

Outro destaque ¢ o artigo de Rhaquely Bentes de Sousa, que discute a
responsabilidade civil do Estado em agdes policiais. O autor examina os limites legais e as
circunstancias que excluem a ilicitude em condutas de agentes, trazendo reflexdes sobre os
desafios da responsabilizacao individual em contextos de risco.

O artigo de Raissa Fernandes Parreira explora a inser¢ao de tecnologias digitais no
ensino em saude. A pesquisa analisa como essas ferramentas impactam a qualifica¢ao
docente e contribuem para a modernizagdo de praticas pedagogicas, apontando desafios e
possibilidades no processo de aprendizado.

Ainda nesta edi¢do, Mayra de Jesus Campos Guimaraes Magalhdes aborda o papel
da enfermagem na identificacdo de riscos de depressdo pos-parto durante o pré-natal. O artigo
apresenta estratégias de suporte, enfatizando a inclusdo da mulher e de sua rede de apoio
como pilares fundamentais para a mitigagdo desse problema.

A pesquisa de Eduardo Sousa de Oliveira destaca a eficacia do teste Acido Nucleico
(NAT) na triagem de bolsas de sangue no Brasil. O estudo aponta como o NAT supera testes
tradicionais devido & menor janela imunoldgica, garantindo maior precisdo na seguranga
transfusional.

Encerrando com exceléncia, o artigo de Ligianara Veloso de Moura relata
experiéncias de estagio supervisionado em Nutricdo Social na cidade de Picos—PI. A autora
descreve atendimentos nutricionais, desenvolvimento de materiais educativos e levantamento
de dados, evidenciando a aplicag¢do pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo de sua
formacao.

Convidamos os leitores a explorar os artigos apresentados, que oferecem reflexdes
relevantes e contribuem para a disseminagdo do conhecimento. Agradecemos a todos os

envolvidos e desejamos uma 6tima leitura.

Editor Responsavel
Douglas dos Santos Borges
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O PAPEL DA COORDENACAO PEDAGOGICA NA PROMOCAO DA
EDUCACAO INCLUSIVA: desafios e perspectivas

Domingos Marcelus Carias Rodrigues'
Pauliane Aparecida de Morais?

RESUMO: Este artigo explora o papel fundamental do coordenador pedagdgico na
promocao de praticas inclusivas no contexto escolar, abordando os desafios e as perspectivas
para a educacdo inclusiva no Brasil. Fundamentado em legislagdes como a Constituicao de
1988 e o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o estudo destaca a importancia de eliminar
barreiras e garantir ambientes de aprendizagem acessiveis a todos os alunos, especialmente
aqueles com necessidades especiais. Com uma metodologia baseada em revisao bibliografica,
o trabalho analisa as fun¢des do coordenador pedagdgico, que evoluiram ao longo das
décadas, passando de uma atuacdo supervisora para uma abordagem mais colaborativa e
transformadora. O coordenador se torna essencial para mediar praticas inclusivas, apoiar os
professores, e promover uma cultura escolar que valorize a diversidade. O estudo também
aborda estratégias para superar os desafios da inclusdo, como a formacdo continuada de
docentes e a adaptacdo curricular, destacando a necessidade de colaboracdo entre toda a
comunidade escolar.

Palavras-chave: Educacdo inclusiva. Coordenagdo pedagogica. Professor.

ABSTRACT: This article explores the crucial role of the pedagogical coordinator in
promoting inclusive practices within the school context, addressing the challenges and
perspectives for inclusive education in Brazil. Grounded in legislation such as the 1988
Constitution and the Statute of the Child and Adolescent, the study emphasizes the
importance of removing barriers and ensuring accessible learning environments for all
students, especially those with special needs. Using a literature review-based methodology,
the paper analyzes the evolving functions of the pedagogical coordinator, shifting from a
supervisory role to a more collaborative and transformative approach. The coordinator
becomes essential in mediating inclusive practices, supporting teachers, and fostering a
school culture that values diversity. The study also discusses strategies to overcome inclusion
challenges, such as ongoing teacher training and curriculum adaptation, underscoring the
need for collaboration across the entire school community.

Keywords: Inclusive education. Pedagogical coordination. Teacher.

1 INTRODUCAO
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2 Professora orientadora do estudo e do artigo. Professora dos cursos de Graduagio e de Pés-Graduagio lato
sensu da Faculdade Famart, Itaina—MG. Graduada em Psicologia, Especialista em Psicopedagogia e Mestra em
Educagio.
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A educacdo inclusiva esta embasada em legislacdoes que garantem os direitos dos
estudantes com deficiéncia, como a Constituicdo de 1988 e o Estatuto da Crianca ¢ do
Adolescente (BRASIL, 1988; BRASIL, 2005). A Politica Nacional de Educa¢do Especial na
Perspectiva da Educagdo Inclusiva refor¢a a necessidade de eliminar barreiras e criar
ambientes de aprendizagem adequados (BRASIL, 2008).

Considerando que, acima de tudo, a questdo da inclusdao deve ser vista como um
direito constitucional, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar o papel do
coordenador pedagodgico na promocdo de praticas inclusivas, evidenciando os desafios
enfrentados e as estratégias implementadas para garantir a participacao efetiva de alunos com
deficiéncia. A problematizacdo que orienta esta pesquisa se concentra na questdo de como a
coordenacdo pedagogica pode contribuir para a educagdo inclusiva e, a0 mesmo tempo,
superar as barreiras comuns que dificultam o atendimento a alunos com necessidades
especiais. Diante disso, a metodologia adotada para este estudo é de natureza bibliografica,
englobando uma revisdo de literatura que se baseia em artigos, dissertagdes e documentos
oficiais pertinentes a gestdo educacional e a inclusdo. Essa abordagem permite uma andlise
aprofundada das praticas e politicas que sustentam a atuagdo do coordenador pedagogico no
contexto inclusivo.

A justificativa para a realizacdo deste estudo se fundamenta na crescente demanda
por inclusdo nas escolas, destacando a importincia de capacitar a coordenacdo pedagogica
para lidar com essa realidade complexa (AZEVEDO; CUNHA, 2008). Em um cendrio
educacional em que a diversidade é cada vez mais reconhecida como um valor, a atuacao
eficaz do coordenador pedagodgico se torna essencial para garantir que todos os alunos,
independentemente de suas condigdes, tenham acesso a uma educacao de qualidade. Assim,
ao abordar essa temadtica, este trabalho busca ndo apenas contribuir para a formacao de
profissionais mais preparados, mas também para a reflexdo critica sobre as praticas inclusivas

nas institui¢cdes de ensino.
2 DESENVOLVIMENTO

A educagdo inclusiva no Brasil estd firmemente embasada em um arcabougo legal

que visa garantir o direito de todos os estudantes a aprendizagem e ao desenvolvimento,
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independentemente de suas condigdes fisicas, intelectuais ou sociais. Nesse contexto, o
coordenador pedagogico tem um papel central na implementagdo das praticas inclusivas,
atuando como facilitador para a adaptacao de metodologias e curriculos, mediando o trabalho
entre professores, alunos e a comunidade escolar. Contudo, exitem obsticulos para a
implementagdo das praticas necessarias para a inclusdo. No desenvolvimento deste trabalho,

serdo apresentadas algumas estratégias.
2.1 Educacao Inclusiva e Marcos Legais no Brasil

A educacdo inclusiva € essencial para garantir a equidade no sistema educacional.
Segundo o documento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 2005), Art.15: “a
crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como seres humanos
em processo de desenvolvimento (...)” e continua no art. 53: “a crianca e o adolescente tém
direito a educagdo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa (...) assegurando-lhes
igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola (...)”. Afirma a Constitui¢do
Brasileira (BRASIL, 1988), no Art. 205: “a educagao, direito de todos e dever do Estado e da
familia (...)” e no Art. 208, inciso 111: “atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino”.

As legislagdes buscam promover praticas que assegurem a aprendizagem de todos os
alunos, especialmente aqueles com necessidades especiais. Nesse contexto, a coordenagdo
pedagdgica tem um papel central em implementar e supervisionar essas praticas inclusivas
(DIVERSA, 2024).

A realidade da exclusdo ¢ muito bem tratada por Azevedo; Cunha (2008), ao afirmar
que:

“[...] A pratica da exclusdo ¢ a constatagdo de que a escola como esta, quer a
padronizagdo das pessoas, em critérios dominantes. E necessario e urgente que o
projeto politico pedagodgico seja construido e reavaliado constantemente visando as
singularidades dos individuos, pois ndo basta assegurar o acesso a escola para todos,
¢ fundamental ainda garantir a permanéncia ¢ o sucesso destes educandos, sejam
eles portadores de necessidades educativas especiais ou ndao. Cabe a nds, enquanto
educadores, respeitarmos as diferengas, aceitarmos os desafios, sermos
comprometidos e competentes para atendermos a todos em suas diversidades, sem
qualquer tipo de disting@o; ao invés de reforcarmos as diferengas, devemos enfatizar
as potencialidades de cada individuo.”

Um outro documento essencial para uma analise detalhada sobre essa tematica ¢ a

atual Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo - LDB (Lei 9394/96) (BRASIL, 1996), que busca
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orientar a mudanca de direcdes na legislagdo educacional, juntamente com diversos
documentos complementares e adicionais. Também se destacam os Parametros Curriculares
Nacionais para os diferentes niveis de ensino. A educagdo deve proporcionar aos alunos a
oportunidade de explorar a si mesmos e aos outros, em uma perspectiva de intercimbio e
mediagcdo de conhecimentos, habilidades, valores, atitudes e afetividades, visando promover
uma convivéncia saudavel e humanizadora. Aprender a viver em conjunto torna-se essencial,
valorizando e respeitando as diferengas por meio do pluralismo de valores, crengas, ideias,

costumes e modos de ser, agir e viver (AZEVEDO; CUNHA, 2008).

2.2 O Papel do Coordenador Pedagogico na Implementacio de Praticas

Inclusivas

Num estudo realizado recentemente, sobre a trajetoria do coordenador pedagdgico e
suas fungdes, ¢ possivel notar que, no passado, as responsabilidades desse papel eram
desempenhadas por diretores, professores e assistentes de direcdo. Nos anos 1970, surgem os
coordenadores pedagdgicos, que eram conhecidos, na época, como supervisores ou
orientadores pedagogicos, com a principal fungdo de lidar com a adaptacdo escolar dos
alunos que apresentavam dificuldades de disciplina ou no processo de aprendizagem. J& na
década de 1990, o termo "coordenador pedagogico" passa a ser utilizado, mas as atribui¢des
continuaram a incluir tarefas de supervisao e orientacao, o que faz com que, ainda hoje, exista
uma associacao de suas fungdes com as dos supervisores pedagogicos, gerando, por vezes,
conflitos na relagdo com os professores.

Porém, o papel do coordenador pedagdgico vai muito além dessa concepgao
tradicional. O dia a dia desse profissional ¢ marcado por uma atuacao multifacetada, que o
coloca como agente de transformacdo na escola. Ele ¢ responsavel pela construcao e
adaptagdo continua da agdo pedagogica, buscando promover uma aprendizagem significativa
para os alunos por meio da articulagdo e desenvolvimento coletivo do Projeto Politico
Pedagbgico. Para alcangar esses objetivos, o coordenador deve ser um educador
comprometido, atento ao carater pedagdgico das relagcdes de ensino dentro da escola. Sua
missdo inclui apoiar os professores na ressignificagdo de suas praticas, fortalecendo a

autonomia docente e incentivando o trabalho colaborativo. Para isso, ¢ essencial que ele
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tenha clareza sobre suas principais responsabilidades e esteja preparado para transformar a
pratica pedagogica em parceria com os educadores (CHAGAS; MATTOS; SANTOS, 2021).
Tratando do papel do coordenador pedagogico no contexto escolar e suas atribui¢des

a pratica docente, Silva (2019) expde que:

“[...]1 O coordenador pedagdgico é, antes de tudo, um professor que, de modo
diferente dos demais professores, deve responder pelas obrigagdes que lhe foram
confiadas, a saber: “a operacionaliza¢do do acompanhamento de seus companheiros
de profissdo, dos indices da escola e do desenvolvimento dos processos escolares
como um todo.”

O coordenador pedagogico € responsavel por mediar praticas inclusivas e colaborar
com a formacdo de professores. A coordenacdo pedagodgica deve promover uma cultura
inclusiva e oferecer suporte técnico e pedagogico para o corpo docente (DIVERSA, 2024).

O papel do coordenador pedagdgico ¢ crucial na integracao e articulagdo do trabalho
pedagbgico, interagindo diretamente com professores, alunos e pais. Sua principal
responsabilidade ¢ auxiliar o corpo docente no desenvolvimento de praticas de ensino que
favorecam novas situacdes de aprendizagem, apoiando também os alunos, especialmente
aqueles com deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem, através de atendimentos
diferenciados e da articulagdo de estratégias que minimizem essas dificuldades. Além disso,
cabe ao coordenador criar um ambiente escolar inclusivo, promovendo a participacio e
envolvimento dos alunos em atividades pedagogicas, cientificas, sociais e culturais,
garantindo sua integracdo ao contexto escolar.

A relagdo com as familias também ¢ uma atribui¢do importante do coordenador, que
deve promover a parceria entre escola e familia por meio de programas e atividades de
integragdo, além de acompanhar o desempenho escolar e participar dos conselhos escolares.
Ele ¢ responsavel, ainda, por propor estudos e revisdes do Projeto Politico Pedagogico,
garantir a unidade da acdo pedagogica e supervisionar aspectos organizacionais, como
reunides pedagdgicas, organizacdo de turmas e materiais didaticos. Para atuar efetivamente, o
coordenador precisa se manter atualizado sobre as leis e diretrizes que envolvem a Educagao
Inclusiva e Especial, assegurando uma préatica educativa inclusiva e adaptada as necessidades
da comunidade escolar (CHAGAS; MATTOS; SANTOS, 2021).

Em relagdo ao processo de inclusdo escolar, o coordenador pedagogico é essencial
para o desenvolvimento dos alunos com necessidades educacionais especiais (NEE),

oferecendo suporte ao corpo docente ¢ mediando praticas inclusivas. Esse papel vai além de
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simplesmente matricular o aluno na escola, exigindo a colaboragdo de toda a comunidade
escolar para garantir resultados positivos. Todos os profissionais da escola compartilham a
responsabilidade pelo desenvolvimento do aluno, cabendo ao coordenador promover
reflexdes sobre praticas pedagogicas e buscar estratégias que favoregam a inclusao.

A formacdo continuada dos educadores ¢ um aspecto crucial, pois estimula a
reflexdo sobre a pratica docente e o desenvolvimento de novas abordagens tedricas. A pratica
¢ o fundamento e critério de validade da teoria, destacando a necessidade de ajustes
constantes para atender as demandas dos alunos com NEE. O coordenador deve trabalhar em
parceria com professores e familias, apoiando-os nas adaptagdes necessarias e oferecendo
recursos que promovam o crescimento e a inclusdo efetiva. Assim, o coordenador atua como
o alicerce do processo, garantindo que os envolvidos sintam-se sempre amparados e apoiados

(CHAGAS; MATTOS; SANTOS, 2021).
2.3 Desafios para a Implementacio de Praticas Inclusivas

Diversas barreiras surgem na implementacdo de praticas inclusivas, tais como a
resisténcia dos professores, a falta de formagdo adequada e a escassez de recursos. A
formacgdo inicial dos professores muitas vezes nao prepara adequadamente para o trabalho
inclusivo, gerando lacunas que o coordenador pedagdgico precisa preencher.

De acordo com Azevedo e Cunha (2008):

“[...] Os professores sentem-se totalmente despreparados para esta realidade
inclusiva, e tém apresentado dificuldade em vislumbrar o trabalho pedagégico,
como tarefa sua independente de quaisquer outras necessidades que o aluno possa
apresentar, sejam elas fisicas, clinicas, psicologicas ou social que deverdo ser
acompanhadas por outros profissionais que ndo irdo, de forma alguma, substitui-lo
em seu fazer pedagogico nem tdo pouco oculta-lo. Partindo disto, o educador deve
oportunizar-se uma pratica reflexiva, uma mudanga de postura, diante das
legislagdes que regem a inclusdo, para que esta ndo seja vista como uma imposicao,
mas como uma garantia aos direitos de todos a uma educagdo de qualidade nao

excludente.”

Em pesquisa realizada com professores, Sant'Ana (2005) afirma que “os professores
estdo cientes de ndo estarem preparados para a inclusdo, ndo aprenderam as praticas
educacionais essenciais a promog¢do da inclusdo e precisariam do apoio de especialistas”

SANT’ANA, 2005, p. 233).
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Um grande desafio para a coordenagdo pedagogica ¢ a gestdo dos recursos, onde o
coordenador deve apoiar o gestor, principalmente em situacdes de escolas publicas, para um
melhor planejamento dos gastos. Em pesquisa realizada, Freitas (2014, p. 29-30), ele afirma
que:

“[...] Esse planejamento e gestao de recursos, no que diz respeito a inclusdo escolar,
se faz necessario, uma vez que relatos de pesquisas demonstram que os recursos vao
sendo providenciados a medida que surgem os alunos e suas necessidades.
Ademais, a burocracia do provimento de recursos nos 6rgaos publicos, quando néo
planejado, tende a deixar professores e criangas em longa espera para que se efetive
a educagdo de qualidade. O planejamento de recursos proporciona equipar as
escolas previamente, e isso favorece a inclusdo escolar, pois ndo gera a dependéncia
de ter o aluno com NEE para s6 depois providenciar os recursos necessarios. Uma
escola preparada para acolher e ensinar a todos os alunos favorece a educagdo na
perspectiva inclusiva, garantindo a possibilidade de atender a todos os alunos, onde
o recurso adquirido ndo ¢ da EE e de seus alunos, e sim de toda a escola e de todos
os alunos.”

A avaliagdo inclusiva ¢ um dos grandes desafios no processo de inclusdo. Numa
analise sobre o processo de avaliacao inclusiva, Jesus (2004) realizando uma pesquisa de
campo, conclui que os dados evidenciam a natureza processual do trabalho e as dificuldades
de transitar de uma avaliacao focada em especialistas para uma que considere as condi¢des de
ensino e aprendizagem. A formagao nao ocorre antes da mudanga, ela se desenvolve ao longo
do processo, sendo gerada por meio do esfor¢co de inovacdo e na busca pelas melhores

abordagens para promover a transformacao escolar (JESUS, 2004, p. 44).
2.4 Estratégias para Superacio dos Desafios na Educacio Inclusiva

Para superar os desafios, o investimento em formacgdo continuada e a adaptagdo
curricular sdo fundamentais (DIVERSA, 2024; JESUS, 2004). O uso de tecnologias assistivas
e o trabalho colaborativo entre coordenadores, professores e familias podem facilitar o
processo de inclusdo (AZEVEDO; CUNHA, 2008).

Atualmente, os gestores desempenham um papel fundamentado na realidade
concreta, desenvolvido ao longo de suas praticas, que refletem as necessidades do contexto
educacional. Como uma prética social, a educacdo deve ultrapassar as fronteiras da escola,
buscando a objetividade e subjetividade, além de abranger todos os aspectos do processo
educativo.

A equipe de gestdo tem o papel de trabalhar em conjunto com os educadores para

construir esforcos coletivos que promovam uma educacdo transformadora, baseada em
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principios éticos, humanistas e reflexivos. E essencial que a equipe escolar estabeleca lagos e
relagdes dentro dos espagos educativos para garantir que o processo de ensino seja continuo e
colaborativo.

No contexto do Projeto Politico-Pedagdgico, fica evidente que a educagdo deve
priorizar os estudantes, proporcionando uma "Educagdo para Todos", onde todos tenham
iguais oportunidades de acesso, permanéncia e sucesso na escola. Cabe aos gestores conduzir
as discussodes relacionadas a educagdo inclusiva, mediando os esforcos para garantir que essa
inclusdo seja efetiva para todos os alunos (AZEVEDO; CUNHA, 2008).

Apos a realizagdo de pesquisa com coordenadores, Chagas, Mattos e Santos (2021)

chegaram a conclusao que:

“[...] E muito importante a realizagdo da formagdo continuada no processo de
inclusdo, principalmente quando vemos que através da formacgdo, ha busca pela
mudanca das agdes através da reflexdo da nossa pratica, subsidiada pela teoria. E
devemos, como coordenador pedagdgico, nos conscientizar desses fatores e
compreender a importdncia de investir na formagdo dos nossos professores e
colaborar de maneira efetiva com o seu trabalho.”

Em estudo realizado sobre a coordenagdo pedagdgica e sua relacdo com a inclusao

educacional, Rosario e Papi (2023) destacam que:

“[...] Cursos de Pedagogia abordam fragilmente questdes inerentes aos
saberes/fazeres necessarios a inclusdo. Portanto, a formagdo continuada no ambiente
de trabalho ¢é essencial, mas estd condicionada a falta de tempo, que por vezes é
ocupado com questdes de carater administrativo que acabam nao permitindo que a

formagao se desenvolva.”

O professor de Educagao Fisica, por exemplo, enfrenta desafios muito particulares
no exercicio de sua disciplina, frente aos alunos com necessidades especiais. Este docente
precisa de todo o apoio da coordenagdo, pois ele precisa criar situacdes em que o aluno com
deficiéncia se sinta importante, capaz de realizar o exercicio, ficando realizado por conquistar
o objetivo da aula. A acdo do professor ¢ determinante para a inclusdo dos alunos com
deficiéncia (WOLSKI; VARGAS; LOPES, 2021)

E de suma importincia o coordenador pedagdgico apoiar seus professores no
processo de inclusdo, especialmente diante das mudangas que esse processo acarreta. Essas
transformagdes frequentemente geram inquietagdes e desafios que precisam ser superados,
tornando o coordenador um pilar fundamental na comunidade escolar. O apoio do

coordenador ¢ crucial para que os docentes compreendam a necessidade dessas mudancas ¢
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trabalhem em colaboragio para que os resultados sejam positivos. E fundamental que o
coordenador atue como parceiro, auxiliando os professores nas diversas demandas, como a
elaboragdo de avaliagdes, planejamento de aulas e adaptacdes de materiais para alunos com
necessidades educacionais especiais. Sem esse suporte, os desafios podem parecer
insuperaveis, levando os professores a se sentirem desmotivados e impotentes, o que pode

resultar em fracassos no processo de inclusao. (AZEVEDO; CUNHA, 2008)

3 CONCLUSAO

O presente trabalho reforgou a importancia do papel do coordenador pedagdgico na
promogdo da educagdo inclusiva, evidenciando os desafios e as perspectivas enfrentadas no
cotidiano escolar. A anélise das praticas e politicas educacionais revela que, embora o
arcabouco legal brasileiro estabeleca diretrizes para garantir a inclusdo de alunos com
necessidades educacionais especiais, a efetivagdo desses direitos depende do envolvimento
ativo da coordenac¢do pedagogica. O coordenador, ao articular ¢ mediar agdes entre
professores, alunos e familias, torna-se um agente crucial para transformar a escola em um
espaco verdadeiramente inclusivo, assegurando que as praticas pedagogicas respeitem as
singularidades e potencialidades de cada aluno.

Entretanto, o sucesso dessas praticas inclusivas enfrenta obstaculos significativos,
como a resisténcia dos educadores, a insuficiéncia de recursos materiais € a necessidade de
uma formacao continuada que capacite os professores para lidar com a diversidade. Nesse
contexto, a formacao permanente e o trabalho colaborativo se apresentam como estratégias
indispensaveis para superar essas barreiras e promover uma cultura inclusiva na escola. Além
disso, € necessario que o coordenador pedagdgico colabore com a gestao escolar para garantir
que os recursos sejam bem planejados e alocados, proporcionando um ambiente acessivel e
adaptado a todos.

Portanto, a pesquisa conclui que o fortalecimento das praticas inclusivas requer uma
atuacdo proativa e multifacetada do coordenador pedagogico, que deve atuar ndo apenas
como supervisor das atividades educacionais, mas também como um lider comprometido
com a transformagdo do ambiente escolar. Ao adotar essa postura, o coordenador pode

contribuir efetivamente para a constru¢do de uma educacdo mais justa e equitativa,
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promovendo o desenvolvimento integral de todos os alunos e garantindo que a escola cumpra

seu papel social de ser inclusiva e acolhedora.
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A IMPORTANCIA DO VINCULO AFETIVO NO DESENVOLVIMENTO
GLOBAL DE CRIANCAS AUTISTAS: uma revisao bibliografica.

Pollianny Ramos Lopes'
Karina Ledo de Mello?

RESUMO: O presente estudo explana sobre a importincia da conexdo afetiva para o
desenvolvimento global de criancas com transtorno do espectro autista. Por meio de anélise
na literatura foi possivel destacar, em primeiro lugar, a contribuicao significativa do vinculo
familiar e posteriormente, a intervencdo humanizada e qualificada de profissionais da saude
para criancas com TEA que, deve contribuir de maneira significativa para o melhor
desempenho e comportamento dessas criangas. Conclui-se que, um aspecto ressaltante para o
tratamento eficaz do autismo sem duvida ¢ a afetividade. O carinho, cuidado, atencao e
dedica¢do recebidos no ambiente familiar, influenciam de forma imprescindivel ao seu
desenvolvimento cognitivo, emocional, motor e consequentemente, comportamental, por ser
o ambiente de primeiro e maior contato da crianca com TEA em seu dia a dia. Além disso,
Professores e Profissionais da Satde, como por exemplos: Educacdo Fisica, Terapeutas
Ocupacionais, Psicomotricistas e Fisioterapeutas também deverao dedicar igual sentimento as
criancas com TEA, de maneira estimuladora e desafiadora, fora do ambiente doméstico.
Enriquecendo, dessa maneira, o vinculo afetivo por meio de intervengdes mais agradaveis e
pensadas nas necessidades de cada crianca com TEA. Vale destacar que, de maneira geral, o
ser humano ¢ dotado de forgas cognitivas diversas, logo, ndo devemos realizar comparagdes
equivocadas em criangas com TEA, mas acreditar e investir em suas distintas habilidades.

Palavras-chave: Autismo. Afetividade. Desenvolvimento. Familia. Comportamento.

ABSTRACT: The present study explains the importance of the affective connection for
the global development of children with autism spectrum disorder. Through analysis in the
literature, it was possible to highlight, firstly, the significant contribution of the family bond
and, subsequently, the humanized and qualified intervention of health professionals for
children with ASD, which should significantly contribute to the better performance and
behavior of these children. children. It is concluded that, without a doubt, an outstanding
aspect for the effective treatment of autism is affectivity. The affection, care, attention and
dedication received in the family environment, have an essential influence on their cognitive,
emotional, motor and, consequently, behavioral development, as it is the environment of first
and greatest contact of children with ASD in their daily lives. In addition, Teachers and
Health Professionals, such as: Physical Education, Occupational Therapists, Psychomotorists
and Physiotherapists should also dedicate the same feeling to children with ASD, in a
stimulating and challenging way, outside the home environment. Enriching in this way, the
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pollianny.lopes@hotmail.com
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sensu da Faculdade Famart, Itaina—MG. Graduada em Ciéncias, Matematica ¢ Pedagogia. Mestra em Educacéo.
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affective bond through more pleasant interventions and thought about the needs of each child
with ASD. It is worth noting that, in general, human beings are endowed with diverse
cognitive strengths, so we should not make mistaken comparisons in children with ASD, but
believe and invest in their different abilities.

Keywords: Autism. Affectivity. Development. Family. Behavior.

1 INTRODUCAO

O autismo (TEA) ¢ distirbio no neurodesenvolvimento que geralmente surge até os
trés primeiros anos de vida e compromete, principalmente, as habilidades de comunicagao,
interagdo social, afetando diretamente no comportamento dessas criangas (FIORE-CORREIA
& LAMPREIA, 2012; AGUIAR, 2015).

Dentro do espectro autista, podemos depararmo-nos com diferentes manifestagoes
de contato, que vao desde a aceitagdo no proprio convivio familiar com demonstracdes de
carinho, afeto e didlogos, at¢é uma total renuncia as tentativas de aproximagdo externa
(MOLLICA, SANTOS, 2017).

Ter uma crianga com TEA implica numa mudanga completa na rotina do lar, pois o
autismo requer uma dedicagdo especial por parte de todos os membros da familia, e em sua
maioria, apresenta dificuldade na aceitagdo, ou ndo apresentam o devido conhecimento e
tratamento para este transtorno neuroatipico. Ocasionando um atraso expressivo no
desenvolvimento dessas criangas (MOLLICA, SANTOS, 2017). Comprovando assim, a
incessante necessidade de investigacdo sobre o tema que tanto chama a atencdo da populagao,
que associa o autismo as estereotipias classicas do TEA (FIORE-CORREIA & LAMPREIA,
2012; MOLLICA, SANTOS, 2017).

Diante do aumento acerca da identificacdo precoce dos primeiros sinais do TEA,
antes mesmo dos dois primeiros anos de vida, intervengdes de carater desenvolvimentista
visam compreender o desenvolvimento de criangas autistas sob comparacdo do mesmo
processo, sendo de criangas neurotipicas, de modo a reverter ou amenizar dificuldades
iniciais, minimizando as chances de desenvolver ao longo do tempo, outras dificuldades
cognitivas, motoras e relacionais (LAMPREIA & LIMA, 2008; FIORE-CORREIA &
LAMPREIA, 2012).
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Entre os aspectos relevantes para o desenvolvimento cognitivo e motor das criancas
autistas, estdo os lacos afetivos e a inclusao social (MOLLICA, SANTOS, 2017).

O ambiente social ¢ responsavel por grandes transformacgdes, € € no convivio social
que ocorre o desenvolvimento de suas potencialidades, por meio de estimulos variados e
continuos. Em contrapartida, a auséncia de uma dindmica comunicativa, para além da
compreensdo das emocgdes e sentimentos, existe também, o compartilhar do mesmo espago
com o outro, sendo este neuroatipico ou ndo. Demonstrando dessa maneira que, tais aspectos
interferem diretamente no desenvolvimento global de criancas com TEA, por influenciarem
na autoconfianca dessas criangas e na autopercep¢cdo do ambiente. Pois, cada espago de
convivéncia, provoca reagdes diferentes e internas nessas criangas, além do toque fisico nas
brincadeiras e atividades direcionadas para o seu desenvolvimento global (TEIXEIRA, 2006).

Segundo Teixeira (2016), da mesma maneira que existem criangas que interagirem
naturalmente e frequentam lugares com grande concentra¢do de pessoas — sem apresentar
problema algum, existem casos de criangas com autismo mais severo, onde a multidao, luzes
€ sons tornam-se insuportaveis, ocasionando reagdes imprevisiveis tais como: birras,
autoagressoes, choro intenso ou gritos e tentativa de isolamento.

Esta auséncia de comunicagdo social ¢ considerada como uma sindrome
comportamental que impede o relacionamento de criancas com TEA em estar contato com
outras pessoas. Tendo em vista os cuidados especiais que devem receber essas criangas.
Sendo necessaria uma dinamica familiar e escolar, voltada a todos os aspectos do seu
desenvolvimento, visando abrandar a exclusdo social ao qual elas estdo sujeitas (TEIXEIRA,
20006).

E dentro da relagdo familiar deve existir espaco para o sentimento de seguranca e
pertencimento, indispensaveis para o relacionamento com o mundo externo. Esta dinamica
resultard em confianca, indispensével para o seu relacionamento fora do convivio familiar,
principalmente no convivio escolar e outros ambientes. Dessa maneira, temos o estimulo
afetivo como a base para novas conquistas e desenvolvimento cognitivo e motor das criangas
com transtorno de espectro autista, dentro e fora do ambiente doméstico (MOLLICA,
SANTOS, 2017).

Assim, o objetivo desse estudo foi demonstrar a importancia do vinculo afetivo no
desenvolvimento global de criangas autistas, por meio de uma revisao bibliografica, de

carater exploratério e com abordagem qualitativa.
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Desse modo, para a sua realizagdo, foi necessaria a leitura e analise de artigos
cientificos, totalizando 18. Publicados em revistas especializadas sobre o tema deste estudo,
as quais estao indexadas em bases eletronicas: Scielo e Webartigos.

Este tema foi escolhido em decorréncia de sua relevancia, pois mesmo diante de
cuidados técnicos e clinicos validados pela ciéncia, ainda sim, incorporar praticas mais
humanizadas, no sentido de envolver a crianga com TEA emocionalmente, demonstra a
importancia de um tratamento mais completo. Uma vez que, encontramos uma diversidade de
pacientes que beneficiam-se com esse tratamento mais civilizado, justamente por promover

acolhimento e consequentemente, maior expectativa de vida para esse publico.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 AUTISMO NO CONTEXTO FAMILIAR E AFETIVIDADE

Proporcionar uma educagdo familiar que permita um convivio social com menos
ruidos na comunicagdo, com respeito do espaco e papel de cada membro, apresentando bom
suporte educacional e uma formagao escolar de qualidade, exige uma expressiva demanda
fisica, emocional e financeira. E ¢ por meio da afetividade, do bom acolhimento, que esses
aspectos fluem. Nesse contexto, a crianga autista estara preparada para criar novos lagos
sociais (SILVA, 2009; MOLLICA, SANTOS, 2017).

Dentro da dinamica familiar nem sempre todos os membros tém uma vida saudavel.
Apresentando diferencas de pensamentos e agdes que podem contribuir ou desestruturar este
ambiente, seja por ciume, instabilidade emocional ou devido a intensa necessidade de
cuidados especiais, por um ou mais membros que a compde (MOLLICA, SANTOS, 2017).

Nesse sentido, ter uma crianca autista ¢ levar em consideragdo seus aspectos
particulares de compreensdo e interagdo com o mundo. Passando a existir uma forca tarefa
em torno dela: preocupagdes sobre a sua genética, personalidade, futuro, amor, medo e
carinho, estereotipias, comportamento e interacdo social. E dentro dessa dindmica familiar,
pode acontecer mudangas em relacdo aos aspectos afetivos-emocionais de seus cuidadores e
como consequéncia, ocorrem prejuizos na psicodinamica familiar (MONTE, PINTO, 2015).

Investir no desenvolvimento da crianga com TEA ¢ fundamental para que se instale
paulatinamente a autoconfianca, por meio do incentivo e relacdo mae-crianga autista ou

cuidador-crianga autista. Dessa maneira, ¢ possivel obter resultados positivos na fala e
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comportamento, devido a afetividade recebida por esta crianca na familia que aceita a sua
condi¢do e procura a acolhé-la paralelamente as interven¢des de profissionais qualificados.
Acreditando na sua evolugdo progressiva e desenvolvimento de suas potencialidades
(MOLLICA, SANTOS, 2017).

Um problema enfrentado pelas familias com crianga autista ¢ o julgamento e
pré-conceito que uma parte da sociedade realiza, comprometendo a autoconfianca e interacao
social tanto da crianca como também, de seus cuidadores. A familia desfavorecida de suporte
emocional e financeiro, vivencia a desvalorizacdo e a exclusdo dessa crianga em ambientes
onde e¢la deveria ser acolhida e socializar normalmente (MONT, PINTO, 2015).

Quando a crianca autista recebe os devidos cuidados, comegando pelo suporte
familiar, ela sera mais autoconfiante e independente. Sendo a afetividade o caminho
indispensavel no seu desenvolvimento cognitivo, emocional, motor e comportamental. E
quando o esfor¢o familiar atrelado as intervengdes profissionais qualificadas ¢ unificado,
significa que a sua comunica¢do, inter-relagdo com pessoas ¢ ambientes, ¢ por fim, a sua
forma de conectar-se com o mundo, sera enriquecedora e mais proveitosa em todos os

sentidos (SCHMIDT, 2024; MOLLICA, SANTOS, 2017).

2.2 AUTISMO E INTERACAO SOCIAL

E sabido que uma das primeiras e mais afetada area do desenvolvimento de criangas
com TEA ¢ a comunicacao, o que afeta diretamente na interagdo social (BOSA, 2001).

Sendo um desafio intrinseco delinear acerca do valor afetivo de criangas
diagnosticadas com transtorno do espectro autista, devido esses sujeitos enfrentarem
dificuldades significativas em suas proprias relacdes com o mundo. A influéncia mutua social
¢ um dos principais componentes comprometidos em pessoas com TEA, pois o contato fisico
pode conceber aproximagao ou causar repudio por parte delas (MARINO, MERKLE, 2009;
PIECZARKA, VALDIVIESO, 2021).

Quando ha comprometimento e compreensdo sobre o processo de interagdo de
criancas com TEA com ambientes externos ao doméstico, envolvendo também os
profissionais que acompanham seu desenvolvimento, pode-se construir um processo de

ensino-aprendizagem-desempenho-desenvolvimento global menos evasivo e assim, promover
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acolhimento e respeito, dentro do tempo resposta de cada crianca com TEA (PIECZARKA,
VALDIVIESO, 2021).

Com base nas defesas de grandes estudiosos em  psicologia
comportamental-relacional como por exemplos, Piaget e Vigotski, temos que interagao social
¢ essencial e determinante no processo de aprendizagem, como também no desenvolvimento
global humano, pois ela exerce uma influéncia reciproca, de agdo dialética com o mundo.
Significa dizer que, quanto mais significativa e intensa for a relagdao, mais ela favorecera o
desenvolvimento e a aprendizagem da crianca (PIECZARKA, VALDIVIESO, 2021).

Nao obstante, o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais, considera
que um transtorno de neurodesenvolvimento que ocasiona comprometimento nas interagdes
sociais, pode provocar isolamento e desinteresse pelo outro e dentro desse aspecto, o autismo
gera uma relacdo atipica a objetos, eventos, lugares e pessoas (PIECZARKA, VALDIVIESO,
2021).

De acordo com uma observagao de algumas criangas com TEA por Kanner (1943),
constatou que essa condicdo de isolamento extremo, obsessividade, estereotipias e ecolalia
sao fortes evidéncias que criangas autistas apresentariam uma dificuldade inata na relagao
emocional com outras pessoas e ambientes.

Em paralelo, temos os achados de Baron-Cohen et al. (1985) onde explicam por
meio da teoria cognitiva que, a dificuldade de comunicagao interacao de criangas com TEA ¢
originalmente cognitiva. Dentro dessa perspectiva, a crianga com TEA apresenta déficits na
percepcao dos estados mentais das outras pessoas, onde pressupdem-se que, esse
reconhecimento envolve uma habilidade mental fruto de mecanismos cognitivos complexos
(PIECZARKA, VALDIVIESO, 2021).

Nas perspectivas de Dawson (1989) e Hobson (1986; 1989; 2010), temos a teoria
afetiva que compreende o autismo com caracteristica de incapacidade inata de estabelecer
contato emocional com outras pessoas, ja que elas ndo elaboram efetivamente as proprias
emogdes. A auséncia, em sua maioria, do componente reciprocidade interfere em seu
desenvolvimento, visto que sem a elaboracao do eu e do outro, ¢ dificil estabelecer interagao,
o que ocasiona falhas no reconhecimento das emogdes e intencionalidade do outro, bem
como em processos de abstragdo e simbolizagao.

Evidéncias cientificas demonstram importantes diferencas entre individuos autistas,

sobretudo, relacionadas as particularidades do seu desenvolvimento global. Assim, faz-se
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necessario entender a relagdo desses componentes do funcionamento intrinseco do individuo
e sua interacdo com o meio. Fomentando possibilidades eficientes e eficazes na dindmica
comunicagao e interagdo, ensino e aprendizagem, conexao ¢ desenvolvimento (PIECZARKA,

VALDIVIESO, 2021).

2.3 AUTISMO E O PAPEL DAS DINAMICAS PEDAGOGICAS DE
DESENVOLVIMENTO GLOBAL

Devido as condi¢des limitadas neurofuncionais e afetivas em criancas autistas,
estabelecer intera¢do delas com pessoas e ambientes ¢ um trabalho desafiador (PIECZARKA,
VALDIVIESO, 2021).

Qualquer proposta de intervencao educativa desenvolvimentista deve esperangar-se
no poder da conexdo afetiva entre o cuidador-crianga e todos os profissionais, em especial, de
saude que estdo envolvidos com o desenvolvimento dela (PIECZARKA, VALDIVIESO,
2021).

No tocante a relagdo professor-aluno, cuja preocupacao € retirar a crianga da
condi¢do de isolamento e permitir um ambiente rico em aprendizagens, qualquer que seja a
programacdo desenhada, essa dependerd do firmamento de uma agdo educativa que envolva
respeito, paciéncia, vinculo afetivo de qualidade e pautado na necessidade da crianga com
TEA. Quanto mais significativa for essa relagdo, maiores serdao as oportunidades de promover
praticas inclusivas com respostas positivas (BEREOHFF, 1993).

Para um trabalho mais efetivo, deve-se investir em interven¢des pautadas numa
organizacdo pedagdgica, onde a subjetividade esteja presente. Significar dizer, faz-se
necessario abragar desejos, sentimentos, emogdes € esquemas afetivos construidos ao longo
do tempo, sob diferentes contextos de convivéncia pelas criangas com TEA (PIECZARKA,
VALDIVIESO, 2021).

Nessa perspectiva, estabelecer um processo educativo para a inclusdo ¢ evidenciar a
importancia singular da crianca e desenvolver a sua autonomia e integridade intelectual,
utilizando artificios que permitam desenvolver suas potencialidades, habilidades e
competéncias motoras. Pensando em garantir o bem-estar emocional, intelectual e

comportamental das criangas autistas (PIECZARKA, VALDIVIESO, 2021).
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A dinamica pedagogica deve permitir ligacdes afetivas, de modo que a crianga
aprenda, desenvolva-se e consiga conectar-se da melhor forma possivel com o mundo, dentro
da sua limitagao biopsicossocial (PIECZARKA, VALDIVIESO, 2021).

No Brasil, ainda é pouco conhecida, mas paises como Estados Unidos e Inglaterra
tém utilizado como base para as intervengdes, a abordagem desenvolvimentista, essa por sua
vez, compreende o desenvolvimento de criangas autistas sob comparagdo do mesmo
processo, sendo de criancas neurotipicas, de modo a reverter ou amenizar dificuldades
iniciais, minimizando as chances de desenvolver ao longo do tempo, outras dificuldades
cognitivas, motoras e relacionais (FIORE-CORREIA & LAMPREIA, 2012).

Portanto, propostas que evidenciem a importancia do vinculo afetivo para criancas
com TEA, torna-se a base de todo trabalho construtivista pedagogico, e a maneira pela qual
esse vinculo se estabelece, definird o modo de integrag¢do desse sujeito no meio educacional e
social. Sendo essa interagdo a principal via para fundamentar a constru¢cdo do conhecimento
de si proprio e do mundo (PIECZARKA, VALDIVIESO, 2021).

Vale ressaltar que, as demandas que permeiam o espectro autista transpdem por
diferentes aspectos e abordagens. Compreender as dindmicas e complexidades sobre como a
crianga autista se relaciona com o mundo ¢ parte fundamental para a promoc¢do do seu

desenvolvimento global e processo de aprendizagem (PIECZARKA, VALDIVIESO, 2021).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Um namero expressivo de familias no mundo convive com o Transtorno do Espectro
Autista. De acordo com o Centro de Controle de Doengas (EUA), 1 a cada 36 criangas aos 8
anos ¢ diagnosticada com TEA.

Diversas teorias tentam explica-lo e ameniza-lo, por meio de tratamentos mais
humanizados. Acredita-se que, quando o diagnoéstico € realizado precocemente sob tutoria de
uma equipe devidamente especializada, a crianga autista conseguira obter resultados
significativos estritamente ligados ao comprometimento da fala, interagdo social e problemas
comportamentais.

Um aspecto ressaltante para o tratamento eficaz do autismo sem duavida ¢ a
afetividade. O carinho, cuidado, aten¢ao e dedicacdo recebidas no ambiente familiar,

influenciam de forma imprescindivel ao seu desenvolvimento cognitivo, emocional, motor e
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consequentemente, comportamental, justamente por ser o primeiro € maior contato da crianca
com TEA no seu dia a dia.

Professores e Profissionais da Satde, como por exemplos: Educagdo Fisica,
Terapeutas Ocupacionais, Psicomotricistas e Fisioterapeutas também deverdao dedicar igual
sentimento a crianca, estimulando-as e desafiando-as fora do ambiente doméstico.
Enriquecendo, dessa maneira, o vinculo afetivo por meio de intervengdes mais agradaveis e
pensadas nas necessidades de cada crianca com TEA.

E importante ressaltar que, o ser humano ¢é dotado de forgas cognitivas diversas,
logo, nao devemos realizar comparacdes equivocadas em criangas com TEA, mas, acreditar e

investir em suas distintas habilidades.
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AS BIBLIOTECAS E O USO DAS MiDIAS SOCIAIS E DAS
NOVAS TECNOLOGIAS: analise bibliografica e tedrica sobre o trabalho,
comunicacio e marketing desenvolvidos pelas bibliotecas publicas

brasileiras entre as décadas de 2010 e 2020

Marcela Oliveira de Farias'
Daniela Moreno de Camargo®

RESUMO: O presente trabalho analisa como estdo as bibliotecas inseridas na nova
linguagem universal e democratica perante o mundo, as midias sociais € a novas tecnologias.
Portanto, o objetivo desse artigo ¢ verificar o papel das bibliotecas na sociedade
contemporanea, verificando como impactam na comunidade nas quais pertencem. As
metodologias utilizadas foram pesquisa bibliografica, tedrica, reflexdes, andlises e, dados
coletados em artigos cientificos, revistas e material disponivel on-line acerca do tema em
voga, com abordagem mista, deste modo, qualitativa e quantitativa e, pesquisa de campo em
duas bibliotecas publicas da cidade de Campo Grande, capital do Mato Grosso do Sul,
participando de uma anélise estdo a Biblioteca Publica Municipal Anna Luiza Prado Bastos e
Biblioteca Publica Doutor Isaias Paim. Englobando como comparativo as bibliotecas publicas
brasileiras em uma analise de como sdo divulgadas nas Midias Sociais e, quais s3o as suas
deficiéncias devido ao ostracismo parcial que se encontram, mas também notando a
contribuicdo para as comunidades que estdo inseridas. Revelando assim, o novo conceito de
biblioteca, que se utiliza ainda de procedimentos tradicionais, mas também atuais, segundo
uma visdo de marketing para promocgao social, verificando que a maior parte das bibliotecas
estdo presentes nas midias sociais como necessidade do mundo contemporaneo de meados
das décadas de 2010 e 2020.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas. Midias sociais. Novas tecnologias. Promogao social.

Marketing.

ABSTRACT: This work analyzes how libraries are inserted in the new universal and
democratic language in relation to the World, social media and new technologies. Therefore,
the goal of this article is to verify the role of libraries in contemporary society, checking how
they impact the community in which belong. The methodologies used were bibliographical
and theoretical research, thoughts, analysis and data collected in scientific articles, magazines
and material available online about the topic in vogue, with a mixed approach, thus,
qualitative and quantitative, and fieldwork in two public libraries in the city of Campo
Grande, Mato Grosso do Sul’s capital, participating in an analysis are the Biblioteca Publica
Anna Luiza Prado Bastos and Biblioteca Publica Doutor Isaias Paim. Including Brazilian
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2 Professora orientadora do estudo e do artigo. Professora dos cursos de Graduagio e de Pés-Graduagio lato
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public libraries as a comparison in an analysis of how are publicized on Social Media and
what their deficiencies are due to the partial ostracism are, but also noting the contribution to
the communities are part of. Thus revealing the new concept of library, which still uses
traditional but current procedures too, according to a marketing vision for social promotion,
noting that most libraries are present on social media as a necessity of the contemporary
World of mid- decades of 2010 and 2020.

Keywords: Public libraries. Social media. New technologies. Social promotion. Marketing.

1 INTRODUCAO

O objetivo geral do trabalho ¢ analisar como as bibliotecas estdo inseridas nas
midias sociais e novas tecnologias, delineando a sua inser¢do, desenvolvimento e nova
configura¢do com a expansao da Realidade Virtual e Inteligéncia Artificial.

A realidade das bibliotecas publicas brasileiras advém de modo favoravel desde o
surgimento da Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro e, de modo desfavoravel, da falta de
investimento dos estados e municipios, devido a ndo valorizacdo de literaturas como
romances no Brasil. Mas “todo o legado da vida colonial brasileira esta representado: das
instituicdes religiosas a presenga de franceses, espanhois, holandeses, dos quais a Biblioteca
Nacional possui pecas de extraordinario valor documental.” (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2001, p. 14)

O surgimento da Biblioteca Nacional veio mudar o panorama da realidade brasileira
de preservagao da cultura. A Biblioteca Nacional possui um acervo desde a atuacdo da
Companhia de Jesus no Brasil, no periodo colonial. O Brasil esta relatado desde o século XV
nos escritos neerlandeses como folhetos e mapas. Gragas a vinda da Familia Real Portuguesa
em 1808 ao Brasil, pois a ABLN surgiu originalmente a partir da cole¢do de livros do Rei
Dom Jodao VI. Ocorrendo a transferéncia da sede do reino no inicio do século XIX, de
Portugal para o Brasil, impulsionou um desenvolvimento cultural cientifico no pais. “A
Biblioteca formada pela soma de outras bibliotecas, ¢ a expressao metaforica de sintese do
mundo, onde cada um de seus itens e segmento de outra biblioteca, secreta e simbdlica”
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2001, p. 56), com “[...] extraordinaria
capacitacdo brasileira de incorporar, de deglutir, de ruminar as varias culturas.”

(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2001, p. 127)
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A Biblioteca Nacional ¢ um espagco de criatividade e, assim, um lugar de
pensamento € de memoria da cultura mundial e brasileira. Se no inicio de tudo, para que a
biblioteca se tornasse mais atrativa com a fotografia devido a necessidade do ser humano de
se desenvolver visualmente, desenvolvendo-se durante séculos, desde o Renascimento
Italiano, € perceptivel hoje que a maioria das bibliotecas publicas brasileiras possui alguma
midia social para se comunicar.

O que se pode verificar que apesar dos esforcos ainda ¢ muito comum a biblioteca
publica sofrer alguma espécie de estagnagao porque depende de algum 6rgdo publico, sendo a
biblioteca somente um setor ou unidade, onde ndo possui autonomia, deixando de certo modo
uma desinformagdo sobre o seu funcionamento e promog¢ao social. As bibliotecas publicas
que se destacam nas midias sociais possuem mais autonomia para s€ comunicar com o
publico ou usuarios. Portanto, verifica-se que o que deveria ser uma cautela do setor de
comunicagdo das bibliotecas, acaba se tornando um entrave e um distanciamento para com

aqueles que utilizam o espago.

“[...] A pagina online da biblioteca pode ser entendida como vitrine da institui¢ao.
As bibliotecas, que ja utilizam este ambiente para divulgar seus produtos,
encontram nas redes sociais uma plataforma de comunicagao mais proxima de seus
usudrios.” (GREENHALGH; ALVARES, 2022, p. 2)

Percebe-se que com o transcorrer do tempo bibliotecas publicas que estdao inseridas
nas midias sociais passam a aprimorar os seus servi¢os, de um modo que se tornam mais
faceis e acessiveis para os usudrios. Porém, segundo Greenhalgh et al., (2022) estudos
mostram que muitas vezes as quatro fungdes da biblioteca de informar, educar, proporcionar
cultura e recreacdo nao estdo sendo usadas. Infelizmente muitas bibliotecas sofrem
defasagem por descaso de quem administra, pois dependem de dotagdes governamentais.

Destarte, a realidade contemporanea esplanada nesse artigo se debruga a investigar
as bibliotecas numa linha de tempo entre as décadas de 2010 e 2020, instituigdes brasileiras
que em maior parte estdo inseridas nas midias sociais como sites, blogs e aplicativos como
Instagram, Facebook, WhatsApp e TikTok que vem a ser a porta de entrada para se conhecer
uma biblioteca. De tal modo, a investigagdo ¢ bibliografica, tedrica, documental e de campo,
com pesquisas realizadas precisamente em duas bibliotecas publicas da cidade de Campo
Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, além de pesquisas através de fontes audiovisuais,
artigos académicos e livros. Sendo, portanto, a abordagem da pesquisa quantitativa, todavia,

principalmente qualitativa.
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Por isso, o proposto trabalho busca analisar qual a significancia das bibliotecas nas
midias sociais, através de entrevistas aos funcionarios das unidades Biblioteca Publica
Municipal Anna Luiza Prado Bastos e Biblioteca Publica Doutor Isaias Paim. Observando-se
a conjuntura desde a localizacgdo, estrutura fisica, acervo, as comunidades envolvidas, a faixa
etaria dos usuarios, até o marketing empregado para divulgacdo dessas nas midias sociais,
como s3o abordadas nas noticias online e, o que ademais oferecem. As metodologias
utilizadas foram pesquisa bibliografica, teérica e de campo. Com reflexdes, analises e dados
coletados em artigos cientificos, revistas e material disponivel on-line acerca do tema em
voga, com abordagem mista, portanto, qualitativa e quantitativa. Assim, de que maneira, as
midias sociais influenciam na dinamica da biblioteca publica com seus usuarios?

Este trabalho justifica-se para mostrar que ter uma biblioteca nas redes sociais € um
modo de democratizé-la, posto que, em geral, bibliotecas ja sdo desde a sua concepgdo
lugares de livre acesso. Obviamente sobre as bibliotecas municipais, a democratizagdo ¢
maior porque os usuarios nao precisam estar matriculados nas instituicdes para fazer um
empréstimo de um livro, como ocorre nas universidades publicas e particulares. Nota-se o
uso de midias sociais como estratégia de marketing, o que vai além da sua origem, pois “o
marketing vem sendo aplicado nas mais diversas areas de forma bem abrangente, inclusive
em organizacdes que nao visam o lucro.” (ARAUJO; ARAUJO, 2018, p. 179) O marketing

precisa ser pensado de modo estratégico.

“[...] O uso das métricas sdo imprescindiveis para mensuragdo, pois indicam a
eficiéncia do uso do marketing, de tal forma apresentada como um mediador capaz
de avaliar o impacto que a organizagdo tem perante os usudrios frente ao uso das
midias sociais [...] (ARAUJO; ARAUJO, 2018, p. 182)

A quantidade de compartilhamentos, de postagens curtidas e de comentarios pode
refletir quanto uma biblioteca estad sendo importante para a comunidade. Relembrar sempre
os horarios de funcionamento, mostrar os eventos em fotos e como a biblioteca ¢ produtiva.
De tal modo, esta pesquisa vem revelar a importdncia do marketing e estratégias para

divulgacao das bibliotecas, fazendo-se uma verdadeira democratizagdo da cultura.

2 DESENVOLVIMENTO

Até alguns séculos atras a funcao da biblioteca era apenas de “[...] reunir, selecionar,
catalogar, classificar e colocar a disposicdo dos leitores as colegdes existentes [...]

(SPONHOLZ, 1984, p.1) Os bibliotecarios eram tidos como literatos ou intelectuais que
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tinham extrema devogdo a ciéncia e ao progresso. Destarte, o papel do bibliotecario era
estritamente de catalogar os livros e documentos e informar os usudrios. O entendimento
sobre o papel do bibliotecario foi se expandindo no decorrer das geragdes, principalmente a
partir do século XX, onde a missdo do bibliotecario passou de ser também de contribuir na
vida social dos individuos, a partir da ideia de que a cultura e o ensino deveriam ser
democratizados ao povo. Com a democratizagdo da biblioteca ja ndo havia tanto espago para
o bibliotecario passivo.

Contudo, [...] a IFLA e a Unesco propuseram doze missdes da biblioteca publica
relacionadas com a informagdo, a alfabetizagdo, a educagdo e a cultura.” (GREENHALGH;
ALVARES, 2022, p. 4). O papel da biblioteca na sociedade ha muito tempo ja se expandiu,
como a importancia no processo de aprendizagem dos estudantes, tendo por isso, que todos
os dias as bibliotecas enfrentam desafios, de alinhar as informacdes e, fazer funcionar dentro
da melhor maneira possivel. “A fun¢do educativa permite a oferta de servi¢os variados em
seu espago, por exemplo, para o publico infantil pode ser trabalhado o habito da leitura,
buscando auxiliar o processo de aprendizagem da leitura” (GREENHALGH; ALVARES,
2022, p.5), para isso € necessario dispor uma diversidade de temas e recursos para as criangas
utilizarem.

Sabemos como um todo que a massa da populacdo brasileira, diferente de alguns
paises desenvolvidos, ndo percebe a biblioteca como um lugar importante para a educagao,
pois quando a maioria da populacao brasileira passou a ser alfabetizada iniciou-se a era da
informatica, ndo dando tempo para que a cultura da leitura fizesse parte do cotidiano da
maioria. Assim, ha um percentual grande da populagdo com celular, mas sem o habito de se
aventurar num livro, mesmo que o livro seja digital. Videos curtos ou leituras sucintas em

postagens nas RSis (Redes Sociais) passou a ser a preferéncia.

“[...] As RSIs sao plataformas-rebentos da Web 2.0, que inaugurou a era das redes
colaborativas, tais como wikipédias, blogs, podcasts, YouTube, o Second Life, o
uso de tags (etiquetas) para compartilhamentos e intercambio de arquivos como
Del.icio.us e de fotos como no Flickr e as RSIs, entre elas o Orkut, My Space,
Goowy, Hi5, Facebook e Twitter com sua agilidade para microbloging.”
[SANTAELLA; LEMOS, 2011, p.7]

E ¢ por isso que a biblioteca precisa competir com a cultura pop. Entdo, por que nao
levar a biblioteca para esses espagos, se a maioria dos jovens estd justamente em tais
plataformas?

A falta de visdo de algumas instituicdes publicas sobre isso aparenta ser um relapso

do sistema publico brasileiro, assim, precisa de sérias mudangas nas leis municipais a partir
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do momento que essa impede que os usudrios recebam um servigo de qualidade com menos
burocracia. As reservas econdmicas da maioria das instituicdes publicas sdo baixissimas, os
governos mudam e, a situacdo que as bibliotecas se encontram nao mudam. Fazer uma bienal
do livro, por exemplo, requer muito investimento e, principalmente, requer compromisso para
que ndo se tenha desvio de verba ou superfaturamento nos contratos com as empresas que
prestam servicos. Entdo, ter funciondrios e servidores publicos determinados a reclamar
recursos pode ser um ponto-chave, mas que nao sera suficiente se nao tiver um governo que
dé abertura e, importancia em investir na cultura para a populacdo como um todo.

E nisso a biblioteca deverd também buscar os seus leitores, com publicagdes
sedutoras nas midias sociais e com a realizagdo de eventos. A biblioteca precisa ter
funcionarios sensiveis a realidade, pois um perfil como Facebook atrai geralmente pessoas
mais velhas que passam dos trinta anos e, o Instagram e o TikTok, pessoas mais jovens, ou
mesmo, como menciona Santaella et al. (2011, p. 108), saber sobre as artimanhas das redes
sociais como o uso de #hashtag que sdo indexadores de temas ou palavras-chave onde
formam uma comunidade. Se a biblioteca ndo se atentar a esses detalhes, podera ficar para
tras. Observa-se que a maioria das bibliotecas se focam em usudrios variados, o que ¢ um
ponto benéfico no que se refere ao papel das bibliotecas de serem presentes e pensarem em

todas as faixas etarias.

2.1 Bibliotecas publicas de Campo Grande/MS nas midias sociais

Em Campo Grande, a Biblioteca Publica Municipal Anna Luiza Prado Bastos esta
localizada dentro de um espago publico, o Parque Florestal Antonio de Albuquerque,
conhecido como Horto Florestal, que abrange um parque com area de caminhada, parquinho
para criangas, academia ao ar livre, sem mencionar o SESC e o SENAC que ficam préximos.
A Biblioteca possui livre acesso de Wi-Fi para os seus usuarios e, um local excelente para
atrair leitores e estudantes que procuram paz. No passado, para promover a biblioteca, a
instituicao possuia um blog no Blogspot que foi abandonado. Atualmente possui um perfil no
Facebook. Em suas publica¢des encontram-se sobre pedidos de doagdes de livros. De modo
socio educativo, a biblioteca realiza lancamentos de livros; eventos como oficinas de xadrez,
que atrai criancas, adolescentes e adultos; campeonatos de xadrez, que atrai mais os adultos;
as oficinas de origami, que atraem criancas e adolescentes, contudo, principalmente os

adultos; e, o com mais repercussao, realiza o Férias na Biblioteca, que ocorre no més de julho
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¢ dezembro, com atividades diferenciadas todos os dias, atraindo criangas entre seis a doze
anos. Acrescenta-se a 1sso, 0 Aniversario da Biblioteca celebrado em marg¢o com exposicoes
e uma salinha de livros de um jeito criativo e, ocorrem oficinas como a de criagao de quadro
sensorial. Nota-se um interesse da biblioteca em realizar eventos principalmente para as
criangas.

E importante mencionar que ha o Sesc Escola Horto proximo a essa localidade,
sendo tal escola uma das frequentadoras ativas da biblioteca, apesar de que ndo € a tUnica,
sendo o seu publico amplo. E a atragdo que também gera naqueles um espirito de aventura
nos livros, pois incentivar ¢ papel da biblioteca e, ndo mais um ambiente somente para
intelectuais cheios de ego, porém, um espaco que esta para acolher e ensinar.

A biblioteca Anna Prado Bastos possui pagina no Facebook, contudo, almeja ter um
site, para que assim, consiga conquistar mais autonomia e, maior proximidade com seus
usuarios, ja que esta ¢ somente uma unidade da SECTUR (Secretaria de Cultura e Turismo de
Campo Grande). A Biblioteca depende do setor de comunicacdo da SECTUR para
divulgacdo, que por ser sobrecarregado ndo divulga as atividades da biblioteca com
frequéncia. Essa situagdo de dependéncia vivida pela biblioteca ¢ quase unanime quando se
fala em instituicdo publica em Campo Grande/MS, tornando quase infrutiferos tais
ambientes, se ndo houver um verdadeiro empenho da maioria dos servidores ¢ demais
funcionarios. E certo que o excesso de burocracia ao invés de prevenir de adversidades, na
verdade, atrapalha.

A maioria das mensagens recebidas pelo chat no perfil do Facebook da Biblioteca ¢
para saber mais informagdes sobre os eventos realizados pela biblioteca, como os ja citados.
Sabe-se que se ndo hd uma agilidade e presteza de informar os usudrios, isso gerard
insatisfacdo da populacdo de Campo Grande. Mas mesmo assim, nota-se que a biblioteca
recebe poucas reclamacgdes sobre o atendimento.

Porém, talvez a grande dificuldade da SECTUR em nao dar autonomia a unidade ¢

se a biblioteca estard atenta que a identidade impregnada ao perfil nas redes estara livre de

sentimentos individuais.

“[...] o facto de estas plataformas permitirem a constru¢ao da rede social a volta do
individuo que possa conectar com outros, determina igualmente os mecanismos a
partir dos quais elas devem propiciar a partilha e a troca de
informagdo/conhecimento. Esses mecanismos devem basear-se, por um lado, nos
interesses declarados do utilizador e, por outro, nas caracteristicas da sua biblioteca,
realidade em permanente construgdo.” (LEITAO, 2009, p.447)
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Sobre a Biblioteca Publica Doutor Isaias Paim, de Campo Grande, essa vive uma
situagdo muito similar a Biblioteca Municipal Anna Prado Bastos. A Biblioteca esta
vinculada a outra instituicdo, que ¢ a Fundacao Estadual de Cultura e, também esta localizada
no mesmo prédio dessa, numa avenida movimentada no Centro da Cidade. A Biblioteca sofre
desmazelas governamentais devido a falta de investimentos. Possui perfis no Instagram e
Facebook e, quem administra é a propria Fundag¢ao Estadual de Cultura, tornando assim, o
envolvimento com os usuarios mais burocratico.

A Biblioteca Doutor Isaias Paim recebe um ntimero amplo de usuarios, desde
criangas a adultos, contudo, os maiores frequentadores sdo pessoas que estao estudando para
concurso publico, talvez por causa da sua localizagdo no Centro da Cidade e, por fazer parte
da Fundagao Estadual Cultura e, ndo possuir nenhum vinculo com alguma escola. Porém, os
estudantes ndo deixam de ser seus frequentadores, principalmente os universitarios. Com
livre acesso de Wi-Fi, ¢ um ambiente escolhido principalmente por aqueles que procuram
siléncio, ou seja, um ambiente sem distracdes. E um ponto proficuo é que além de possuir
Wi-Fi, tem ar-condicionado, gerando um clima de conforto aos usudrios.

A comunica¢do com a comunidade ¢ feita através das redes sociais da Fundagao de
Cultura, ndo possuindo, portanto, um perfil préprio, salvo como excecdo a conta de
WhatsApp. A biblioteca quase ndo recebe mensagens no chat, hd um nimero muito grande de
usudrios que preferem obter informagdes através de ligacdes, até porque a burocracia ¢ muito
grande. H4 também um numero significativo de usudrios que fazem empréstimos de livros,
sendo que essa comunicacdo, para se obter empréstimos, por exemplo, as vezes ocorre ja
através de ligagdo telefonica. A conta do WhatsApp é o segundo vinculo maior de
comunicacao entre a biblioteca e os usuarios.

Nas redes sociais, as divulgacdes costumam ser sobre horario de funcionamentos e
eventos que ocorreram na Biblioteca, como o Dia do Livro, Dia do Monteiro Lobato e
Langamentos de Livros. A biblioteca Doutor Isaias Paim costuma promover menos eventos
que a Biblioteca Municipal Anna Prado Bastos, porque possui um numero de funciondrios
completamente limitado, porém, gostaria de se fazer mais presente na comunidade. A
biblioteca tem uma parceria com a Gibiteca da cidade, que apresenta um trabalho muito
bonito e, que atrai muitas criangas € jovens porque possui um impressionante acervo, como ¢
de se imaginar, de gibis ¢ mangas. A biblioteca sobrevive mais de doagdes de livros de

usudrios do que da remessa por parte do sistema governamental ou mesmo da Fundagao
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Estadual de Cultura, devido, justamente, a falta de investimentos. Assim, a parte conclusiva
se faz presente da colaboracao da comunidade que ¢ consciente em ajudar a biblioteca.

Em ambas as bibliotecas o que se pode verificar que a reclamag¢ao em comum dos
funciondrios € sobre a quantidade limitada de investimento nas unidades, o que interfere seja
na falta de um ar climatizado, seja da quantidade limitada de funcionarios.

O que se pode visualizar como um contraponto da Biblioteca Anna Prado Bastos
para Doutor Isaias Paim € que a primeira ndo possui ar climatizado, sendo que a cidade de
Campo Grande ¢ bastante quente em estacdes como a primavera e o verdo e, esta localizada
dentro de uma area verde, o que atrai bastantes mosquitos. Percebendo assim, que o ambiente
fisico, seja a beleza ou o conforto, influenciam a maneira que vamos enxergar determinado
lugar e, como nos sentiremos a vontade e se, portanto, havera constancia de utiliza-lo. A

busca do siléncio somado ao conforto sao as atragdes de uma biblioteca.

2.2 As bibliotecas publicas brasileiras e suas dificuldades no que se refere

a0s seus acervos e projetos

Contudo, um ponto-chave também sdo as RSIs, pois “a comunicacdo por meio da
internet excede a barreira do espaco geografico e possibilita o facil e rapido acesso a diversos
produtos e servigos disponibilizados pelas bibliotecas na internet em qualquer parte do
mundo [...]” (ARAUJO; PINHO NETO; FREIRE, 2016, p. 9) pois num mundo tecnolégico, a
biblioteca tende a ser dispensavel se ndo houver qualidade no atendimento, visto que hoje em
dia h4a muitas maneiras de se conseguir material na internet, de modo fécil, sem sair de casa.
Mas se toda a propaganda feita nas redes sociais ndo condizer com a realidade, facilmente a
biblioteca pode vir a ser deixada de lado, pois algumas pessoas vao para biblioteca nao
somente pelo acervo em si.

E perceptivel que por vezes a biblioteca publica brasileira sente dificuldades de se
atualizar por causa da falta de recursos e, “com o aumento do volume de informagdes e o
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagdo e o uso de redes sociais, bibliotecas
enfrentam novos desafios para garantir a sua existéncia”. (RIBEIRO; SILVA, 2029) A vista
disso, ¢ importante os governos brasileiros olharem com bons olhos as bibliotecas e, cabe aos
bibliotecarios lutarem por isso, “para se inserir no contexto dos negocios institucionais as
bibliotecas se reinventam [...]” (RIBEIRO; SILVA, 2019), com um jeito que sai dos padrdes

tradicionais da biblioteconomia. Segundo Ribeiro et al., (2019), com publicacdes nas redes
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sociais que contenham uma linguagem informal e, se tornam populares, “podendo atingir
desde o pesquisador cientifico, ao pequeno agricultor”. (RIBEIRO; SILVA, 2019) E
necessario, assim, que aquele que vai administrar a perfil saiba dos macetes para o
engajamento do publico, entdo, por isso, nem sempre a biblioteca estd preparada com
profissionais especializados.

Atualmente a sociedade como um todo entende que ha necessidade de se investir na
educagdo, “tendo em vista que a biblioteca ¢ muito mais importante no desenvolvimento de
uma sociedade mais consciente, devido ao seu papel de detentora/disseminadora
informacional, oferecendo suporte através da leitura informacional”. (ARAUJO; PINHO
NETO; FREIRE, 2016, p.4) Paises europeus por possuir uma historia mais longa ocidental
notaram isso hd muito tempo e, para isso, além de investimentos na educagao, distribuiram
melhor as suas riquezas. Todavia, também ¢ uma estratégia manter um pais relegado a um
investimento torpe na educacdo, pois assim, alguns politicos se tornam soberanos e, nos seus
desmandos acorrentam a maior parte da populagdo, manipulando e, oferecendo o famoso
“pao e circo” como na época do Império Romano.

Se nos meios estudantis ¢ académicos a informacao ¢é criada e distribuida, a
biblioteca ¢ a repositora desse conhecimento, ela comprime o conhecimento necessario para
oferecer para os usuarios e, vai sempre se estendendo a medida que o tempo passa, pois ela
nao pode ficar estagnada contendo somente livros antigos, porém, precisa de antigos € novos
pardmetros juntos, tornando muitos livros que estdo nas bibliotecas como pecas que um dia
serdo expostas em museus, ou permanecerdo ali expostas na biblioteca como reliquia.

As bibliotecas servem principalmente para estudantes de escolas e universidades,
contudo, também em segundo plano, deve oferecer conhecimento e entretenimento para
leitores avidos por romances, poesias ou mesmo livros de historia com uma linguagem
chamativa e comercial. A biblioteca com isso pode criar grupos de leitura, onde o papel ¢
incentivar a leitura, ndo como mera obrigacdo estudantil, mas como algo prazeroso que ird
fomentar a cultura, pois que muitas vezes, num pais como o Brasil a leitura s6 ocorre por
maior parte da populagdo como uma obrigagdo para passar de ano na escola, para conseguir
um diploma académico ou mesmo para passar em um concurso publico. Sempre no sentido
de conseguir algum bem material, mas quase nunca pelo simples prazer de querer conhecer e,
expandir a mente. E isso ¢ algo que precisa ser bem trabalhado na cultura brasileira, a maioria

negligencia a leitura por prazer, pois como ja citado neste artigo, boa parte dos brasileiros
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passou a ser alfabetizada ja na Era da Informatica, ndo dando tempo de construir uma cultura
solida de leitura pelo conhecer. Por isso, € importante que os bibliotecarios sejam criativos e,
criem técnicas para atrair o publico com as midias sociais, onde “[...] as tecnologias precisam
estar integradas as pessoas e ndo isoladas [...]” (ARAUJO; PINHO NETO; FREIRE, 2016,
p.6), justamente porque os brasileiros também sdo um dos povos em que mais a populagdo
ama estar conectados nas redes sociais.

E preciso a biblioteca otimizar o tempo dos usuérios, como ter um servico onde na
propria casa podera pesquisar no seu celular se héa disponivel o material. Muitas bibliotecas ja
tem esse tipo de sistema, assim como a Biblioteca Publica Doutor Isaias Paim. Nas Redes
Sociais € necessario ter informagdes claras sobre o funcionamento, sobre mudangas de datas
de eventos, novas regras para o empréstimo de livros. Com publicagdes nos stories do
Instagram, Facebook ou TikTok, que dura vinte quatro horas, ird alavancar as postagens, pois
publicagdes diarias no Feed leva a biblioteca a um excesso de informagdes e, apagar todas as
publicagdes para dar lugar a novas, faz o perfil perder um pouco da sua prépria historia, além
de talvez fazer o usuario perder o interesse pelo perfil devido a sobrecarga, mas obviamente
que isso depende da proposta do trabalho e, do perfil dos seguidores.

A criacdo de contas e canais no WhatsApp ¢ uma boa maneira de comunicagao, pois
podera estar a servigo diariamente e, a historia estara guardada para quem tem interesse. E as
visualizagdes podem ser feitas a qualquer hora ou dia, ja que servigos como os Stories do
Instagram ou Facebook s6 duram vinte quatro horas. Observa-se assim, a necessidade muitas
vezes da biblioteca estar em varias redes sociais, ja que cada uma tem uma fun¢do ou mesmo
um determinado tipo de publico. Estar atento as novas ferramentas ¢ um dever da biblioteca,
contudo, como ja mencionado, vai depender de uma série de fatores, como funciondrios
preparados e, preocupagdo governamental em investir na cultura. Geralmente funcionarios
com faixa etdria mais jovem, tendem a estarem mais sintonizados com as novas ferramentas.
“[...] O ato de inovar refere-se a uma ideia de ruptura, representando algo inédito a partir de
uma determinada acdo baseada em uma proposta para gerar um servigo ou um produto [...]”
(FONSECA; FONSECA, 2022, p. 117) E fundamental observar o que atrai, por exemplo,
segundo Fonseca et al. (2022), o TikTok atrai muitos usudrios porque ¢ uma ferramenta que
apresenta videos com pouco tempo de duracdo e, possui frequente atualizacdes, além de ter
parcerias com diferentes empresas do mercado, “[...] tendo em vista sua capacidade de

aceitabilidade pelos mais jovens [...]” (FONSECA; FONSECA, 2022, p. 120)
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“[...] Ha necessidade de desenvolver um planejamento de uso estratégico do TikTok
direcionado as bibliotecas, focado principalmente no marketing digital e no
fortalecimento do posicionamento digital da marca (branding) da biblioteca no
ambito das midias sociais”. (FONSECA; FONSECA, 2022, p. 121)

Muitos sdo os estudantes que procuram as bibliotecas municipais por causa da
escassez na propria escola que ¢ matriculado, dai a importancia do preparo do bibliotecario
que muitas vezes estara recebendo um aluno que sofre com a falta de qualidade de ensino,

tendo por isso, que se investir pesado nas redes sociais, pois € ali que o jovem estara presente.

“[...] o profissional que atua em biblioteca publica deve se atentar para trabalhar em
duas frentes: tanto com a selegdo de livros, quanto com o atendimento ao usuario,
pois auxiliar o usuério na utilizagéo da leitura como entretenimento ¢ um trabalho
gradual e sempre deve levar em consideragdo o perfil deste leitor”.
(GREENHALGH; ALVARES, 2022, p.7)

Sanar todas as duvidas do usuario é fundamental e, também revelar informacoes
simples como “voc€ pode emprestar livros se quiser”, pois “em geral, o brasileiro vé€ a
biblioteca como um espago de estudo e pesquisa, somente 22% acham que a biblioteca ¢ um
local de emprestar livros” (GREENHALGH; ALVARES, 2022, p.8). As redes sociais sdo
ferramentas importantes para isso, contudo, percebe-se que em geral a maior parte dos perfis

usados por bibliotecas ndo apresentam essa fungao.

“Facebook ¢ a midia mais utilizada e o Instagram é o que cresce mais. Em
quantidade de usudrios no mundo, o Instagram conta com 91 milhGes de brasileiros,
o terceiro pais que mais usa a plataforma, seguindo dos Estados Unidos e da India,
com 130 milhdes, respectivamente [...]” (GREENHALGH; ALVARES, 2022, p. 12)

Contudo, no que se refere ao Brasil, o ranking atual ¢ 1-WhatsApp (169 milhdes), 2-
YouTube (142 milhdes), 3-Instagram (113 milhdes), 4- Facebook (109 milhdes), 5- TikTok
(82 milhdes), 6- LinkedIn (63 milhdes), 7- Messenger (62 milhdes) 8- Kwai (48 milhdes), 9-
Pinterest (28 milhdes), 10- Twitter (24 milhdes) sdo as midias sociais mais usadas e, esse ¢
um calculo ndo sobre a quantidade de usuérios, mas sobre a utilizagdo, segundo o Portal
Resultados Digitais. Quando se fala de quantidade de usudrios algumas midias chegam a
possuir bilhdes, como o Facebook tem cerca de 2,3 bilhdes de usuarios, o YouTube, por
exemplo, tem cerca 2 bilhdes, o WhatsApp tem 2 Bilhdes, Instagram tem 1 bilhdo e
Messenger 1,3 bilhao.

Em geral, percebe-se que a maioria das bibliotecas tem como nome alguma
personalidade que fez um trabalho representativo no meio educacional da cidade e, a historia
de tal personalidade ¢ sempre divulgada nas midias sociais da biblioteca. “As bibliotecas

divulgam muitas postagens contendo informagdes relacionadas ao acervo e suas cole¢des.”
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(GREENHALGH; ALVARES, 2022, p. 18) Além da “[...] atuacdo com a comunidade,
adaptando atividades como contagcdo de historias, palestras, clubes de leitura, sugestdes de

livros como acesso online, cursos e eventos culturais de forma online [...]” (GREENHALGH;

ALVARES, 2022, p. 24)

2.3 As bibliotecas publicas brasileiras inseridas no contexto da Realidade

Virtual e Inteligéncia Artificial

E se até pouco tempo a discussdo eram sobre as bibliotecas nas redes sociais, num
mundo em que o tempo estd passando numa grande velocidade, desde que a pandemia do
COVID-19 se alastrou pelo mundo e, as pessoas precisaram ficar reclusas em casa, se teve a
necessidade de expandir a tecnologia de modo mais veloz ainda, como a realidade virtual,
onde inumeras bibliotecas resolveram se inserir. E mais adiante, a insercdo da Inteligéncia
Artificial (IA). O que vai requerer dos bibliotecarios um enfrentamento com grande desafio.
Segundo [International Science Council (ISC), a IA vai continuar evoluindo mesmo com
todas as suas contrariedades, ndo tem como parar por causa das demandas do mercado
internacional. Infelizmente a histéria mostra que praticamente todas as tecnologias tém
consequéncias boas e ruins, por isso tal revolugdo tecnologica nos apavora com um futuro
incerto, como de colocar em risco a existéncia da humanidade.

A TA pode vir a trazer uma série de beneficios para o trabalho dos bibliotecarios. Um
bibliotecario, por exemplo, poderia usar a [A para catalogacdo da biblioteca, destarte, para
divulgacdo desta nas redes sociais, ou mesmo para elaboragdo de atas por parte daqueles que
estdo no servigco administrativo. Mas até que ponto a A num futuro ndo muito distante
poderd estd tirando daquele bibliotecario o seu trabalho? Imagine uma biblioteca sendo
administrada por maquinas, onde cada detalhe e, até o acervo seria escrito por maquinas ou
até por robds. Investir na IA nas bibliotecas pode ser um problema, entretanto, segundo uma
grande parcela dos cientistas, como se nota, porquanto o mercado internacional tem se
comportado, ¢ quase impossivel ndo permitir a IA se expandir. Talvez a probabilidade nao ¢
de tirar o trabalho de todos os bibliotecarios, pelo menos até as proximas décadas, mas se
antes numa biblioteca haviam trés bibliotecarios e alguns auxiliares administrativos, imagine
diminuir a quantidade desses funciondrios por mais da metade.

E pensar que a vida poderia ser tdo simples se nao fosse pela ganancia dos seres

humanos que lutam para conseguir a sua propria aniquilagao. Todavia, vamos tentar imaginar

Pagina 41 de 116



didlogos

que as consequéncias sejam todas boas, mesmo que sinceramente seja impossivel. Até que
ponto uma simples biblioteca publica iria para divulgar o seu acervo e, se fazer presente na
sociedade? Imagine uma biblioteca virtual, as pessoas sem sair de casa, mas do que elas ja
ndo saem. Parece ser um futuro pavoroso, entretanto, vamos esperar para que o futuro nos
surpreenda e, isso sO serd possivel se a ética humana for levada a ferro e fogo, aonde a IA s6
sera usada para ajudar bibliotecarios e, ndo para tirar os seus trabalhos. Ou mesmo, se prezem
pela qualidade do servigo da IA, pois, por exemplo, o que ainda vemos ¢ que a [A precisa
melhorar seu atendimento, hd empresas que utilizam servigos de IA para o cadastro de
curriculos e, o que se nota, por enquanto ¢ uma ineficiéncia de tais sites. Talvez a utilizacao
de TA de modo prematuro para determinados trabalhos seja porque € mais econdmico para
empresa ou porque estao testando a utilizagdo até que a IA se desenvolva. Mas hé aplicativos
em que a [A jé realiza um servico de boa qualidade.

E preciso considerar se a Realidade Virtual ou Aumentada vai ser relevante para o
aprendizado de estudantes, ja que esses sdo os principais usudrios. Ha a necessidade de se
criar meios através da realidade virtual e, assim, melhorar a leitura de estudantes com

deficiéncia, como visual, como a utilizacao de telas em touchscreen.

“Neste sentido, a problematica que se apresenta ¢: De que forma a realidade
aumentada pode ser incorporada aos produtos e servigos oferecidos pelas
bibliotecas? Com isso, discute-se sobre a disponibilidade da realidade aumentada
nos produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas”. (VIEIRA, 2019)

Infelizmente tanto a Biblioteca Publica Municipal Anna Luiza Prado, quanto a
Biblioteca Publica Doutor Isaias Paim, ndo possuem nenhuma das tecnologias para pessoas
com deficiéncia, tem somente livros de Braille e, nada mais, devido a dificuldade de se
manter e, de na maioria das vezes depender de doacdes dos usuarios.

A tecnologia teve uma rapida acessdo com a Revolu¢do Industrial, mas foi com a
chegada da eletricidade que tudo comecou a se expandir de modo veloz e, mais ainda, com os
primeiros computadores e a Internet. Se tudo na Idade Média Europeia levou muitos séculos
para se transformar, agora com a IA pode ser uma questdo de poucos anos. E cabe aqui
questionar se os bibliotecarios estdo preparados. Segundo a ISC ¢é necessario criar e discutir o
assunto e, fazer perguntas como: a aplicagdo da tecnologia vai reduzir ou aumentar as
desigualdades sociais?

A Inteligéncia Artificial, portanto, precisa existir para somar na sociedade, ¢ nao
para piorar a vida de quem esta lutando para sobreviver. Destarte, os bibliotecarios precisam

agora se ambientar ndo mais somente as redes sociais, mas a um futuro incerto com a [A.
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No que se refere a estrutura das bibliotecas para aqueles que possuem algum tipo de
deficiéncia, muitas bibliotecas ja tem recursos interativos para a pesquisa, contudo, mesmo
em paises como o Brasil que apresentam bibliotecas estruturadas como € o caso da Biblioteca
Estadual Doutor Isaias Paim que possui um rico acervo de Braille, entre livros, jogos e
equipamentos como teclado, ndo hé um trabalho eficiente onde ajam a interagdo de grupos ou
pessoas para trocas de trabalhos e ideias, de modo que surjam oportunidades para pessoas
com deficiéncias, como ¢ a situagdo dos deficientes visuais e um amplo acervo de Braille.

No caso do deficiente visual, obviamente sera o bibliotecario que ird pesquisar na
propria internet o material desejado, ao passo que muitas bibliotecas possuem algum material
Braille. Segundo Silva (1998, p.90), a crianca com deficiéncia visual precisa ser estimulada a
ter curiosidade para aprender, para ir at¢ uma biblioteca. Esse estimulo depende da
colaboragdo da familia. Estar sujeito de como a familia agird, a crianga e o futuro adulto, tera
menor ou maior habilidade como atividades e leitura. A consequéncia pode ser decisoria, no
sentido de ser dependente na vida adulta ou independente. O estimulo para uma crianga com
deficiéncia precisa ainda ser maior que para uma crianga sem deficiéncia.

A Biblioteca Braille deve ser atrativa e, para isso, precisa ser divertida e, deve
integrar a pessoa com deficiéncia, dando-lhe a oportunidade de aprender e, desenvolver a
coordenacdo motora e, o raciocinio. E se o usudrio for de renda baixa, geralmente precisara
ainda mais da competéncia da infraestrutura pedagogica da Biblioteca, das redes sociais, ja
que a falta de oportunidades ¢ um fator de sequelas no desenvolvimento intelectual € motor.

A inser¢do nas midias sociais aos poucos foi se expandindo, primeiro os sites, depois
os blogs, mais adiante o Orkut e, o inicio das redes sociais. As redes sociais, que antes era
uma distracdo para individuos, passou a ser utilizada para divulgar perfis profissionais como
¢ o caso LinkedIn e, depois, passou a ser um espaco para divulgar produtos, como no
Instagram. E juntos o perfil pessoal se misturou ao perfil profissional. O Instagram, que se
popularizou principalmente entre personalidades publicas, aos poucos foi tomando espacos
de individuos que queriam apenas se socializar e seguir as celebridades que sdo fas. Logo
passou a ser também um espaco para microempresarios, até as donas de casas mostrando o
seu cotidiano e, assim, influenciando. As redes sociais, lugar de interacdo, onde noticias ndao
passam despercebidas, acabou se tornando necessidade também para as bibliotecas, que
precisavam usar da sua criatividade para divulgar o acervo da biblioteca, todavia, também

informar sobre seu funcionamento € os seus projetos.
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Para estar nas midias sociais, o que vale ¢ a criatividade, artes editadas na plataforma
Canva, que ¢ uma ferramenta online que dar espago para criar design de graca ou pago. Uma
arte atraente € o que chama usudrios para a biblioteca. Entretanto, o que pode ser um
empecilho para as bibliotecas ¢ a burocratizagdo sobres as publicagdes, terceirizando para
outra unidade, inviabiliza que a comunidade tenha um contado maior com a biblioteca.

Estar atento as novas tecnologias exigem funcionarios preparados, ou mesmo
funcionarios especificos podem fazer esse papel de divulgador, de certo modo, talvez por
isso, que algumas prefeituras terceirizam a divulgacao das bibliotecas nas midias sociais para
setores de comunicacdo. Mas ai também estd um grande erro, & medida que, como ja
mencionado, faz com que o contato dos usuarios com a biblioteca se torne mais dificil. E
importante que se contrate alguém da comunicagdo para trabalhar na propria biblioteca,
porém, investimento ¢ o que falta.

Fazer uma visita virtual na biblioteca, ou mesmo pesquisar o acervo virtual enquanto
estd usando 6culos ¢ uma realidade tdo sonhada para a maioria das bibliotecas brasileiras. [...]
“O resultado da pesquisa mostra que ja existem diversos trabalhos sobre o assunto que
consideram que a aplicacio da Realidade Aumentada faz expandir o aprendizado e
engajamento dos usudrios de bibliotecas” [VIEIRA, 2019], todavia, para realidade brasileira,
o desafio sera colocar em pratica, pois exige investimentos econdmicos. Apesar de tudo, isso
ja ocorre em exposicoes em museus, onde se tenta imaginar a biblioteca incluida nesse
cenario, como na exposi¢ao Biblioteca a Noite, no SESC (Servigo Social do Comércio) Rio
em Copacabana, em 2019, em que o visitante adentra no passado, incluindo em bibliotecas
que j4 nem existem. A realidade virtual ou aumentada estd presente em algumas bibliotecas
brasileiras que sao excegdes, aonde o usuario adentra de modo virtual dentro de um livro.

A Biblioteca ¢ um cenario em expansdo, porém, com caracteristicas que entrelagam
funcionalidades ainda do passado. A biblioteca nas midias ¢ um campo que sempre esta se
atualizando, ja que vivemos num mundo globalizando, mas que ndo sabemos até quando

sobrevivera, posto que a humanidade vive a beira do caos.

3 CONCLUSAO

As bibliotecas tradicionais, mesmo com a tecnologia avancando em niveis
acelerados nunca visto, ainda sdo de suma importancia na humanidade e, esperamos que

nunca deixe de ser. E a propagadora de informagdes e, com isso, tem se expandido a medida
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que a humanidade se expande também. A biblioteca ¢ uma sobrevivente em meio ao caos, em
meio a tecnologia, em meio a expansao dos computadores e da internet, em meio a nova
Realidade Virtual, todavia, talvez porque tenta se adaptar as novidades do mundo, ao passo
que preza ainda pela individualidade de seus muros que trazem conforto em meio ao siléncio
e aos livros.

Se antes o desafio era inserir um simples computador para os usudrios pesquisarem
informacdes, agora a biblioteca precisa estd inserida nas redes sociais e, mais adiante, precisa
adentrar em alternativas mais avancadas, como a Realidade Virtual. E um continuo desafio
para o bibliotecario se manter atualizado, principalmente se esse estiver ha muitos anos no
servigo, pois as novas geragdes sempre se adaptam melhor as novas tendéncias do mercado,
obviamente porque isso faz parte do desenvolvimento do ser humano. E a biblioteca estar
inserida nas redes sociais, representa democratizagdo e promogao social e, ¢ uma alternativa
para sobrevivéncia, pois a estagnagdo, em tempos globais, significa o isolamento ou até o fim
da instituicdo. Um governo preocupado com seus cidadidos investe nas bibliotecas.

E como o tempo estd passando de modo veloz, agora o grande desafio ¢ fazer as
midias sociais estarem inseridas junto a Realidade Virtual e Inteligéncia Artificial. A [A
como um todo pode ser uma Otima ideia se for gerida conforme principios éticos, o que
observando o mundo, ¢ quase impossivel de se imaginar que sera respeitado. No entanto,
apesar de todas as dificuldades quantos as bibliotecas estarem presentes nas midias sociais €
novas tendéncias tecnologicas, ¢ impressionante conforme as geragdes passam, que a
biblioteca continua importante para humanidade se manter informada, pois vao além dos
modismos e tendéncias passageiras, j& que ¢ dotada de saber. E uma coisa ¢é certa, ¢é
claramente visivel que a biblioteca tradicional tende sempre a existir, pois mesmo que seja

proibida um dia, ela sempre voltara ao seu reinado.
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SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO EM SAO LUIS-MA: uma

revisao bibliografica no contexto da mobilidade urbana

Moisaniel de Jesus Silva Costa!
Welliton Glayco da Fonseca®

RESUMO: Aborda a relagdo indissocidvel em transporte publico e usuario. Sdo
apresentados conceitos, teorias, do sistema integrado de transporte de Sao Luis, focalizando o
acesso, o direito, a qualidade. Enfatiza o planejamento eficiente como crucial para o
desenvolvimento de melhorias na cidade. Destaca a importancia da qualidade do servigo
publico. Expde a responsabilidade da administragdo publica em relagdo ao transporte publico.
Apresenta a relagdo de consumo, a concessdo e principios dentro do sistema integrado de
transporte. Nesse contexto, destaca as possibilidades de estratégias no sistema integrado de
transporte para implantacao de melhorias nesse servigo, observando, sempre, que a qualidade
¢ um ponto crucial que precisa ser discutido pela gestdo do municipio e, assim, atingir
aqueles que fazem o uso do transporte publico. Diante disso, pretende-se realizar uma
pesquisa bibliografica, baseada em livros, artigos, monografias, teses, dissertacdes e
documentos virtuais.

Palavras-chave: Transporte Publico. Gestdo Publica. Servico de qualidade. Direitos.

Concessao.

1 INTRODUCAO

E sabido que as tecnologias tém remodelado muitas areas profissionais,
possibilitando, assim, novas oportunidades de crescimento e atuacdo. O advento da internet
tem contribuido para boas a¢des dentro do ambiente social.

Nesse aspecto, observa-se que a todo momento ocorrem mudangas € na mesma
propor¢ao que surgem elas esvaem-se. Com isso ¢ necessario filtrar aquilo que, de fato, vai
contribuir para o crescimento social e aqui se destaca a gestdo publica que tem o desafio de
proporcionar a qualidade nos servigos oferecidos.

Partido dessa contextualizacdo, o tema aqui abordado ¢ o Sistema de Transporte
Publico em Sao Luis—MA e, como forma de diminuir as distdncias entre a populacao e seu
destino foi criado o Sistema integrado de transportes para que a locomogdo seja mais rapida

e, o transporte publico ¢ um servigo destinado a populacdo em geral, todos tém direito a ele.

' Pos-graduado em Direito do Consumidor e Novas Tecnologias pelo Instituto IPB. E-mail:

moisanielcosta@hotmail.com.
2 Professor orientador do estudo e do artigo. Professor dos cursos de Graduagio e de Pos-Graduagdo lato sensu
da Faculdade Famart, Itaina—MG. Graduado em Ciéncias Sociais € Mestre em Administragao.
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Sabe-se, que o sistema integrado de transporte € crucial para o deslocamento de
passageiros, mas, nem sempre a qualidade do mesmo esta conforme a populagdo merece, que
¢ um servigo digno.

Entdo, para que esse servi¢o esteja bem disponibilizado € necessario que a gestao
publica atue fortemente como mediadora entre empresa de transporte e a populacdo, criando
estratégias, planejando, conversando, intercedendo, promovendo assim, o fluxo de
passageiro, servico de qualidade e seguranca.

A proposta dessa pesquisa se deu a partir de estudos voltados para o transporte
publico, quando sentiu-se a necessidade de conhecer o funcionamento e o processo de
planejamento dentro da gestdo publica de Sdo Luis—MA, uma vez que a precariedade dos
onibus e a desestimulacdo dos usudrios sdo cendrios realistas e que afetam a locomogao dos
cidadaos que fazem uso do transporte coletivo mais de uma vez ao dia.

Este trabalho foi proposto, ainda, mediante a caréncia de estudos sobre o sistema
integrado de transporte, pois o acesso a documentos sobre tal assunto foi dificultoso, com
isso, pretende-se deixar registrado o tema em questdo para futuras pesquisas.

Assim sendo, destacamos como objetivo geral desta pesquisa discutir o direito ao
servigo publico de Sao Luis—MA, enfatizando na qualidade e a comodidade dos passageiros
e, como especificos: destacar a importancia de um bom sistema de transportes; compreender
o funcionamento do sistema integrado de transporte de Sao Luis; e identificar melhorias do
transporte publico.

Como metodologia foi feita uma pesquisa de cunho bibliogréafico, que segundo Gil
(2016), pauta-se em material ja publicado, formado, sobretudo, de: livros, revistas,
publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacoes,
teses, material cartografico, internet, com intuito de colocar os pesquisadores em contato
direto com todo material j& escrito.

Para isso, foi necessario ter acesso também a documentos virtuais que abordam
sobre o tema. Destacamos, por exemplo, bibliotecas virtuais e, também, bases de dados,
dentre outros.

Dessa maneira, este artigo estd dividido em 4 topicos. De forma mais detalhada, o
capitulo 2 versa sobre a gestdo publica, enfatizando sua contribui¢do no processo da
qualidade dos servicos ofertados; o capitulo 3 trata sobre o direito ao transporte publico, bem

como 0 acesso a ele.
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O capitulo 4 relata a concessdo e principios do servigo publico, enfatizando o
contrato propriamente dito em Sdo Luis—MA; o capitulo 5 aborda sobre a relagdo de consumo
e a qualidade do servico publico dentro da perspectiva do usuario do transporte ptiblico como

consumidor. E, por fim, a conclusdo, que faz um apanhado geral do estudo.

2 DESENVOLVIMENTO

Considera-se que a administragdo publica tem um papel importante no cenario do
Sistema Integrado de Transporte. A gestdo publica, com foco nesse servigo, necessita criar
solucdes que possam favorecer a populagdo em geral.

Diante disso, ¢ de responsabilidade do setor publico, ou seja, da administragdo
municipal a oferta do transporte urbano, como se destaca no inciso V do Art. 30 da
Constitui¢do Federal de 1988: “cabe ao municipio organizar e prestar, diretamente ou sob
regime de concessdao ou permissdo, os servicos publicos de interesse local, incluido o
transporte coletivo, que tem carater essencial” (BRASIL, 1988).

E necessario entender que a “[...] administragdo é a ciéncia social que estuda e
sistematiza a pratica de gerenciar recursos, pessoas € negocios de forma organizada e
planejada para atingir seu objetivo.” (ARAUIJO, 2017, p. 26), ¢ de responsabilidade da gestao
publica o desempenho de uma oferta de qualidade a populagdo, pois, precisam do transporte
publico para sua locomogao ¢ a isso cabe seguranca e comodidade de tais usudrios.

Existe um processo para a contratacdo de servico de transportes e, ¢ a administracao
publica que faz a ponte no contrato de empresas e isso se da mediante licitagao publica

Nessa perspectiva, Sousa Junior (2020), destaca que,

As prefeituras dos estados utilizam a pratica de contratagdo de empresas, via
licitagdo, sendo, este mecanismo, considerado como um procedimento padrio para
que uma empresa desempenhe um servigo publico, e, assim, a0 vencer no processo
licitatorio, passa a atuar sob regime de concess@o ou permissdo, podendo atuar por
um determinado espago de tempo. Durante esse processo, a prefeitura, por meio de
um orgdo competente, tem a funcdo de fiscalizar e, caso sejam comprovadas as
irregularidades, de acordo com as denuncias realizadas pelos usuarios, a prefeitura
pode romper o contrato e abrir uma nova licitacao.

O mesmo autor ainda enfatiza que,

[...] o transporte publico é de grande importancia para a economia, qualidade de
vida e eficiéncia das cidades modernas, pois um sistema de transporte dindmico faz
com que o transito dos grandes centros urbanos flua com mais celeridade e
seguranca, pois isso ¢ reflexo do papel da Gestdo Publica atuante nos estados da
federagdo. (SOUSA JUNIOR, 2020).
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Com isso, observa-se que, ¢ indispensavel esse servico do transporte ptblico como
oferta para a populacdo em geral e, assim, possam estar satisfeitos, principalmente, com
novos Onibus que tenham acessibilidade aqueles que tém algum tipo de necessidade especial,
pois, a demanda do transporte publico ndo deve ser uma oferta que visa somente o ganho,
mas ¢ preciso adotar estratégias que visam a dignidade e comodidade do cidaddo que usa tal
Servigo.

Assim sendo,

Pode-se dizer, portanto, que caracteristica importante do direito ao transporte ¢é
justamente sua fungd@o acessoria a garantia da efetividade de outros direitos sociais.
Como os grandes centros urbanos oferecem melhor infraestrutura para atendimento
das necessidades basicas da populagdo, a acessibilidade e a capacidade de
locomog¢do no meio urbano se tornam questdes cruciais para o aproveitamento de
tais recursos. (COSTA, 2018, p. 22)

A mobilidade ¢ um direito da sociedade e isso se da por meio de transporte publico
e/ou privado, mas nem todos t€m acesso ao transporte privado (Taxi, Uber e outros). Por isso
existe o poder publico e o transporte publico, para amparar aqueles que, de fato, so utilizam
onibus que, muitas vezes, s6 tem o valor de uma passagem e se deslocam de terminal em
terminal para chegar ao seu destino.

Para Meyer e Giinther (2019, p. 294),

No que tange a mobilidade urbana, esse contexto nio ¢ diferente e cada vez mais os
controles e exigéncias sobre os organismos publicos que tratam da gestdo de 294
mobilidade urbana sdo uma realidade. Ndo ha davidas que isso tem gerado
inimeros ganhos e avancos para melhorar a administracdo publica na area de
mobilidade urbana.

No mesmo estudo os autores destacam que,

Até os dias de hoje, o controle ¢ um elemento central na administracdo de
organizagdes ¢ na administragdo publica isso ndo ¢ diferente. Isso decorre do fato de
ser fundamental para a verificagdo da eficdcia das politicas ptblicas e do emprego
de recursos publicos. Isto €, o conceito de controle vai além de aspectos financeiros
e legais, abarca a avaliacdo de resultados e ¢ aplicado para o cumprimento aos
principios constitucionais da administragdo publica: legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia. (MEYER; GUNTHER, 2019, p. 296).

Diante dessa realidade, ¢ possivel afirmar, mais uma vez, que a gestdo publica tem
um papel primordial quando se trata da qualidade do servigo publico, em especial o Sistema
Integrado de Transporte, pois “A gestdo publica responde pela organizacdo e pelo
desenvolvimento de uma institui¢do comprometida com o alcance dos objetivos definidos nos
planos de governo, aplicando adequadamente estratégias e recursos em prol do bem comum.”

(ARAUJO, 2017, p. 28).
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2.1 DIREITO AO TRANSPORTE, DIREITO AO SERVICO, SERVICO
DE QUALIDADE

O direito [...] ¢ o conjunto de regras, normas, regulamentos e principios criados pelo
Estado para a conservacdo da ordem social. Trata-se de normas cujo cumprimento ¢
obrigatorio para todos os cidaddos.’

Nesse sentido, o direito de acesso deve ser viavel a populacdo para quem esta sendo
destinado, pois, ndo adianta ter o servigo e os cidaddos ndo ter conhecimento ou nem mesmo
poder usufruir deles.

“Os servigos tidos como publicos, ao serem oferecidos pelo Estado a populagao,
devem buscar atender ao interesse coletivo, prestados com a devida eficiéncia e terem como
fim o bem-estar da populagdo.” (CLARK; SOUZA, 2017, p. 4).

E, se tratando do uso do transporte, assunto desta pesquisa, ndo ¢ diferente, todos

devem ter acesso facil. E necessario ressaltar que,

A importancia do direito ao transporte ¢ inegavel e sua ligacdo com a dignidade
humana se revela também através de seu carater acessério em relacdo aos outros
direitos sociais, pois serve como meio de viabilizag@o e garantia dos outros direitos
sociais. Sem ele ndo hd como ter uma convivéncia digna, livre e igual [...].

(COSTA, 2018, p. 21).

Mediante tal ldgica, sabe-se que o direito ao uso do transporte deve realgar uma
afinidade com as empresas de 6nibus e administragdo publica. Por meio dessa parceria os
direitos dos cidadaos, consequentemente, serdo garantidos, proporcionando, assim, mais
melhorias no tocante a destinagdo do servico de transportes.

A Constituicdo Federal no Art. 6° expde que “Sdo direitos sociais a educagdo, a
saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a prote¢ao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢ao.” (BRASIL, 1988)

Corroborando com essa ideia, Costa (2018, p. 17) destaca que,

O direito ao transporte esta ligado as ideias de locomogdo e de mobilidade e a
consideracdo conjunta de todos eles leva ao compromisso de tornar os bens e
servigos distribuidos pelo espago das cidades equitativamente acessiveis para a
populagdo, considerando as diferengas de renda e sociais e todas suas
consequéncias.

3 Disponivel em: https://conceito.de/direito Acesso em: 10 nov. 2023
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A autora ainda destaca que “O direito ao transporte configura um direito meio para
fruicdo do direito a saude, pois observa-se que sua efetividade estd umbilicalmente ligada a
capacidade de mobilidade dos seus beneficiarios reais”. (COSTA, 2018, p. 22). E, segue,

ainda, enfatizando que,

[...] a caracteristica importante do direito ao transporte ¢ justamente sua fungdo
acessoria a garantia da efetividade de outros direitos sociais. Como os grandes
centros urbanos oferecem melhor infraestrutura para atendimento das necessidades
basicas da populacdo, a acessibilidade e a capacidade de locomogdo no meio urbano
se tornam questdes cruciais para o aproveitamento de tais recursos. (COSTA, 2018,
p. 22).

r

Diante desse cenario de direitos, € necessario abordar, também, a qualidade do

servico oferecido a populagao e, nessa perspectiva,

O transporte publico de qualidade ndo seria simplesmente um servigo, mas um fator
de exercicio da propria cidadania, essencial para que a populacdo possa exercer seus
direitos civis de forma satisfatoria, com acesso a todos os aspectos que a cidade
moderna pode oferecer como lazer, educacdo, integracdo social e participagdo
politica. (CLARK; SOUZA, 2017, p. 6).

Os autores ainda destacam que,

O transporte publico ao atribuir o pagamento de tarifa possibilita a chance de exigir
a prestagdo de um servigo de qualidade e seguro, com o qual a coletividade possa
contar para bem realizar as atividades didrias e que possibilite um bem-estar, um
fator de melhoria das condi¢des de vida e acesso aos direitos civis e sociais como o
trabalho. Logo, o transporte ptblico pode ser considerado como um instrumento de
exercicio da cidadania, por fornecer ao consumidor o acesso a vida digna, ao
trabalho e aos direitos civis. (CLARK; SOUZA, 2017, p. 6).

Ou seja, a qualidade de uma oferta vai além de um simples servigo, ¢ importante
compreender que a sociedade a quem ¢ destinada tal servico merece usufruir do melhor que a
administracdo publica pode oferecer: uma boa seguranca, uma qualidade adequada, conforto
e outros beneficios no que tangem os usuarios.

Logo, a ndo qualidade do sistema integrado de transporte deturpa nao soé as leis que
a estabelece, mas, também, os direitos de acesso. A oferta de um excelente servigo ¢ bem

mais que um direito, € uma obrigacao por parte da gestdo publica, cabendo criar estratégias

de melhorias na rede de transportes.

2.2 CONCESSAOQ, PRINCIPIO

A lei 11.079 de 30 de dezembro de 2004, que em seu artigo 2°, § 2°, conceitua a

referida concessao da seguinte forma: “Concessao administrativa € o contrato de prestagao de
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servigos de que a Administracao Publica seja a usudria direta ou indireta, ainda que envolva
execugdo de obra ou fornecimento e instalacdo de bens.” (BRASIL, 2004).

Por sua vez, a Lei 8.987/95 em seu artigo 6° destaca que,

Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao
pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 12 Servico adequado ¢ o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas. (BRASIL, 1995).

A concorréncia publica n° 004/2016/CLP do projeto basico de Sdo Luis de 2016 que
trata sobre a Concessao em todo o sistema de transporte coletivo de Sao Luis-MA, e da outras
diretrizes para o uso do coletivo, enfatiza, em especial, que o atendimento aos passageiros

devera atender as seguintes obrigagdes:

a) Operagdo: fornecimento de mao de obra local e insumos necessarios a operagéo
dentro dos padrdes pré-estabelecidos;

b) Frota: investimento na aquisi¢do e reposi¢do dentro dos padrdes tecnologico e
ambientais;

¢) Manutengdo: fornecimento de mao de obra e insumos necessarios a manutengao
das frotas;

d) Garagem: disponibilizagdo dentro dos padrdes tecnologico ambientais;

e) Bilhetagem: fornecimento de todo o sistema de bilhetagem eletronico, incluindo
a venda dos créditos e gestdo do sistema de compensag@o dos créditos;

f) Sistemas embarcados: disponibilizacdo de equipamentos embarcados para
controle ¢ monitoramento da frota e sistemas de informagdo ao usuario,
permitindo futura implantagdo de Centro de Controle Operacional — CCO.

Nessa perspectiva, para que a Administragdo Publica tenha sucesso em suas fung¢des
e desempenho de servigos € necessario desenvolver medidas para esse fim, aqui no caso, a
Licitagao.

Somente por meio da licitagdo que € possivel adquirir servigos, bens, permitir obras
entre outros, “[...] a Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a “concessdo” do servigo
publico devera ocorrer apds a escolha das empresas, por meio do devido procedimento
licitatério.” (CLARK; SOUZA, 2017, p.7)

A CRFB de 1988 no inciso XXI do art. 37 versa sobre a necessidade de licitar:

Art 37 - XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos,
compras ¢ alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelegam obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta,
nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes. (BRASIL,
1988).

Com isso, a licitagdo ¢ o meio formal para que a gestdo publica obtenha servicos e,

consequentemente, oferecer a sociedade por meio de politicas publicas eficientes.
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No tocante aos principios, o Direito Administrativo ¢ regido por principios
fundamentais, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
como consta na CRFB de 1988, em seu artigo 37. A seguir o quadro 1 melhor detalha cada
principio.

Quadro 1 - Principios gerais que regem a Administragao Publica

Principio da legalidade Pode ser traduzido como a sujeicio da
Administragao Publica aos preceitos legais. Tal
conceituagdo ndo se da de forma simplista como
aparenta, mas contém questdes relevantes de

aplicacgao pratica

Principio da impessoalidade | E interpretado na doutrina patria de varias formas,

expressando a igualdade e a isonomia

Principio da moralidade E de dificil expressdo verbal, muitas vezes ligada
a lisura e fins de interesse publico, pressuposto de

validade da atividade publica

Principio de publicidade Esta ligado a validade e a eficicia dos atos
administrativos, eis que estes somente terdo
validade mediante a sua divulgacdo publica, para

conhecimento dos administrados

Principio da eficiéncia Vinculado a ideia de acdo, rapida e precisa,
broduzindo resultados adequados a populagao

quando na prestacao de servicos.

Fonte: adaptado de SILVA, Queila Ramos da; CAVALCANTI, Juliano Luis. A concessdo do servigo
publico. Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica. Itajai, Centro de Ciéncias Sociais e Juridicas da
UNIVALL. v. 3, n3, p. 1257-1277, 3° Trimestre de 2012. Disponivel em:
https://www.univali.br/graduacao/direito-itajai/publicacoes/revista-de-iniciacao-cientifica-ricc/edicoes/
Lists/Artigos/Attachments/389/arquivo_77.pdf. Acesso em: 24 out 2023

Diante disso, os principios do servigo publico sdo norteados pelos principios da
continuidade, igualdade e da mutabilidade, como no quadro 2 ¢ detalhado.

Quadro 2 - Principios aplicaveis aos Servigos Publicos

Principio da continuidade E a impossibilidade da interrup¢io da
prestagdao de um Servigo Publico, exceto

nos casos previstos em lei.
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Principio da igualdade Estd a disposicdo de todos que dele

necessitem, sem distingao

Principio da mutabilidade E a norma que autoriza a adaptacio da
prestacao dos servigos as necessidades e
exigéncias que surgirem como produto
da evolugdo social e tecnologica,
alterando o regime de execucdo desses

servigos

Fonte: adaptado de SILVA, Queila Ramos da; CAVALCANTI, Juliano Luis. A concessao do servigo publico.
Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica. Itajai, v. 3, n.3, p. 1257-1277, 2012. Disponivel em:
https://www.univali.br/graduacao/direito-itajai/publicacoes/revista-de-iniciacao-cientifica
ricc/edicoes/Lists/Artigos/Attachments/389/arquivo_77.pdf. Acesso em: 24 out. 2023

“Logo, a legislacdo de concessdes de servigos publicos nunca foi plenamente
aplicada aos transportes publicos, os quais ndo tiveram suas empresas operadoras escolhidas

segundo o critério da eficiéncia.” (CLARK; SOUZA, 2017, p. 5).
2.3 A concessiao propriamente dita: contrato

O contrato de concessdo de servigo publico tem como objeto a transferéncia da
gestdo e execugdo de um servico do Poder Publico a um concessionario. Cabe ao Estado
acompanhar a adequada execu¢do do contrato e o atendimento do interesse publico. O
concessionario remunera-se por meio de tarifa cobrada dos usuérios e fixada quando da
assinatura do contrato. Esta tarifa objetiva financiar a operagdo, manutengdo, aprimoramento
tecnoldgico e proporcionar lucro ao concessionario. *

Através do processo de licitagdo, ¢ criado o contrato de concessdo, que na Lei

8987/95 no art. 23 dispde:

Art. 23. Séo clausulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:

I - ao objeto, a area ¢ ao prazo da concessao;

II - a0 modo, forma e condigdes de prestagdo do servigo;

III - aos critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da qualidade do
Servigo;

IV - ao preco do servigo e aos critérios e procedimentos para o reajuste € a revisao
das tarifas;

V - aos direitos, garantias e obriga¢des do poder concedente e da concessiondria,
inclusive os relacionados as previsiveis necessidades de futura alteracdo e expansio
do servico e consequente modernizagdo, aperfeicoamento e ampliagdo dos
equipamentos e das instalagdes;

VI - aos direitos e deveres dos usuarios para obtencdo e utilizagdo do servigo;

* Disponivel em: https://www.adasa.df.gov.br/regulacao-sae/contrato-concessao-sae. Acesso em: 18 nov. 2023
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VII -a forma de fiscalizagdo das instalagdes, dos equipamentos, dos métodos e
praticas de execugdo do servico, bem como a indicagdo dos orgdos competentes
para exercé-la;

VIII -as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a concessionaria e
sua forma de aplicacdo;

IX - aos casos de extingdo da concessio;

X - aos bens reversiveis;

XI - aos critérios para o célculo e a forma de pagamento das indenizagdes devidas a
concessionaria, quando for o caso;

XII - as condi¢des para prorrogagio do contrato;

XIII - a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestacdo de contas da
concessionaria ao poder concedente;

XIV - a exigéncia da publicagdo de demonstragdes financeiras periddicas da
concessiondria; e

XV - ao foro e ao modo amigavel de solugdo das divergéncias contratuais.
(BRASIL, 1995).

Em Sao Luis, o Contrato de Concessdao n° 017/2016 (concorréncia publica n°
04/2016) foi firmado aos 22 de julho de 2016 entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRANSITO E TRANSPORTES - SMTT e a empresa VIACAO PRIMOR LTDA. Tal
contrato expode regras sobre o servico de Transporte Publico em Sdo Luis, em relacdo a

tarifas, manutencao, direito dos usuarios, entre outros.
2.4 RELACAO DE CONSUMO, ASPECTO DE QUALIDADE

O usudrio do transporte publico ndo deixa de ser um consumidor. Consumidor este
que, além de suas obrigagdes, tem, ainda, seus direitos amparados por lei e, todos os servigos
oferecidos pela gestdo publica cabe, também, a este, o que, assim, pode reivindicar a qualquer
tempo.

Segundo a otica do Codigo de Defesa do Consumidor o cidaddo pode, dentro dos

seus diretos, exigir servigos de qualidade. Pois,

O Codigo de Defesa do Consumidor é uma lei que consagra principios
fundamentais da Republica, o minimo essencial para prote¢do do consumidor e a
sobreposicao deste em relagdo aos demais ramos do direito, nos quais se evidenciem
relagdes de consumo.” (SILVA; SANTOS, 2012, p. 263).

Clark e Souza (2017, p. 7) destacam que,

O transporte publico, enquanto relagdo de consumo, deveria ser marcado por um
servico de qualidade, oferecido de forma a zelar pela seguranca do consumidor,
segundo as orientagcdes do Codigo de Defesa do Consumidor e as disposigdes da

Constituicdo Federal.

E, mais ainda que,

[...] a empresa que atua na area de transportes coletivos cobra uma taxa pela
prestagdo do servigo e, ao ser exigido a contrapartida, estabelecer-se-4& com o
usuario cidaddo uma verdadeira relacio de consumo, a qual atraira para si
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responsabilidades de carater publico como a reparagdo por danos causados nas
eventuais falhas durante a prestag@o dos servigos. (CLARK; SOUZA, 2017, p. 7).

Assim, destacamos que o art. 6°, III, do Codigo de Defesa do Consumidor prevé:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...]

IIT - a informacdo adequada ¢ clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

O Cédigo de defesa do consumidor d& essas dire¢cdes para que o usudrio do
transporte publico seja amparado, possibilitando, assim, melhorias na qualidade do transporte
e seguranga nas viagens. A forma como tais servigos vao ser disponibilizados deve ser por
meio de estratégias e planejamentos eficazes que possam alcangar os usuarios do transporte
publico. O quadro 3 mostra os principios das relagdes de consumo:

Quadro 3 - Principios que norteiam as relagdes de consumo

Principio da vulnerabilidade O CDC pressupoe a vulnerabilidade do
consumidor partindo do principio de que
nas relagdes de consumo existe uma
desigualdade fatica entre fornecedor e
consumidor, razao pela qual, ao estabelecer
vantagens e direitos ao consumidor, tenta
igualar sua posi¢do juridica na relagdo

contratual.

Principio da transparéncia O consumidor tornou-se detentor do direito
subjetivo de informagdo e o fornecedor

sujeito de um dever de informacao.

Principio da boa fé Significa a transparéncia obrigatoria em
relacio aos contratantes, um respeito
obrigatério aos interesses do outro
contratante, uma acdo positiva do parceiro
contratual mais forte com relagdo ao
parceiro contratual mais fraco, permitindo
as condicdes necessarias para a formacao

de uma vontade liberta e racional.
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Principio da equidade Tem por funcdo bésica a promog¢do do
equilibrio na relagdo contratual, dispondo
nao so6 das atribuicdes, mas também das
fungdes de partes envolvidas no processo
de fornecimento e mno processo de
consumo, assegurando o desenvolvimento
do negocio, promovendo o combate a
pratica considerada abusiva, situacdo

comprometedora das relagdes de consumo.

Principio da confianca Que consiste na credibilidade depositada
pelo consumidor no produto ou contrato a
fim de que sejam alcangados os fins

esperados.

Fonte: Adaptado de: PALUDO, Daniela Maria. Principios adotados pelo codigo de defesa do consumidor. 2005.
Disponivel em:
https://www.univates.br/media/graduacao/direito/PRINCIPIOS  ADOTADOS PELO CODIGO_ DO CONSU
MIDOR.pdf Acesso em: 18 nov. 2023.

Todo principio acima citado tem sua relevancia na relagdo de consumo, mas, na
otica de Silva e Santos (2012, p. 280), “Desses deveres juridicos, sobressaem os deveres
anexos da boa-fé objetiva que, caso violados, geram o inadimplemento do contrato — violacao
positiva do contrato —, e, por conseguinte, a responsabilidade objetiva daquele que lhe deu

causa.”
3 CONCLUSAO

Por mais que haja uma tendéncia a se pensar de forma contraria, o sistema integrado
de transporte ainda precisa de muitas melhorias, pois destaca-se que esse direito esta
deturpado em virtude do ndo aprimoramento desse servigo, as viagens se tornam inseguras,
sem comodidade, sem qualidade.

O propodsito da gestdo publica deve ser o acolhimento do deslocamento aos
passageiros que usam o transporte publico e, isso se da por meio de politicas publicas que
possam amparar tais passageiros de forma que tenham acesso ao direito de uma viagem

tranquila e segura.
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Entdo o estudo em questdo alcancou seu objetivo que era “discutir o direito ao
servigo publico de Sdo Luis—MA, enfatizando na qualidade e a comodidade dos passageiros”
ao perceber que o sistema integrado de transporte ¢ indispensavel, quando digno e de
qualidade, a sociedade. Revelou-se, ainda, que muitos transportes, em muitos bairros de Sdo
Luis, sdo bem mais precarios devido a falta de estrutura e infraestrutura e a locomocao ser
bem mais dificultosa, por isso aqui mais uma vez se destaca a fungao da gestao publica.

Nessa perspectiva, € cabivel enfatizar que para que o sistema integrado de
transporte seja oferecido com sucesso ¢ imprescindivel politicas publicas, um bom
planejamento de rotas, esses itens sdo alguns que devem ser trabalhados em func¢do do
sistema integrado de transporte.

Por ser assim, o caminho estd aberto para novas estratégias do servigo publico,
principalmente, o sistema integrado de transporte, devendo transparecer o real objetivo da

gestao publica que ¢ oferecer servicos de qualidade a sociedade que fazem uso dos mesmos.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO E OS AGENTES DE
SEGURANCA PUBLICA: uma pesquisa bibliografica

Rhaquely Bentes de Sousa'
Luciano Borges Muniz?

RESUMO: O Estado possui responsabilidade civil para reparar os danos ocasionados por
seus agentes publicos, especialmente os agentes policiais da seguranca publica, durante o
exercicio de suas fungdes ostensivas e repressivas. O presente artigo objetiva analisar as
diferentes abordagens sobre a responsabilidade estatal pelos danos resultantes de agdes
policiais no contexto da seguranca publica, com €énfase nos principios constitucionais. Essa
analise, também, visa abordar e identificar as circunstancias que excluem a ilicitude das
condutas dos agentes policiais, que impedem a propositura da acdo de regresso, além de
compreender os limites estabelecidos pela legislagdo para a responsabilizacao do Estado. Para
analisar as diferentes abordagens, considerou-se a legislagdo patria vigente que trata sobre o
tema, bem como o levantamento bibliografico e documental. Assim, pode-se concluir a
complexidade do tema, visto que a Constituigdo Federal atribui ao Estado a seguranca
publica, contudo a responsabilizagdo individual enfrenta desafios. A jurisprudéncia reconhece
a responsabilidade estatal por condutas ilicitas, porém a responsabilizacdo individual dos
policiais ¢ dificultada pela natureza de suas fungdes, que exigem decisdes rapidas em
situagoes de risco.

Palavras-chave: Responsabilidade do Estado. Responsabilidade objetiva. Atos praticados

por policiais.

1 INTRODUCAO

A responsabilidade civil do Estado, também denominada de responsabilidade
extracontratual, relaciona-se a obrigacdo de indenizar danos patrimoniais e materiais
causados por conduta humana perpetrada por seus agentes publicos. Este presente artigo se
concentrara na analise dessa responsabilidade no contexto das a¢des dos agentes integrantes
das forgas de segurancga publica.

A segurancga publica ¢ assimilada pela lei e doutrina majoritaria como um dever do
Estado de garantir a ordem publica e a integridade social de todos os cidaddos, por meio das
fungdes ostensivas e repressivas encabecadas pelos Orgdos que compdem a seguranga

publica.

! Pés-graduada em Direito Publico pela Faculdade Famart. E-mail: rhaquelybentess@gmail.com.
2 Professor orientador do estudo e do artigo. Professor dos cursos de Graduagio e de Pos-Graduagio lato sensu
da Faculdade Famart, Itauna—-MG. Graduado em Historia e Mestre em Ciéncias Sociais.
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Durante o exercicio de suas fungdes tipicas, os agentes das forgas policiais realizam
atividades de policia administrativa e judiciaria, conforme estabelecido pela Constituicao
Federal, visando manter a seguranca social € o cumprimento da legislacdo nacional. Nesse
sentido, o Estado legitima o uso do poder de policia, possibilitando-os de restringir e impor
limites a liberdade e direitos dos individuos, devendo sempre atender o principio da
ponderagdo de seus atos.

Nesta perspectiva, o objetivo do presente trabalho ¢ analisar os limites da
responsabilidade estatal nas condutas praticadas por policiais nas a¢des publicas de seguranca
publica, explorando as teorias de responsabilidade civil do Estado e dos agentes publicos, em

caso de acao de regresso, examinando os critérios para avaliacao das condutas policiais.

2 DESENVOLVIMENTO

O Estado atua por meio de seus agentes publicos e nos limites descritos pelo
ordenamento juridico, visando a concretiza¢ao das fung¢des estatais e para o cumprimento dos
objetivos estabelecidos pela legislagdo. Os agentes publicos, que incluem desde servidores
efetivos até os ndo remunerados, sdo responsaveis por concretizar as politicas publicas e
executar os servigcos essenciais que garantem a concretizagdo do principio do interesse
publico. Em nome do Estado, eles exercem diversas atribuigdes, como fiscalizagdo,
regulamentagdo e entre outros.

A atuagdo dos agentes publicos estd estritamente regulada pelo ordenamento
juridico, a qual define suas responsabilidades, deveres e limitagdes. Assim, para assegurar a
atuagdo em prol da sociedade, os agentes do Estado sdo dotados de instrumentos habeis para
tanto. Dentre tais instrumentos, apresentam-se os poderes administrativos, que sao
prerrogativas para a atuagdo em nome do poder publico. Além dos poderes, o sistema legal
impde também deveres administrativos visando a regulacdo dos poderes concedidos aos
servidores, visto que suas agdes devem ser alinhadas com o interesse publico e ndo violem
direitos individuais.

Diante disso, segundo José dos Santos Carvalho Filho (2009)°, a conduta abusiva
praticada por agentes publicos pode ser atribuida a duas modalidades principais: primeiro,

quando o agente atua além dos limites de sua competéncia, caracterizando excesso de poder;

3> CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 21 ed. rev. ampl. atual. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2009, p.44
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segundo, quando o agente, mesmo dentro de sua competéncia, desvia-se do interesse publico
que deve orientar toda atividade administrativa, configurando desvio de poder.

Por consequéncia, essas condutas, excesso de poder ou desvio de poder, quando
praticadas, representam atos abusivos. Isso ocorre porque o exercicio das prerrogativas
conferidas aos agentes se da de maneira contraria a boa-fé, aos bons costumes e aos objetivos

econdmicos € sociais que motivam a atuagdo estatal.

2.1 TEORIAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil, a grosso modo, € um principio fundamental no Direito, que
visa atribuir consequéncias juridicas aos individuos ou pessoas juridicas que causam danos a
terceiros. De modo geral, a responsabilidade civil, ocorre quando ha descumprimento de uma
obrigacao, seja por ndo cumprir o que foi estipulado em contrato ou por infringir normas que
regulam a convivéncia na sociedade (TARTUCE, 2018).

Nesse contexto, a responsabilidade civil do Estado, surge quando falha em buscar o
interesse publico, um dos fundamentos primordiais do direito administrativo (TARTUCE,
2018).

Conforme entendimento majoritario da doutrina, especialmente de José dos Santos
Carvalho Filho (2016), o ordenamento juridico brasileiro consagra trés teorias principais
referentes a responsabilidade civil do Estado. A teoria do risco administrativo ¢ a mais
aplicada, pois admite a possibilidade da incidéncia de excludentes de responsabilidade; a
teoria do risco integral ¢ utilizada em situacdes excepcionais, como nos casos de acidentes
nucleares, onde a responsabilizagdo ¢ integralmente atribuida ao Estado; e por Ultimo, a teoria
da culpa do servigo, esta aplicada em relacdo aos atos omissivos estatais.

Essas teorias refletem diferentes abordagens quanto a responsabilidade civil do
Estado, cada uma com suas particularidades e critérios especificos para determinar quando e
como o Estado deve ser responsabilizado pelos danos causados aos cidadaos

Considerando a teoria mais aplicada, teoria do risco administrativo, que determina
que a responsabilidade civil do Estado & objetiva, ou seja, ao exercer suas atividades
administrativas, assume o0s riscos inerentes a sua atuagdo, independentemente de culpa, logo,
o Estado pode ser responsabilizado mesmo quando nao ha dolo ou culpa direta de seus

agentes, bastando que o dano decorra de uma conduta estatal.
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Nesta teoria, como mencionado anteriormente, ¢ possivel aplicar excludentes de
responsabilidade, com base na demonstracdo de culpa exclusiva ou concorrente da vitima,
com intuito de mitigar ou excluir a necessidade de indenizagao.

Neste viés, a Constituicdo Federal, em seu artigo 37, §6°* estabelece a
responsabilidade objetiva do Estado, que ndo exige a comprovagdo de dolo ou culpa do
agente publico. No entanto, ¢ assegurado ao Estado a possibilidade da agdo de regresso’, a

qual requer a presenga do dolo ou da culpa como requisito para sua propositura.

2.2 SEGURANCA PUBLICA

Segundo Castro (2021), a seguranga publica ¢ descrita como "um direito humano
fundamental que, quando atingido, coloca em risco a dignidade e a integridade das pessoas".
Portanto, deve ser reconhecida como uma responsabilidade e um dever do Estado, com o
proposito de assegurar a protecao dos direitos fundamentais dos cidaddos e a manutencao da
ordem publica.

Assim, conforme observa Storani (2018), a seguranga publica envolve um conjunto
de atribuicdes e normas que exigem a colabora¢ao de diferentes esferas do poder publico e da
sociedade civil. Esse esfor¢o conjunto visa encontrar solu¢des que promovam os direitos
humanos e garantam a eficicia das politicas de seguranga, com o objetivo primordial de
proteger os direitos dos cidadaos.

Conforme visto, os agentes policiais mencionados no art. 144 da Constituicao

Federal®, estdo enquadrados no conceito de agente publico, ou seja, todo individuo que

4 Art. 37. A administragdo publica direta ¢ indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

(..)

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos responderdo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

> A agdo de regresso é um mecanismo juridico fundamental no contexto da responsabilidade civil do Estado,
especialmente quando este é obrigado a indenizar terceiros pelos danos causados por seus agentes publicos.
Segundo Flavio Tartuce, renomado doutrinador do Direito Civil, a agdo de regresso permite que o Estado exija
dos servidores publicos responsaveis a devolucdo dos valores pagos a titulo de indenizacéo, quando estes agiram
com dolo ou culpa no exercicio de suas fungoes (TARTUCE, 2018).

6 Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimoénio, através dos seguintes 0rgaos:

I - policia federal;

II - policia rodoviaria federal;

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares;
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desempenha atividades vinculadas ao poder publico, seja de forma remunerada ou nao,
transitoria ou permanente (CARVALHO, 2016).

Dessa forma, o Estado, por meio da atuacdo de seus agentes de seguranga publica,
deve agir de acordo com o principio da supremacia do interesse publico, sempre buscando
atender as necessidades da coletividade, inclusive mediante restrigoes de direitos e
regulamentacdo do uso da propriedade privada. Surge, assim, o poder de policia derivado da
autoridade do Estado sobre seus administrados (CARVALHO, 2017).

Portanto, os agentes policiais desempenham um papel crucial nas operacdes de
seguranc¢a, sendo fundamentais para esse servico e frequentemente enfrentando situagdes de
alto risco que requerem decisdes rapidas (CARVALHO, 2017).

Como mencionado anteriormente, a Constituicdo Federal, em seu art. 37, §6°,
estabelece que a Administracdo Publica serd responsavel pelos danos causados por seus
agentes a terceiros, garantindo também o direito de regresso contra o servidor nos casos de
dolo ou culpa.

No entanto, conforme argumenta Grecco (2016), o fato de a conduta de um agente
policial resultar em danos, mesmo que graves, como homicidio, ndo implica automaticamente
na aplicagdo da ag¢do de regresso contra ele. Desde que a conduta que causou o dano esteja
dentro dos limites do desempenho de suas fungdes, sem excessos, 0 agente ndo serd obrigado
a ressarcir a Administracdo Publica. Esta, por sua vez, sera responsabilizada objetivamente
sob a teoria do risco administrativo e devera indenizar a vitima do dano.

Portanto, conclui-se que os danos decorrentes das agdes dos policiais no exercicio de
suas fungdes serdo imputados ao Estado, desde que essas agdes estejam dentro do estrito
cumprimento do dever legal ou em situagdes de legitima defesa, isentando o agente de
responsabilidade pelo evento danoso. Essa isencao representa uma das diversas causas
excludentes de responsabilidade que, quando presentes, eliminam a possibilidade de
responsabilizacdo do agente publico.

Além disso, conforme preceitua Nucci (2019), a legitima defesa, quando utilizada de
maneira proporcional e adequada, constitui uma causa excludente de responsabilidade penal,
justificada pela necessidade de proteger a ordem publica ou o direito a vida, dificultando a

efetivacdo de intentar a acdo de regresso, uma vez que a atuacdo dos policiais se da sempre

VI - policias penais federal, estaduais e distrital.
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no estreito dos limites estabelecidos na legislacdo, por atuarem na linha de frente das
operagoes policiais.

Por sua vez, o julgamento do Recurso Extraordinario com Agravo n° 1385315 pelo
Supremo Tribunal Federal representa um marco significativo na defini¢do da
responsabilidade do Estado nos casos de morte ou ferimento decorrente de operagdes
policiais de seguranga publica. Ao adotar a Teoria do Risco Administrativo, a Suprema Corte
reconheceu que o Estado deve responder civilmente pelos danos causados durante suas
operagdes, independentemente de culpa direta, baseando-se na premissa de que o risco ¢
inerente a atividade estatal’.

Contudo, no tocante a agdo de regresso contra o agente policial transgressor, em sede
de Recurso Extraordinario 841526 (2016), os ministros da Suprema Corte decidiram que se
um agente policial causa danos a terceiros enquanto atua dentro das limitagdes legais e em
conformidade com o estrito cumprimento de dever legal ou em legitima defesa, o Estado ¢
responsavel pelo devido ressarcimento. No entanto, o ponto controverso reside na exclusao
da possibilidade de acdo regressiva do Estado, quando a conduta se enquadra dentro do
estrito cumprimento ou legitima defesa, ante a justificativa de restar demonstrado que o

agente ndo agiu com intencdo criminosa ou negligéncia (RE 841526).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das reflexdes apresentadas ao longo deste estudo, fica claro que a
responsabilidade estatal nas agdes dos policiais militares durante operagdes de seguranca
publica ¢ uma questdo de grande complexidade, exigindo uma abordagem interdisciplinar no
campo juridico. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece claramente que a seguranca
publica ¢ um dever do Estado, atribuindo as policias administrativa e judicidria a missao de
manter a ordem publica.

Contudo, a implementacdo dessas normas enfrenta desafios significativos, desde a
efetividade das politicas publicas até a prote¢do dos direitos humanos e garantias
fundamentais. Conclui-se que a responsabilidade estatal nas agdes dos policiais ¢ um
principio fundamental do Estado Democratico de Direito, demandando agdes concretas para

assegurar a eficacia das politicas de seguranca e o respeito irrestrito aos direitos humanos.

7 ARE 1385315, Relator(a): EDSON FACHIN, Tribunal Pleno, julgado em 11-04-2024, PROCESSO
ELETRONICO DJe-s/n DIVULG 12-06-2024 PUBLIC 13-06-2024 REPUBLICACAO: DJe-s/n DIVULG
19-06-2024 PUBLIC 20-06-2024)
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Nesse contexto, a jurisprudéncia da Suprema Corte tem consolidado a visdo de que o
Estado ¢ responsavel pelas condutas dos policiais, obrigando-se a adotar medidas preventivas
e reparatorias diante de condutas ilicitas ou abusivas.

Por fim, ressalta-se a complexidade e a dificuldade do Estado em impor acdo de
regresso contra os agentes devido a sua atuag@o no estrito cumprimento de dever legal ou em
legitima defesa, que se baseiam no reconhecimento da necessidade de conceder margem de
manobra aos policiais em situagdes de risco e emergéncia, ou seja, a propria lei reconhece a

justificativa de suas agdes.
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OS DESAFIOS NO USO DE TECNOLOGIA NO ENSINO EM SAUDE:

Uma analise a partir de pesquisa bibliografica

Raissa Fernandes Parreira'
Mailson Santos de Queiroz?

RESUMO: As rapidas transformagdes no cendrio educacional, impulsionadas pelos
avancos tecnologicos dos ultimos anos, tém exigido dos docentes uma adaptagdo constante e
significativa. O objetivo deste artigo ¢ relatar e analisar os desafios enfrentados no uso da
tecnologia no ensino em saude, além de identificar algumas ferramentas tecnologicas que
podem apoiar o processo de ensino-aprendizagem. O trabalho foi desenvolvido por meio de
uma pesquisa bibliografica focada na tematica em questdo. Quando integradas ao contexto
educacional, as tecnologias digitais t€m o potencial de enriquecer a aprendizagem, criando
ambientes mais dindmicos e favoraveis ao aprendizado, ao mesmo tempo que modernizam as
praticas pedagdgicas. Concluimos que as instituicdes educacionais ainda ndo estdo
explorando plenamente o potencial pedagodgico das ferramentas tecnoldgicas. Embora o
acesso a essas tecnologias tenha crescido significativamente, essa expansdo ndo tem sido
acompanhada por uma qualificagdo adequada dos docentes nem por uma transformagdo
efetiva nos processos de ensino, comprometendo seu impacto no aprendizado dos alunos.

Palavras-chave: Ensino em satide. Tecnologia. Docéncia. Aprendizagem.

ABSTRACT: The rapid transformations in the educational landscape, driven by
technological advancements in recent years, have required teachers to make constant and
significant adaptations. The aim of this article is to report and analyze the challenges faced in
the use of technology in health education, as well as to identify some technological tools that
can support the teaching-learning process. The study was developed through a bibliographic
research focused on the subject in question. When integrated into the educational context,
digital technologies have the potential to enrich learning by creating more dynamic
environments conducive to learning, while also modernizing pedagogical practices. We
conclude that educational institutions are still not fully exploring the pedagogical potential of
technological tools. Although access to these technologies has grown significantly, this
expansion has not been accompanied by adequate teacher training or by an effective
transformation in teaching processes, which has compromised their impact on student
learning.

Keywords: Health education. Technology. Teaching. Learning.
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1 INTRODUCAO

A abordagem tradicional de ensino e seu processo de ensino-aprendizagem
baseiam-se em uma concep¢do historica e em praticas que se perpetuam ao longo do tempo,
estabelecendo-se como um modelo referencial para muitas metodologias educacionais. Nesse
modelo, o professor assume o papel de protagonista, sendo o principal transmissor de
conhecimento, enquanto os alunos sdo vistos como receptores passivos de informagdes. A
énfase recai sobre a acumulagdo de contetido, muitas vezes prejudicando o desenvolvimento
de habilidades criticas e reflexivas. Assim, essa metodologia valoriza a diversidade ¢ a
quantidade de conteudo, mas ndo favorece necessariamente a formagdo de um pensamento
critico e reflexivo por parte dos alunos, que poderiam ser mais incentivados a questionar,
analisar e aplicar o conhecimento.

Em contraste, existem abordagens metodologicas de ensino que colocam o aluno no
centro do processo, com o objetivo de criar condi¢cdes que favoregam seu desenvolvimento
tanto cognitivo quanto emocional, estimulando a constru¢do ativa do conhecimento e a
reflexdo critica.

Quando os alunos se envolvem de forma ativa no processo de aprendizagem e se
sentem motivados em sala de aula, o aprendizado se torna mais envolvente e significativo.
Nesse contexto, as tecnologias digitais desempenham um papel importante, potencializando
essa experiéncia ao tornar os alunos mais participativos e engajados. No entanto, ¢é
fundamental destacar que o simples uso de dispositivos digitais ndo representa, por si s6, uma
verdadeira inovagdo nas metodologias de ensino. As tecnologias digitais contemporaneas,
quando adequadamente integradas ao processo educativo, funcionam principalmente como
ferramentas de apoio, que devem ser aplicadas de maneira estratégica, sempre alinhadas aos
objetivos pedagogicos e as necessidades dos alunos.

O uso das ferramentas digitais tem se expandido entre os profissionais da saude, que
tém adotado essas tecnologias para divulgar informagdes sobre doengas, estratégias de
prevencao e para a educacao de futuros profissionais. Além disso, os ambientes virtuais t€ém
se tornado espagos em que as pessoas buscam orientagdes sobre condigdes de saude,
compartilham suas experiéncias no processo de adoecimento e trocam sentimentos e
vivéncias com outras que enfrentam situagcdes semelhantes. Nesse contexto, as ferramentas da

web ndo se restringem a simples transmissdo de informacdes, mas desempenham um papel
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essencial na criagdo de ambientes colaborativos e interativos, os quais podem enriquecer as
atividades pedagdgicas e oferecer suporte emocional aos individuos (CRUZ et al.,2011)

O objetivo deste trabalho ¢ analisar os principais desafios enfrentados no uso de
tecnologias no ensino em satde, além de investigar como os docentes podem utilizar essas
ferramentas de maneira estratégica para otimizar o processo de aprendizagem e promover
uma formacao mais eficaz e inovadora para os alunos.

A partir desse objetivo, surge a seguinte questdo: como a tecnologia pode ser
utilizada a favor do professor no processo de ensino-aprendizagem, especialmente no
contexto do ensino em satude?

Para isso ¢ essencial compreender como a “era da informagdo” influenciou a
educagdo em saude, especialmente pelo fato de que as tecnologias possuem o poder de
conectar pessoas ao redor do mundo. Isso permite o acesso rapido e simultaneo a
informagdes, algo que, até entdo, ndo era possivel, revolucionando a circulacdo de dados e
informagdes em tempo real.

A metodologia adotada para a realizacdo deste estudo consistiu em uma pesquisa
bibliografica abrangente, realizada em bases de dados académicas como SciELO, Periddicos
CAPES e Google Académico. A selecdo dos artigos foi orientada por um critério tematico
especifico, envolvendo areas como docéncia, aprendizagem, tecnologias e ensino em saude.
Para garantir a relevancia e atualidade das fontes, foram considerados apenas artigos

publicados entre os anos de 2011 e 2024.

2 DESENVOLVIMENTO

A educagdo configura-se como uma pratica transformadora, na qual individuos e
grupos interagem em uma rede de trocas, envolvendo tanto o educador quanto o educando, e,
inclusive, entre os proprios educandos. Nesse contexto, a internet tem se consolidado como
uma ferramenta poderosa de comunicagdo e educagdo, sendo amplamente utilizada como
meio de troca de ideias, especialmente nas modalidades de ensino a distancia. Dessa forma,
ela contribui significativamente para a ampliagdo das formas e recursos de comunicacio
presentes na sociedade contemporanea (CRUZ, et al., 2011).

Com o crescimento relativamente recente da internet, o acesso a informacao digital
se ampliou de forma significativa, abrangendo uma gama diversificada de contetidos. Esse

fendmeno se reflete também na éarea da saude, onde profissionais tém utilizado ferramentas

Pagina 72 de 116



didlogos

digitais para divulgar informag¢des sobre doencas, preven¢ao e educacdo, entre outros temas
relevantes. Além disso, muitas pessoas recorrem a esses espacos virtuais para buscar
informacgdes sobre doengas, compartilhar suas experiéncias e sentimentos relacionados ao
processo de adoecimento, bem como dividir suas angustias e sofrimentos com outros que
enfrentam situagdes semelhantes (CRUZ, et al., 2011).

Dentro desse contexto, os aplicativos voltados a promoc¢ao, educacdo e cuidados
com a saude tém se tornado cada vez mais populares. Para garantir sua eficcia, esses
aplicativos devem ser fundamentados em evidéncias cientificas e teorias consolidadas,
equilibrando as preferéncias dos usudrios com o objetivo de maximizar seu engajamento e
assegurar a adesdo continua aos programas para os quais foram criados. Portanto, é crucial
que esses aspectos sejam incorporados de maneira integral no processo de desenvolvimento
dos aplicativos, para que cumpram sua funcao de forma efetiva e segura.

Entretanto, a variedade de aplicativos disponiveis no mercado ¢ vasta e nem todos
atendem aos critérios necessarios para garantir a qualidade das informagdes prestadas.
Enquanto alguns oferecem dados cientificos robustos, desenvolvidos com base em estudos
aprofundados, outros falham em seguir praticas recomendadas para a promoc¢do da saide,
devido a sua producdo amadora e falta de embasamento cientifico. Esses aplicativos de baixa
qualidade podem colocar os usuarios em uma posi¢do vulneravel, além de representar um
risco substancial para o manejo adequado das condi¢des de saude (ROCHA, et al., 2017).

Nesse sentido, embora as ferramentas tecnoldgicas possam ser valiosas aliadas nas
atividades pedagodgicas, tanto na disseminagdo de informagdes quanto na criacdo de espagos
colaborativos e interativos, ¢ fundamental manter uma vigilancia critica. A proliferacdo de
desinformacdes nesses ambientes digitais pode comprometer a eficacia do aprendizado e a
seguranca dos usuarios. Assim, ¢ necessario garantir que o uso dessas tecnologias seja
orientado por uma base solida de conhecimento e uma abordagem pedagogica bem
estruturada.

Apesar dos avancos e transformagdes observados na area educacional, a formacao
dos profissionais de saude ainda permanece, na maioria das vezes, atrelada a um modelo
fragmentado de conhecimento. Esse modelo desconsidera as necessidades praticas da atuacao
profissional, centrando o processo de ensino-aprendizagem no saber do professor, nos
conteudos disciplinares e na reproducdo de informacdes por meio da memorizagdo.

Considerando que a graduacao tem uma duragao limitada, enquanto a pratica profissional se
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estende por décadas, e que as competéncias exigidas evoluem ao longo do tempo, ¢
imprescindivel adotar metodologias que favoregcam uma educagao libertadora, permitindo que
os profissionais de saude se tornem criticos e reflexivos.

Educar vai além da mera transmissdo de contetidos; trata-se de "ensinar a pensar
corretamente”, estimulando o educando a exercer uma reflexdo critica e transformadora.
Nesse contexto, surgem as metodologias ativas de ensino-aprendizagem, que propdem
desafios a serem superados pelos estudantes e permitem que estes ocupem um papel ativo na
constru¢do do conhecimento. Essas metodologias incentivam a participacdo dos alunos na
andlise do processo assistencial e os preparam para atuar de forma mais autonoma e critica
(ROMAN, et al., 2017).

Observa-se, portanto, uma ampliagdo das transformacdes nos curriculos dos cursos
de graduagdo, com a integracao de novas abordagens pedagégicas. No curso de Medicina, por
exemplo, a atuagdo dos estudantes nos servicos de satide tem sido fortemente associada ao
modelo pedagoégico denominado PBL (Problem-Based Learning). Este modelo se configura
como uma metodologia eficaz, pois envolve os alunos de maneira ativa na pratica,
proporcionando a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas do curso. Ao
mesmo tempo, o PBL favorece o desenvolvimento de habilidades sociais e pessoais, além do
conhecimento técnico e tedrico. Essas experiéncias promovem também a avaliagdo continua e
o exercicio da autocritica, essenciais para um aprendizado reflexivo e permanente ao longo da
formacao académica.

Outra abordagem inovadora que tem ganhado destaque € o ensino baseado em jogos
didaticos, que surge como uma alternativa eficaz aos métodos tradicionais. Essa metodologia
contribui para o desenvolvimento do raciocinio e das habilidades cognitivas dos alunos, além
de promover o trabalho em equipe e a interacdo entre professores e alunos. A insercdo de
jogos educativos no processo de ensino pode estimular discussdes mais profundas, melhorar a
comunicagdo entre os alunos e fomentar o pensamento critico e a colaboragdo social
(ROMAN, et al., 2017).

Além disso, o carater ludico dos jogos pode tornar a experiéncia de aprendizagem
mais envolvente e agradavel, colaborando para a consolidagdo do conhecimento. Contudo,
apesar das evidéncias de suas vantagens, a aplicacdo de jogos educativos nos cursos da area
da saude ainda carece de mais pesquisas que comprovem sua eficacia nesse contexto

especifico.
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Por outro lado, o uso de simulagdes e simuladores virtuais no ensino-aprendizagem
tem sido amplamente discutido como uma estratégia eficaz para o desenvolvimento de
habilidades e comportamentos essenciais para os futuros profissionais de saude. Através da
simulagdo de situacdes profissionais, os alunos podem ser avaliados quanto as suas
habilidades e competéncias diante de cenarios especificos, o que permite identificar lacunas
de conhecimento e areas que necessitam de aprimoramento (ROMAN, et al., 2017).

Como ferramenta de avaliacdo, essa metodologia oferece aos alunos a oportunidade
de melhorar suas competéncias, a0 mesmo tempo em que facilita a supera¢do de suas
dificuldades, promovendo um aprendizado mais solido e alinhado as exigéncias praticas da
profissdo. Esse tipo de abordagem favorece a aprendizagem ativa e pratica, essencial para o
desenvolvimento de habilidades clinicas e comportamentais.

Contudo, para que as Tecnologias Digitais de Informa¢do e Comunicagdo (TDIC)
sejam integradas de forma eficaz no ensino, ¢ necessdrio que os docentes recebam
treinamento continuo e especifico. Diversos obstaculos dificultam essa incorporagdo, como a
escassez de tempo para preparar metodologias adequadas, o acesso limitado as ferramentas
tecnoldgicas, o alto custo dos equipamentos, a capacitagdo inadequada e a dificuldade em
avaliar formalmente o aprendizado promovido pelas tecnologias. Portanto, ¢ fundamental que
os professores recebam uma formagao inicial apropriada, com a garantia de continuidade na
capacitacdo ao longo de sua carreira profissional, a fim de integrar as tecnologias de forma
eficiente no processo educacional (WANDERLEY, et al., 2018).

A resisténcia de alguns docentes ao uso das TDICs esté principalmente relacionada a
falta de preparo e familiaridade com essas ferramentas. Além disso, na area da saude, persiste
a crenga de que o ensino virtual ndo ¢ adequado, uma vez que se considera essencial o
contato direto entre aluno e paciente, o que seria dificil de ser substituido por métodos
digitais. No entanto, para superar esses desafios, uma capacitagdo continua e integrada ao
trabalho dos docentes seria essencial para transformar a pratica pedagogica e permitir que o
ensino se torne mais critico e reflexivo, em contraste com a abordagem tradicional, baseada
apenas na transmissao de conteudos de forma mecanica.

Pesquisas realizadas em diversos cursos de ciéncias biomédicas indicam que os
ambientes de ensino a distdncia sdo, frequentemente, utilizados de forma limitada, focando
principalmente na disponibiliza¢do de informag¢des administrativas e materiais informativos.

Essa abordagem reforca a tendéncia de os professores usarem os recursos digitais apenas para
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a troca de informagdes pontuais, em vez de promoverem uma interacdo dialdgica e
colaborativa que favorega o aprendizado. Essa visdo restrita limita o potencial transformador
do ensino a distancia, que poderia ser muito mais eficaz se adotasse praticas interativas e
centradas no aluno, promovendo uma aprendizagem ativa e participativa, fundamental para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades significativas na formacao dos estudantes

(WANDERLEY, et al., 2018).

3 CONCLUSAO

O avanco das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC) tém
proporcionado novas perspectivas no campo da educagao, especialmente no ensino em saude,
onde a adaptagdo as inovagdes tecnoldgicas ¢ fundamental para acompanhar as
transformagdes no perfil dos alunos, nas necessidades pedagdgicas e nas exigéncias do
mercado de trabalho. O uso de plataformas digitais, aplicativos de satde e simulagdes
virtuais, quando bem implementados, representa um marco significativo na educagao,
permitindo uma maior interacdo, acessibilidade e personalizacio do processo de
aprendizagem.

Contudo, para que essas ferramentas cumpram seu papel de forma efetiva, ¢ crucial
que sejam integradas de maneira estratégica e alinhadas aos objetivos pedagdgicos. O simples
uso de tecnologias, por si s, ndo garante uma melhoria no aprendizado. Elas precisam ser
incorporadas de forma planejada, levando em consideracdo as necessidades dos alunos e a
finalidade do processo educacional. Isso implica que as metodologias ativas, como o
Problem-Based Learning (PBL) e o ensino baseado em jogos, devem ser adaptadas a
realidade dos cursos de saude, estimulando a participagdo ativa dos alunos e promovendo
uma reflexdo critica sobre o processo assistencial.

Além disso, um dos maiores desafios permanece na formacdo continuada dos
docentes. A resisténcia observada em algumas instituicdes de ensino, muitas vezes devido a
falta de capacitagdo adequada e a familiaridade com as ferramentas digitais, pode
comprometer a adog¢do plena das TDICs. Essa resisténcia ndo ¢ exclusividade de um
segmento especifico da educagdo, mas ganha maior relevancia no ensino da satde, onde a
relagdo direta com o paciente ¢ vista como insubstituivel. Porém, ¢ fundamental que essa

visdo evolua. As metodologias digitais podem complementar, e até aprimorar, a interacao
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tradicional, criando ambientes de aprendizado mais flexiveis e acessiveis, a0 mesmo tempo
em que fortalecem a aprendizagem pratica e contextualizada.

A capacitacdo de docentes no uso dessas tecnologias deve ser uma prioridade dentro
dos curriculos académicos e nas politicas educacionais. Nao basta que o professor seja
treinado para operar ferramentas digitais, ¢ necessario que ele seja preparado para integrar
essas ferramentas no processo de ensino de forma reflexiva e pedagdgica. Para isso,
programas de formacdo e atualizagdo continuos sdo imprescindiveis, garantindo que os
docentes ndo apenas adquiram habilidades tecnoldgicas, mas que saibam aplicé-las para
promover um aprendizado significativo, centrado no aluno e nas suas necessidades
individuais.

No contexto da satde, a desinformacao ¢ um risco significativo. A proliferagao de
aplicativos e sites que ndo seguem rigorosos critérios cientificos pode colocar em risco a
saude dos pacientes, especialmente quando se trata de doengas cronicas ou condi¢des que
exigem acompanhamento constante. Portanto, ¢ fundamental que a utilizacdo dessas
tecnologias seja acompanhada de uma abordagem critica e ética, priorizando sempre a
qualidade da informagdo e a seguranca do paciente. Esse cuidado também se estende ao
ambiente educacional, onde os educadores devem estar atentos ao conteudo oferecido por
essas plataformas digitais, buscando sempre promover a disseminacao de informagdes validas
e baseadas em evidéncias cientificas.

Em termos pedagdgicos, a verdadeira inovagdo nas metodologias de ensino em
saude se dard ndo apenas pelo uso de novas ferramentas, mas pela transformacao da forma
como os conteudos sdo apresentados e trabalhados. A aprendizagem deve ser menos centrada
na transmissdo de informacdes e mais voltada para o desenvolvimento das habilidades de
reflexdao critica, tomada de decisdo e resolucdo de problemas. O uso de tecnologias deve,
portanto, estar em consondncia com esses objetivos, criando um espago para a pratica
reflexiva e a constru¢do de competéncias que atendam as exigéncias de um profissional de
saude que, cada vez mais, precisa ser capaz de atuar de forma critica e colaborativa em um
contexto dindmico e multidisciplinar.

Em ultima andlise, as tecnologias digitais, quando utilizadas de forma estratégica e
integrada ao ensino, podem se tornar uma ferramenta poderosa para a formacdo de
profissionais de saude mais preparados, criticos e autonomos. O papel do educador, nesse

cenario, se transforma em um facilitador da aprendizagem, guiando os alunos na utilizagao
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dessas ferramentas de forma critica e eficaz, para que possam aplicar o conhecimento
adquirido na préatica assistencial. Portanto, ¢ imprescindivel que o processo educacional seja
repensado de maneira a integrar de forma plena as novas tecnologias, promovendo nao
apenas o aprendizado técnico, mas também o desenvolvimento de competéncias que

garantam a exceléncia na pratica profissional e o cuidado integral com a saude dos pacientes.
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A INFLUENCIA DA DEPRESSAO POS-PARTO NO PUERPERIO: uma

revisao bibliografica
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RESUMO: A gestagdo ¢ tida pela sociedade como um momento glorificado, em que a
mulher deve aceitar de bom grado. S3o impostas muitas expectativas, porém no pos-parto
quase nao se da atencdo devida a nova mae que surgiu, principalmente a sua satide mental.
Quando ela ndo tem uma rede de apoio, pode surgir fatores que acabam interferindo na
relagdo familiar e no bindmio mae-bebé. A depressdo pods-parto (DPP) ¢ uma das mais
comuns, porém como a mulher ja se encontra instavel, ela ndo recorre para ajuda profissional,
ficando no seu intimo, cuidando do seu bebé, e em alguns casos aguardando tudo isso passar.
Durante as consultas de pré-natal, a enfermagem pode identificar fatores de risco e junto da
equipe multidisciplinar, tracar planos de cuidados para procurar amenizar esse quadro,
incluindo a rede de apoio que se faz primordial. Objetiva-se com este trabalho mostrar como
a enfermagem durante o pré-natal pode amenizar, intervir e preparar esta nova mae para os
desafios que a aguardam. Para isso, buscou-se artigos das plataformas SciELO e BVS e
autores renomados, que remetem dos ultimos quinze anos, com a tratativa do tema de
depressdo pos-parto, em linguagem portugués, e que tenham associacdo com a atuagdo da
enfermagem no pré-natal, sendo vinte e dois artigos selecionados. A enfermagem tem suma
importancia durante o pré-natal a fim de conduzir a mulher para uma maternidade menos
complicada, podendo a preparar para os desafios que virdo, e a ensinando como lidar com os
cuidados consigo e com 0 novo bebé.

Palavras-chave: Depressdao Pos-Parto. Cuidado Pré-Natal. Cuidados de Enfermagem.

Periodo Pos-Parto.

ABSTRACT: Pregnancy is seen by society as a glorified moment, which women must
accept willingly. Many expectations are imposed, but in the postpartum period, little attention
is paid to the new mother who has emerged, especially to her mental health. When she does
not have a support network, factors may arise that end up interfering with the family
relationship and the mother-baby binomial. Postpartum depression (PPD) is one of the most
common, but as the woman is already unstable, she does not seek professional help, staying
within herself, taking care of her baby, and in some cases waiting for all this to pass. During
prenatal consultations, nurses can identify risk factors and, together with the multidisciplinary
team, draw up care plans to try to alleviate this situation, including the support network,
which is essential. The aim of this work is to show how nursing during prenatal care can
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alleviate, intervene and prepare this new mother for the challenges that await her. To this end,
we searched for articles from the SciELO and BVS platforms and renowned authors, dating
back to the last fifteen years, dealing with the topic of postpartum depression, in Portuguese,
and which are associated with prenatal nursing activities, twenty-two articles were selected.
Nursing is extremely important during prenatal care in order to guide women towards a less
complicated motherhood, preparing them for the challenges that will come, and teaching
them how to deal with caring for themselves and the new baby.

Keywords: Postpartum Depression. Prenatal care. Nursing care. Postpartum Period.

1 INTRODUCAO

A gestagdo ¢ uma fase especial, marcante e unica na vida da mulher que a vive, além
de toda a familia de ambas as partes, que cria grandes expectativas acerca dessa novidade. O
simbolismo social da gravidez traz consigo esperancas, desejos, idealizagdes, e também
cobrangas (PICCININI, 2012).

Essa nova mae agora tem um novo encargo. Antes ela era filha, esposa, profissional.
Agora a maternidade ird lhe exigir uma demanda exclusiva, e acaba por deixar de lado suas
outras “funcionalidades”. Os afazeres domésticos ficam por fazer, sua vida profissional sofre
uma pausa, sua vida como esposa e filha agora sofrerd uma mudanga que necessitara sua total
atencado, principalmente nos primeiros meses.

A exigéncia que lhe ¢ demandada neste periodo puerperal ¢ o que pode contribuir
para problemas emocionais, ja que ela terd que renunciar aos seus proprios interesses €
vontades em razdo de outrem, ou seja, agora para cuidar do seu bebé. No meio familiar,
pode-se gerar crises e conflitos, além das preocupacdes emocionais que ja sobrecarregam
essa mulher (FRIZZO, 2005).

A novidade do nascimento de um filho traz consigo transformacdes para os
membros da familia, quer seja nos processos psiquicos, quer seja nos comportamentais
(FRIZZO, 2019b). O fato ¢ que a gravidez, o parto e o pos-parto vao interferir de alguma
forma significante na rotina dessa familia, pois vao acontecer mudancas nos ambitos
familiares, conjugal e social (SOTTO-MAYOR, 2005).

A Depressao Pos-parto (DPP) ¢ um quadro depressivo ndo psicotico que acomete os
primeiros doze meses poOs-parto. No Brasil, apresenta incidéncia de até 20%, porém esse
nimero pode ser muito maior, ja que nem todas as mulheres buscam ajuda. As manifestagdes
da DPP se assemelham as depressdes em geral: tristeza prolongada, perda de autoestima,

perda de motivagdo para a vida, incapacidade ou sentimento irritadigo facil, requerendo em
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alguns casos o uso de farmacos antidepressivos. Sdo considerados fatores de risco para DPP:
primipara; mae solteira; conflitos e falta de apoio conjugal; eventos da vida estressantes,
como perda do emprego ou morte de familiar; falta de apoio familiar e/ou social; historico
pessoal ou familiar de doengas psiquiatricas, mas principalmente episddios depressivos antes
e durante a gestagdo; complicagdes obstétricas durante ou apos a gravidez; parto traumatico;
multiplos bebés; prematuridade; abortos prévios; natimortos (ARRAIS, 2014).

A DPP tem sido constatada em um grande niumero de maes ao longo do primeiro
ano do bebé e ¢ considerada uma das complicagcdes mais comuns nesse periodo. Apresenta
diversas implicagdes para as relagdes familiares, em particular para a relagdo mae-bebé e para
o proprio desenvolvimento infantil (GABRIEL, 2015).

Maes com depressdo se sentem menos competentes para cuidar do seu bebé do que
as maes que nao tém depressdo (SOUSA, 2011; ARAUJO, 2019). A depressdo pode interferir
na relagdo da mae com a crianga, repercutindo negativamente no desenvolvimento afetivo,
social e cognitivo da crianca (SCHWENGBER, 2014).

As mulheres sofrem sozinhas a luta que ¢ a maternidade. Por acharem “normal” o
que estdo sentindo, muito dificilmente buscam ajuda. E isso acaba por afetar ndo somente a
ela, mas na sua relacdo e desenvolvimento com o bebé (SCHIAVO, 2020). O pai pode
amenizar os possiveis efeitos da DPP, para isso ele precisa participar dos cuidados, identificar
e entender que ele serd o ponto de seguranga para manter a estabilidade da mulher
(PICCININI, 2007).

Mulheres com menos escolaridade e gravidas solteiras tém aumentado em duas
vezes o risco de depressdo; quando a gestagdo ndo ¢ planejada, maior € a prevaléncia de DPP.
E quando instalada, a depressao pré-natal se associa a piores resultados maternos, obstétricos
e neonatais (SILVA, 2014; ARAUIJO, 2019).

A importancia da consulta de enfermagem se d4 para poder identificar fatores de
risco e tragar planos de cuidados para tentar prevenir a DPP. Cada vez mais as mulheres estao
sujeitas a terem quadro de depressdo relacionado a gravidez, pois estdo incluidas no mercado
de trabalho, e se veem agora dedicadas a um bebé. O fato de ter que abrir mao daquilo de
tudo que conquistou para ter que abdicar por um tempo pode contribuir para sentimentos de

tristeza na mulher.
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Ainda, por entenderem que “é normal”, ndo buscam ajuda com facilidade. Esperam
o quadro se resolver por si sd, e sofrem cobrancas da sociedade e de todos aqueles os quais
ela deveria receber apoio.

Com este artigo, busca-se ndo apenas apresentar a DPP, mas compreendé-la como
um quadro clinico que pode ser amenizado pela equipe que acompanha a gestante durante o
pré-natal, agindo com qualidade e eficiéncia para amenizar o quadro, e conscientizar a
familia sobre a necessidade da rede de apoio.

Portanto, através deste, almeja-se apresentar a importancia da enfermagem no
pré-natal como intermediadora para diminuir as chances de depressao pds-parto. Além disso,
também compreender a depressdo pos-parto para poder fornecer apoio e ajuda a esta
puérpera; entender como as consultas de pré-natal tem fundamental papel neste cenario
enquanto gestacdo ainda ativa; visualizar a atuagdo da enfermagem no plano de cuidados
pré-natal.

Justifica-se este trabalho pelos diversos indicadores apresentados por autores
renomados acerca da depressdao pds-parto, como isso vem sendo incidente, tem abrangido
muitas mulheres de diferentes classes economicas e sociais, € se torna ainda mais incisivo
quando essa mulher ndo tem uma preparagdo durante o pré-natal para os diversos desafios
que aparecerdo. Ainda, isso pode acabar por atrapalhar a vida da mulher que antes era ativa e
tinha sonhos, e pode acabar se prostrando frente a realidade a qual ela ainda ndo compreende,
nem sabe enfrentar, nem consegue ter uma rede de apoio para ajuda-la.

Vem sendo apontado em estudos dos autores mais renomados do assunto (FRIZZO
E PICCININI) que uma condicdo tdo complexa quanto a depressdo pds parto pode nio ser
solucionada, mas pode ser amenizada, e uma das opgdes para isso se trata da atencao ofertada
no periodo pré-natal, e nesse contexto, o enfermeiro que atua realizando estas consultas pode
ser chave fundamental para poder ajudar essa nova mulher a entender seu novo contexto.

Se trata de um trabalho qualitativo descritivo bibliografico, buscando assuntos
inerentes a tematica apresentada da depressdo pos-parto, e fundamentando-se nos expostos
apresentados pelos autores renomados.

Através da plataforma Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Biblioteca
Virtual em Satde (BVS) buscou-se artigos dos ultimos quinze anos, que abordassem o
assunto da depressdo poOs-parto, em linguagem portugués ou que tivessem disponivel a

tradu¢ao em portugués do Brasil. Dez artigos atenderam ao esperado quando abordaram o
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tema, mas o que chamou atenc¢do foi que a grande maioria deles apresentava autores em suas
referéncias, sendo estes autores renomados sobre o assunto: FRIZZO E PICCININI. Com
isso, buscou-se no guia de pesquisas do Google esses dois autores, individualmente, e ao
analisar seus estudos, doze artigos atenderam aos objetivos desta pesquisa. Com isso, foram
selecionados ao todo vinte e dois artigos para servir como base para este trabalho, pois sdo
artigos que além de explanarem sobre a depressdo pos-parto, alguns ainda contribuem com
sugestoes, seja com a atuacdo do enfermeiro, seja sobre a importancia do pré-natal, e essas
duas vertentes sdo de acordo com os objetivos deste trabalho. Ou seja, vinte e dois artigos
foram selecionados: dez das plataformas de pesquisas de artigos cientificos, e doze de autores

renomados.
2 DESENVOLVIMENTO

A sociedade vende uma maternidade idealizada, glorificada, maravilhosa e especial,
em que a mulher tem que aceitar essa dadiva de bom grado. Quando essa nova mae se depara
com a realidade propriamente dita, em que tem que se abster de muitas coisas que antes fazia,
surgem as dificuldades em exercer o papel de mae tdo idealizado, o que aumenta o risco de
Depressao Pos-parto (DPP), ou seja, essa decepgao e desilusdo frente ao paraiso prometido
pode comprometer a mulher a crises emocionais e conflitos psicologicos (ARRAIS, 2014).

Algumas maes abrem mao da carreira profissional para se dedicar a maternidade, o
que contribui para que ela se sinta incapaz, com labilidade de humor, e em alguns casos,
financeiramente dependente (PEDROSA, 2020).

As mulheres tém aumentado em duas vezes mais as chances de desenvolverem DPP
do que comparada aos homens, haja vista todo o processo gestacional pelo qual passam, e
percebe-se com maior énfase quando se tornam maes € passam a ser as responsaveis pelos
cuidados com o seu filho. Neste periodo de gravidez e puerpério acontecem muitas mudangas
a nivel hormonal, fisico e emocional, que favorecem o aumento das chances de se
desenvolver DPP e ansiedade. Por isso essa mulher precisa de uma rede de apoio bem
estabelecida e que a dé€ o suporte necessario (HARTMANN, 2017).

A cobranga da sociedade em cima desta nova mae abrange: a maternidade por si
propria, os afazeres domésticos, a atencdo prestada ao seu conjuge, os cuidados com seu

bem-estar fisico, e estar a todo momento bem apresentavel; ¢ apresentado a essa mulher uma
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maternidade linda e perfeita, ¢ oferecido a ela um cenario ficticio e glorificado, mas quando
ela se depara com a realidade sente logo um choque, pois ndo foi preparada para a
maternidade real. As atividades didrias de casa vao ficando por fazer, a relagao intima com o
marido ¢ de certa forma afetada... tudo isso contribui para alteragdes emocionais,
sentimentos de decep¢do, de inutilidade, de abandono, pressdo psicoldgica, desordens
hormonais (SOTTO-MAYOR, 2005).

Existem trés distarbios que podem estar presentes no periodo do puerpério: a
melancolia da maternidade (Baby Blues), a Depressao Pos-parto (DPP) e a psicose puerperal.
Os fatores de risco da DPP sdo eventos ou situacdes ja estabelecidas que propiciam o
surgimento de problemas emocionais apos o parto (FRIZZO, 2005; ARRAIS, 2014;
ARAUJO, 2019).

O Baby Blues nao ¢ um estado de depressdo, ¢ uma fase transitoria do pds-parto
caracterizada por alteragdes de humor, de leve a moderada intensidade, frequentemente
rapida, que envolve sensagdo de tristeza, irritabilidade, ansiedade, redu¢do da concentragdo,
insoOnia, choro facil e crises de choro; estd presente em 70-90% das mulheres, geralmente com
inicio entre o terceiro dia de pds-parto e com duracao de 10 dias mais ou menos, mas também
pode acontecer entre a 2* e a 3% semanas apds o parto. Essa condi¢do pode ser um fator de
risco precursor a depressdo materna (SOTTO-MAYOR, 2005; ARAUJO, 2019; PEDROSA,
2020). Ja a psicose puerperal ¢ caracterizada como uma desordem psiquidtrica rara e grave,
que geralmente demanda internacdo (FRIZZO, 2005).

Geralmente, os sintomas que abrangem a DPP sdo: humor deprimido (triste ou
irritada), perda de interesse por atividades que antes eram consideradas prazerosas, alteragdes
no apetite e sono, cansago, dificuldade de concentragdo, sentimentos de inutilidade e culpa, e
até mesmo pode chegar ao ponto de ter ideias suicidas (FRIZZO, 2019b).

O surgimento de algumas condi¢des emocionais nos pais como depressao, psicose
pos-parto e manifestacdes psicossomaticas tem sido evidenciado apds o nascimento de um
bebé, principalmente se tratando do primeiro filho, ¢ mais evidente na mae. O evento
depressivo que esta ligado ao nascimento de um neonato diz respeito a um conjunto de
sintomas que iniciam entre a quarta e a oitava semana apds o parto, atingindo de 10 a 15%
das mulheres, que s3o descritos como: irritabilidade, choro frequente, sentimentos de
desamparo e desesperanca, falta de energia e motivagdo, desinteresse sexual, transtornos

alimentares e do sono, a sensagdo de ser incapaz de lidar com novas situagdes, bem como
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queixas psicossomaticas. Porém, algumas literaturas indicam que os sintomas podem surgir
em outros momentos do primeiro ano de vida do bebé, e ndo necessariamente nas primeiras

semanas (SCHWENGBER, 2003).

2.1 As causas da DPP

Ha poucas evidéncias que a DPP esteja associada apenas a mecanismos biologicos,
como por exemplo os baixos niveis hormonais, o que a explicaria como resultado de
alteracdes metabolicas. Fatores bioldgicos, obstétricos, sociais e psicologicos, principalmente
se combinados, podem significar risco para a DPP. O pouco suporte recebido pela mulher, a
gestacdo ndo planejada, nascimento prematuro ou morte do bebé, dificuldade em amamentar,
dificuldades no parto, problemas de satde da crianga, dificuldades relacionadas ao trabalho,
adversidades socioecondmicas sao associadas a ocorréncia de DPP (SCHWENGBER, 2003).

A etiologia da depressdao ainda ndo ¢ bem esclarecida, porém sabe-se que alguns
fatores combinados ou isolados podem ser predisponentes para seu acontecimento. Como por
exemplo: fatores bioldgicos (mudangas hormonais, niveis de estrogénio, progesterona,
prolactina e cortisol aumentados ou diminuidos); fatores obstétricos (gravidez desejada,
prematuridade, abortos anteriores, dificuldade de amamentac¢do); fatores sociais (cobranga da
sociedade pela “mae perfeita”, problemas conjugais ou auséncia de companheiro,
dificuldades financeiras); e fatores psicologicos (SCHWENGBER, 2003; SOTTO-MAYOR,
2005; SOUSA, 2011; ARRALIS, 2014; ARAUJO, 2019).

Fala-se ainda de maes que tém bebés delicados (dificuldade de amamentar, choro
intenso, que estranham outras pessoas, novos alimentos ou rotinas, fungdes bioldgicas ainda
ndo totalmente estabelecidas) tendem a sofrer labilidade e maiores chances de desenvolver
depressdo. O apoio do companheiro ¢ apontado como contribuidor primordial, importante.
Um bebé acaba sendo um desafio emocional, fisico, sexual e financeiro para qualquer casal
(SOTTO-MAYOR, 2005; ARRALIS, 2014; ARAUJO, 2019).

As mudangas emocionais, fisicas e psicoldgicas fazem parte da mulher assim que ela
descobre a gravidez, especialmente as primiparas (PICCININI, 2008; 2012). Nas mulheres de
classe média e baixa, ocorre algum nivel de sofrimento psiquico, fisico e social no periodo
gestacional e no puerpério. Porém, todas as mulheres podem ter DPP, ainda mais as que

desejam muito ter um filho, aquelas que ndo aceitam a gravidez, aquelas com menor
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escolaridade, que nao residem com o companheiro, multigestas, que idealizaram o aborto,
fizeram uso de alcool/tabaco, sofreram algum evento estressor, tiveram depressao anterior,
apresentam maior probabilidade de ter DPP (ARRAIS, 2014; HARTMANN, 2017;
ARAUJO, 2019).

2.2 A relacio com o bebé

O apego dos pais para com seu novo bebé nio ¢ instantdneo e automatico com o
nascimento. Ele ndo ¢ instintivo, como ¢ difundido popularmente; o vinculo deve ser visto
como um processo continuo para que exista a conscientizacdo de suas complexidades
(THOMAZ, 2005).

Uma mae mais interativa estimula a crianga, instiga a novas descobertas € a crianga
se v€ mais engajada; ja ao contrario de uma mae mais reclusa, apatica, ela deixa a crianga
brincando sozinha com mais frequéncia, o afeto ¢ mais restrito, € a crianga acaba sendo
menos expressiva. Maes deprimidas comumente relatam mais sentimentos e afetos negativos
relacionados a maternidade (SCHWENGBER, 2004).

Nao se pode considerar a gravidez como um evento isolado na vida de uma mulher.
O contexto social, econdmico, cultural e emocional influencia diretamente na forma de como
a mulher ird vivenciar esse momento na sua vida. A gravidez leva a uma readapta¢do dos
mecanismos corporais como também a uma readaptagdo psicoldgica e organizacional, ja que
varios fatores podem perturbar inicialmente a mae, gerando sentimentos de arrependimento,
culpa e raiva, como as dificuldades domésticas, financeiras, emocionais, € conjugais ou nao
(THOMAZ, 2005).

Depois do nascimento, os novos pais vao conhecendo a si mesmos e ao seu filho, a
medida que cuidam dele, e o bebé vai sinalizando, respondendo ao estimulo dos pais. Essa
adaptacido do apego intimo varia. E um longo processo a ser percorrido para estabelecer um
elo afetivo solido com seus filhos. E um compromisso para a vida toda. Isso suscita ndo
apenas em sentimentos, mas uma gama de sensagdes e emogdes de intensidades diferentes
que varia para cada pessoa (THOMAZ, 2005).

Um dos potencializadores para a DPP pode ser considerado também a autoimagem:
ao se ver no espelho e ao se comparar com outras mulheres, ela ja ndo se reconhece como

antes, nao ha satisfacdo propria, pois agora ¢ um corpo gravidico ou puerperal, composto de
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alteracdes fisicas que a desanima, a deixa entristecida e deprimida, e a falta de apoio ou
auséncia de um companheiro acaba por agravar este quadro, refor¢ando as ideias depressivas
(SOUSA, 2011).

Aquela mulher antes auténoma, independente, empoderada, agora se vé dedicada
exclusivamente aos cuidados de um novo bebé, que ¢ diretamente dependente dela, que tem
suas necessidades fisiologicas: amamentagdo, colo e afago, troca de fraldas, do acalento dela
mais do que qualquer outra pessoa. Entdo, essa mae se v€ agora deixando para trds uma
mulher que tinha suas caracteristicas proprias, sua identidade, para ser agora a “mae daquele

bebd” (SOUSA, 2011).

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A rede de apoio ¢ muito importante para a nova mae como fator de protecdao. A
mulher se orienta primeiro pela sua propria mae, a figura de sua genitora, o seu espelho. O
marido vem logo em seguida, e embora ele ndo sinta a gravidez propriamente dita, seu apoio
¢ primordial, e sua auséncia ¢ sentida. A rede de apoio ndo acaba com as chances de
desenvolver DPP, mas ajuda a amenizar (PICCININI, 2012; FRIZZO, 2019a).

A busca por tentar conciliar a maternidade e o trabalho (seja em casa ou fora)
contribuem para o sofrimento materno (ARRAIS, 2014).

Os fatores de protecdo para a DPP sdo medidas preventivas ou situagdes ja
estabelecidas com a finalidade de proteger a mulher de problemas emocionais na gravidez e
no poés-parto: o apoio da mae ou de outra figura materna confiavel; detectar precocemente a
depressdo; o suporte social recebido fortalecido; otimismo; elevada autoestima; preparacdo
fisica e psicologica para as mudancas advindas da maternidade; boa relacdo conjugal e
suporte do parceiro, sendo este ponto primordial como fator protetor. Quanto maior o suporte
do companheiro, menor as chances de DPP (ARRALIS, 2014).

Dois fatores de risco para a DPP que tem como principais agressores o parceiro e
familiares sdo: a gesta¢do inesperada e violéncia psicologica. Quando ndo se tem um bom
suporte familiar ou do companheiro, ¢ quando ela ¢ mae solteira, aumentam-se os riscos de
desencadear sentimentos negativos em relacdo a gravidez, trazendo como consequéncia

prejuizos na relacdo mae e filho (PEDROSA, 2020).
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A fragmentacdo do sono no puerpério interfere negativamente no bem-estar da
mulher e, consequentemente, do seu bebé, na maternidade e na amamentagdo, assim como na
saude e no desenvolvimento do mesmo. A qualidade do sono no pos-parto influencia nos
beneficios de satde da puérpera e na sua capacidade de cuidar do bebé; a qualidade do leite
melhora quando a mulher consegue relaxar e ter um bom sono, tornando-a mais tranquila e
mais concentrada (PEDROSA, 2020).

O pré-natal ¢ primordial para identificar e prevenir agravos ou complicagdes que
possam transcorrer durante esse periodo ou no puerpério. Deve focar no zelo e cuidado ao
binomio mae e filho, e consequentemente, na relagdo familiar, principalmente primigesta.
Quando ha a confianga e fidelidade nas consultas, fica melhor o manejo, e assim consegue-se
compreender o contexto envolvido: socioecondmico, psicossocial, problemas particulares
prévios (depressdo ou ansiedade, por exemplo), para poder planejar e implementar os
cuidados de enfermagem (PICCININI, 2012).

Os novos genitores precisam compreender e ressignificar os seus papéis, que terdo
que reorganizar suas rotinas didrias para poderem receber, readaptar e atender as necessidades
e demandas do bebé. A transicdo para este novo papel ndo ¢ imediata, ¢ desafiador e
complexo para a nova mae, pois além da gestacdo, ela ¢ a principal cuidadora do bebé. Nao
se comenta acerca do papel do pai neste periodo, muito menos nos beneficios que a
participacdo dele traz para a relagdo familiar. Por isso as mulheres ficam mais vulneraveis,
por conta de toda essa sobrecarga depositada obrigatoriamente, que aumentam as chances de
sintomas psicoldgicos (FRIZZO, 2019b).

Tem-se visto que a ultrassonografia faz com que a mulher perceba, entenda e
construa a ideia da maternidade, haja vista que diminui preocupacdes com o bebé, com a
gestagdo, e ja ¢ uma forma de criar o primeiro vinculo (PICCININI, 2012).

O momento do parto também pode ser traumatico. Durante o pré-natal, a primeira
barreira a se enfrentar ¢ a fama do servigo publico oferecido no SUS formalizado na mente
das pessoas: de que ¢ de baixa qualidade, que nao ¢ de grande valia. Este primeiro contato
deve ser acolhedor. Quando a mulher cria um vinculo com a equipe que a consulta
regularmente; outrora, ja ndo ¢ essa mesma equipe que ira lhe assistir no parto. Sdo outras
pessoas, em um ambiente desconhecido, com procedimentos estranhos e até mesmo
grosseiros, enfim, ¢ uma outra equipe que vai lhe dar assisténcia neste momento tao fragil,

importante e especial em sua vida. O medo prévio da assisténcia ao parto pode acarretar uma
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ansiedade que pode perdurar o pos-parto. Por isso se d4 a importancia da contra-referéncia
entre Unidades Basicas de Satde e Hospitais/Maternidades, para diminuir essas possiveis
preocupacoes. Estudos mostram que héa profissionais que nao demonstram nenhum
sentimento de empatia, o que acaba agravando o quadro geral da mae gravida e pode tornar o
parto traumatizante (PICCININI, 2012).

Um dos autores preconiza a importancia do pré-natal psicologico realizado por
equipe multidisciplinar, pois os sinais e sintomas indicativos de depressao podem passar
despercebidos aos olhares dos profissionais que usualmente fazem o pré-natal, por se tratar de
“mais uma paciente gestante”. Ainda, quando identificados a tempo, ¢ mais facil conduzir aos
fatores protetores. O apoio psicoldgico pode fortalecer vinculos e criar esperangas, e
contribuir para a percep¢ao de maternidade da nova familia, que se adaptara aos seus novos
papéis (PICCININI, 2012). Nessa perspectiva, ¢ ideal convidar o homem a participar das
consultas de pré-natal, como ja ¢ preconizado ultimamente pelo Ministério da Satde com o
pré-natal do parceiro, onde sdo solicitados exames para ele também, sao esclarecidas duvidas
e ja o acolhe para a ideia dos cuidados que deverao ser feitos no puerpério, ou seja, ja envolve
o companheiro na perspectiva da maternidade, e ndo sobrecarrega a mae. Quando o parceiro
percebe o seu papel, tem ciéncia da sua importancia, ele também alivia a sobrecarga mental
imposta sobre a mulher, ja que ela ndo precisa mais ficar “pedindo” para ele fazer algo, como

foi apresentado por alguns estudos (GABRIEL, 2015).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os sintomas da depressdao materna podem surgir em qualquer momento do primeiro
ano de vida do bebé, e ndo necessariamente nas primeiras semanas apds o seu nascimento.
Sua etiologia parece ser multideterminada, podendo ter influéncias genéticas, de estressores
psicoldgicos, do contexto cultural e de mudangas fisioldgicas no seu desenvolvimento e
severidade.

O nivel de gravidade da depressdo tem a ver com as expectativas e frustragdes
depositadas na maternidade, com o papel de mae idealizado, ¢ com o tipo de vida que ¢
estabelecido apos a chegada da crianga, o choque de realidade. A relagdo matrimonial, a falta

de suporte social, e at¢é mesmo os cuidados com o bebé, o seu choro, o comportamento do
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neonato e a nova rotina (ou falta de organiza¢ao do domicilio) podem contribuir com a DPP e
alterar o humor da mae.

Os profissionais de satide devem procurar estabelecer com essa mulher um
relacionamento de confianca e conduta, prestar cuidados especificos, caso esteja deprimida.
As reunides de grupos com gestantes, realizadas por profissionais da saiade, sdo
indispensaveis no periodo do pré-natal, assim como elas comentam e compartilham suas
vivéncias, com o intuito de aliviar os sentimentos de culpa, diminuir a inseguranga, o
sentimento de inferioridade e as expectativas sobre o bebé, ajudando na compreensao sobre o
periodo que esta passando, esclarecendo todas suas duvidas.

O trabalho em equipe multidisciplinar da saude pode contribuir para que a gestante
se sinta acolhida e confiante para expressar seus sentimentos. Igualmente, proporcionarao
uma melhor superacao das dificuldades da depressao pos-parto tanto pela paciente, quanto
pelos familiares.

A falta de apoio ¢ um dos principais fatores de risco para depressdo pos-parto.
Porém, esse apoio deve ser de bom grado, pois quando a rede de apoio ¢ deficitaria, quando
ndo ha uma boa relacdo, essas figuras sdo apontadas como fatores de risco para depressdao
pOs-parto.

Dessa forma, os estudos revisados indicam que o estado depressivo da mae pode
repercutir negativamente nas primeiras interagdes com o bebé e, consequentemente, no
desenvolvimento da crianga. A atuagdo preventiva das equipes multidisciplinares nesse
periodo pode proporcionar a nova mae o apoio de que necessita para enfrentar os eventuais

episodios de depressdo.
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A IMPLEMENTACAO DO TESTE ACIDO NUCLEICO NO BRASIL E A
SUA IMPORTANCIA CIENTIFICA PARA A SEGURANCA
TRANSFUSIONAL

Eduardo Sousa de Oliveira'
Aracele Maria de Souza?

RESUMO: A seguranga transfusional ¢ um tema importante para a sociedade, com o
intuito de assegura-la, um dos testes desenvolvidos foi o teste Acido nucleico. No qual foi
criado para uma triagem soroldgica mais segura e eficaz. Este artigo tem como objetivo
abordar o uso desse teste e seus beneficios para o mundo, porém com maior énfase no Brasil.
Foi utilizado a metodologia de pesquisa bibliografica, a fim de reunir mais informagdes com
base na comunidade cientifica. A pesquisa feita aponta como o NAT se mostra superior aos
testes convencionais que utilizam o principio antigeno-anticorpo, tendo uma janela
imunoldgica bem menor, garantindo maior assertividade na triagem de bolsas de sangue dos
doadores.

Palavras-chave: Banco de sangue. Testes soroldgicos. Teste Acido nucleico. Janela

Imunologica.

ABSTRACT: Transfusion safety is an important topic for society, in order to ensure it, one
of the tests developed was the Nucleic Acid test. Which was created for safer and more
effective serological screening. This article aims to address the use of this test and its benefits
for the world, but with greater emphasis on Brazil. The bibliographic research methodology
was used in order to gather more information based on the scientific community. The
research carried out shows how NAT is superior to conventional tests that use the
antigen-antibody principle, having a much smaller immunological window, ensuring greater
assertiveness in the screening of donor blood bags.

Keywords: Blood bank. Serological tests. Nucleic Acid Test. Immune Window.

1 INTRODUCAO

O teste Acido nucleico ¢ um importante aliado nas rotinas laboratoriais em
hemocentros, bancos de sangue e laboratorios clinicos. Conhecido pela abreviagdao “NAT” ou
no termo inglés “Nucleic Acid Technologies”, este teste tem grande relevancia no meio

cientifico, pois consegue assegurar maior confiabilidade e seguranca nas testagens

! Pés-graduado em Banco de Sangue € Hematologia Clinica pela Faculdade Famart. E-mail:
eduardo_oliveira49@hotmail.com

2 Professora orientadora do estudo e do artigo. Professora dos cursos de Graduagdo e Pos-Graduagdo lato sensu
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sorologicas.

Em comparagio ao teste de Elisa, por exemplo, o teste Acido nucleico consegue
identificar um individuo doente com menos tempo de infeccdo, tendo uma janela
imunologica bem menor. Isso auxilia muito no tratamento precoce do paciente e no controle
populacional de doengas como as IST.

Por se tratar de uma metodologia estrangeira, tendo os custos da importagdo, mesmo
sendo comprovado e liberado sua utilizagdo, no Brasil, precisou-se de alguns anos para uma
aplicagio mais significativa do teste nos bancos de sangue (CAMARA segundo
CALEGARIO, 2013).

Este artigo visa corroborar com mais informagdes sobre o tema, como ¢ fundamental
a adocao de metodologias mais eficazes que consigam promover saude e seguranca para os
pacientes. Mostrar os beneficios no emprego da tecnologia NAT, além de elucidar como ela
funciona e qual a diferenga do método para outros testes sorologicos convencionais.

Para a realizagdo deste trabalho foi escolhida a metodologia de pesquisa
bibliografica, reunindo informagdes de artigos, publicagdes ¢ sites para assim garantir uma
base solida e confiavel de estudo ao assunto abordado.

Até o final do artigo espera-se destacar como o tema ¢ importante para sociedade e,
sobretudo, a comunidade cientifica que tem como um dos ideais sempre buscar o avanco da

ciéncia e informag¢ao, promovendo uma melhor satude para as pessoas.

2 DESENVOLVIMENTO

Para entendermos melhor a metodologia de testes sorologicos e evidenciar a
releviancia da tecnologia NAT, ¢ fundamental esclarecer termos importantissimos como:
anticorpo, antigeno, sensibilidade, especificidade, cut-off e janela imunoldgica que sao

empregados nos testes.
2.1 Anticorpo

Os anticorpos fazem parte do nosso sistema imunoldgico, sdo constituidos de
proteina e atuam na defesa de agentes invasores no nosso corpo.

No exame de sangue aparecem representados como “leucdcitos”, onde ¢ feita a
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contagem total e diferencial.
Uma pessoa com os leucocitos debilitados fica facialmente suscetivel a infeccdes e
doencas oportunistas, em quadros mais graves de infeccdo podendo levar até a morte

(FORATO, 2022).
2.2 Antigeno

Sao tidos como antigenos qualquer invasor ao corpo, podendo ser virus, fungos,
bactérias etc. Com o antigeno dentro do nosso organismo, o sistema de defesa ¢ ativado para
gerar uma resposta imunitaria e assim combater aquele invasor. Em alguns casos o sistema
imunoldgico pode até entender que algumas células do corpo sdo antigenos e acabam
atacando-as como se fossem invasores, esse ¢ exemplo comum em pessoas que possuem

doencas autoimunes. (FORATO segundo NIH, 2022).

2.3 Sensibilidade X Especificidade

Muitas pessoas confundem ainda os termos em questao, achando por diversas vezes
que sdo a mesma coisa. Portanto, ¢ importante deixar claro a diferenca entre eles.

E chamada de Sensibilidade a capacidade do teste de detectar o agente infeccioso em
pacientes que realmente estdo infectados (SILVA). Dando assim, uma porcentagem de
resultados positivos verdadeiros.

Ja a especificidade ¢ definida pela capacidade do teste proporcionar o resultado
negativo em pacientes realmente sem o agente infeccioso. Gerando a porcentagem de
negativos verdadeiros (Unesp). E considerado um teste de alta especificidade aquele que

consegue gerar pouquissimos resultados falso-positivos.

2.4 Cut off - Ponto de corte

Este termo esta diretamente relacionado com a sensibilidade e especificidade dos
testes. O Cut-off se trata de um determinado valor numérico onde o teste pode confirmar a
positividade do resultado (SOPELETE, 2005). Sendo que, daquele numero para cima ¢

esperado o resultado positivo e, abaixo do nimero ¢ esperado o resultado negativo.
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A imagem abaixo exemplifica de forma simples o termo, por exemplo, no caso do
HIV a partir de 50 Ul/mL no organismo o NAT ja consegue atestar o resultado positivo para a
infec¢dao. Agora, caso o individuo esteja com uma infeccao mais recente, dentro do periodo
de “janela”, no qual esteja com valores menores que 50 Ul/mL, o resultado serd um

falso-negativo.

NAT
Sensibilidade

HIV = 50 Ul/mL
HCV = 11 Ul/mL
HBV => 4 Ul/mL

Alta sensibilidade na deteccao de janela imunoldgica

Fonte: SILVA, [201-7].

Quanto menor for o cut-off de um teste, mais sensivel ele sera, pois isso indica que ¢
necessaria uma quantidade baixa do Ag/Ac (Antigeno/Anticorpo) para o teste conseguir gerar
o resultado positivo verdadeiro.

Nas rotinas laboratoriais, ambos os termos abordados sdo de extrema importancia. A
portaria 1353/2011 - Ministério da Satde, impde que laboratérios que realizam sorologias,
usem testes que proporcionem comprovadamente uma alta especificidade e sensibilidade.

Dessa forma espera-se garantir seguranga para os pacientes na questdo da veracidade
dos resultados de exames, principalmente os de sorologias muito utilizados em bancos de

sangue.

2.5 Janela Imunologica

Hoje em dia o termo “janela imunoldgica” ¢ mais conhecido, principalmente na
medicina transfusional. Este termo compreende o periodo em que o organismo leva para
produzir uma quantidade de anticorpos (ou no caso do NAT a quantidade minima de
antigeno), apos a infeccdo, suficientes para serem detectados pelo teste soroldgico. Ou seja,

dentro desse periodo a pessoa tem a doenga, mas o teste ndo ¢ capaz de apontar o resultado

Pagina 96 de 116



didlogos

positivo (PINHEIRO, 2022).

Isso pode ocasionar um resultado falso-negativo, por isso, em bancos de sangue, por
exemplo, ¢ feita uma entrevista com o doador para entender se houve relagdo intima sem
protecdo ou outro tipo de exposi¢do e, a quanto tempo ocorreu. Pois, se ainda estiver no
periodo de janela imunologica da doenga, ndo podera ser constatada a presenca do patdgeno
nos exames sorologicos.

Também devemos destacar que os virus possuem periodos de janela imunoldgicas

diferentes, alguns levando mais tempo para detecc¢do e outros, menos tempo.

2.6 NAT

Frente a limitagdo dos testes soroldgicos da €poca e, um numero crescente de
infectados por Hepatite C apds recebimento de derivados do sangue, no fim dos anos 90 foi
iniciado o uso do NAT.

Seu uso se tornou complementar aos testes de Elisa e outros, que se baseiam na
pesquisa de anticorpos produzidos apds a infecgdo. (KAMEDA et al. segundo BUSCH;
DODD, 2000, CHANDRASHEKAR, 2014; HOURFAR et al., 2008). Por isso, desde o seu
ano de implementacdo, paises como Estados Unidos, Japao, entre outros, adotaram o uso dos
testes NAT.

Diferentemente do Elisa, o teste de acido nucleico identifica ndo os anticorpos
produzidos pelo organismo com a doenga, mas sim a presenca do antigeno no sangue
(SILVA).

O NAT utiliza do método de biologia molecular no qual utiliza as quantidades baixas
de DNA ou RNA viral presente no sangue e replica varias vezes, fazendo assim sua
amplificacdo. Isso ocorre através do uso da Reagdo em Cadeia de Polimerase — conhecido
como PCR em tempo real. Tal método auxilia na identificacdo precoce do patdogeno em
comparagdo ao Elisa, diminuindo significativamente o periodo de janela imunoldgica
(VAZQUEZ-PERTEJO, 2022).

E por conta dessa metodologia diferente, da pesquisa do antigeno no organismo ao
invés do anticorpo, que faz com que o NAT seja mais sensivel e, consequentemente, tenha
uma janela imunoldgica bem menor quando comparado aos testes convencionais que se

baseiam nos anticorpos gerados apds a infeccao do individuo (SILVA).

Pagina 97 de 116



didlogos

Na figura abaixo podemos observar o tempo médio de janela imunologica dos virus:
HIV, Hepatite B e Hepatite C. Em comparacao ao tempo que a tecnologia NAT leva para

detectar o antigeno presente no organismo.

Agente Infeccioso | Sorologia/dias

HIV 22 8
HCV 70 10
HBV 60 10

Fonte: SILVA, [201-7].

2.7 NAT no Brasil

A tentativa de implementacdo obrigatoria do NAT no Brasil, vem sendo promovida
desde 2002 pelo Ministério da Saude. No ano em questdo houve a primeira portaria que
abordava o uso obrigatdrio no pais (Portaria 262/GM de 05 de fevereiro de 2002). Contudo,
com o alto custo de importacdo dos insumos, baixa infraestrutura e falta de capacitacio
profissional, ndo houve muito sucesso (BRASIL,2002)

Com a dificuldade na insercao, foi langada uma nova portaria (GM/112 29 de janeiro
de 2004) que determinava que a implantagdo deveria ocorrer de forma gradativa e sem um
prazo definido para conclusdo do uso nacional. Essa portaria também evidenciou juntamente
com estudos feitos em 2003 da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) que se
faria necessario a aplicagao mais ativa de recursos publicos para a promog¢ao da metodologia
em questdo na satide publica brasileira (BRASIL, 2004).

Levando em consideragdo os custos para a aplicagcdo da nova tecnologia no pais, foi
iniciado o desenvolvimento do NAT brasileiro com as agdes em conjunto da
Bio-Manguinhos/FIOCRUZ, o Departamento de Virologia da UFRJ e também o IBMP
(Instituto de Biotecnologia do Parand).

Foi entdo que através da equipe contendo virologistas e biologistas moleculares que
foi desenvolvido o kit de diagndstico (CGSH, 2009).

O kit NAT da Bio-Manguinhos/FIOCRUZ teve seu registro aprovado em dezembro

de 2010 pela ANVISA, podendo assim ser utilizado nos servigos de hemoterapia publicos do
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Brasil (PETRY segundo CGSH, 2013).

Foi entdo que através da portaria 1353/2011 do Ministério da Saude, foi assinado em
novembro de 2013 que o uso do kit NAT passa a ser obrigatorio na rede de bancos de sangue
do Brasil. Medida muito importante para a adogdo expressiva dessa metodologia, mirando

assim na seguranca transfusional no pais (BRASIL, 2013).

3 CONCLUSAO

Com este artigo podemos destacar a grande relevancia do teste Acido nucleico, visto
que, o mesmo consegue de fato garantir uma maior seguranga para a triagem sorologica nos
bancos de sangue.

Isso fica mais evidente quando ¢ comparado, em termos de janela imunologica, o
periodo de deteccio do NAT e de outros testes como Elisa. E visto como principal diferenca
entre os métodos o principio de acdo de cada um. Onde, o Elisa se baseia na produgdo dos
anticorpos apos a doenca e o NAT funciona na identificacdo do proprio agente infeccioso no
individuo.

Podemos também concluir o quao importante ¢ a busca por novas técnicas analiticas
e 0 avango exponencial da ciéncia, visando sempre a promogao da preveng¢do, seguranga € o

tratamento precoce de doengas no mundo.
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ESTAGIO SUPERVISIONADO EM NUTRICAO SOCIAL NO
MUNICIPIO DE PICOS-PI: relato de experiéncia

Ligianara Veloso de Moura'
Aracele Maria de Souza®

RESUMO: Mediante a direta correlagio da alimentagio no  processo
saude-doenga-cuidado, ressalta-se a relevancia da implementag¢do de agdes de alimentacdo e
nutricdo no contexto dos cuidados de satide primarios. O Estdgio Supervisionado em
Nutricdo Social foi realizado na Atengdo Basica de Saude da cidade de Picos-PI (Unidades
Basicas de Saude, Pronto Atendimento Infantil Municipal e Centro de Atencdo Psicossocial
IT). Este estudo teve como objetivo relatar o desenvolvimento de atividades de saude em nivel
primario durante o estagio curricular. Foram desenvolvidas atividades supervisionadas pelos
profissionais nutricionistas, como o acompanhamento e realizacdo de atendimentos
nutricionais, desde a afericao das medidas antropométricas até a prescri¢ao do plano dietético
e repasse de orientagdes, como também a elaboracdo de materiais educativos. Também foi
possivel conhecer o perfil dos usuarios que utilizam a Atencdo Basica através da sua
caracterizacdo, possibilitando a visualizagdo de dados relevantes para tracar condutas
direcionadas, como a prevaléncia de condi¢des cronicas e habitos alimentares. Com isso,
pode-se conciliar os aprendizados obtidos ao longo da graduagdo com o cotidiano do
exercicio da realidade profissional, por meio das praticas referentes a rotina de trabalho.

Palavras-chave: Atencao Basica de Satude. Nutricdo em Saude Publica. Educacao Alimentar

e Nutricional.
1 INTRODUCAO

A finalidade do estagio curricular supervisionado ¢ qualificar o discente para atuar
no mercado de trabalho, oportunizando o desenvolvimento de habilidades e competéncias
inerentes e particulares de cada campo de profissdo. Sendo assim, trata-se de uma pratica
pedagogica que permite a associacdo da experiéncia tedrica alcancada ao longo do curso de
graduagdo com a execucdo pratica e contribui com a construc¢ao da identidade profissional do
futuro egresso (MOREIRA JUNIOR; OLIVEIRA, 2019).

O estagio supervisionado em Nutri¢do Social tem como propdsito a preparacao do
estagiario aos servicos de assisténcia primdria a saude que estejam interligados as condigdes

alimentares e nutricionais. A importancia das matérias de estagio estd na familiarizacdo do

! Pos-graduada em Alimentos, Saude e Nutrigdo pela Faculdade Famart. E-mail: ligianarav@gmail.com.
2 Professora orientadora do estudo e do artigo. Professora dos cursos de Graduagdo e Pos-Graduagdo lato sensu
da Faculdade Famart, Itauina—-MG. Mestra e Doutora em Ciéncias.
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formando com cada campo profissional, onde sdo supervisionados pelo nutricionista atuante e
posteriormente avaliados pelo seu desempenho (TOLEDO et al., 2015).

A Atencdo Primaria a Satde (APS), também denominada de Atencdo Basica de
Satde (ABS), diz respeito ao conjunto de agdes voltadas para o sujeito ou coletivo que
compreende a promocgdo e protecdo da saude, prevengdo de agravos, diagndstico, tratamento,
reabilitagdo, diminui¢do de danos e manutencao da saide, e ¢ considerada como a principal
forma de acesso dos usuérios ao Sistema Unico de Satde (SUS) (SILVA et al., 2021).

Sendo assim, a APS ¢ uma estratégia imprescindivel para o aumento da efetividade e
resolutividade dos servigos, uma vez que possui notoriedade a nivel mundial como forma de
decrescer as iniquidades presentes no setor saide (CARRER et al., 2016). Mediante a direta
correlagdo da alimentacdo no processo saude-doenga-cuidado, ressalta-se a relevancia da
implementagdo de ag¢des de alimentagdo e nutricdo no contexto dos cuidados de saude
primarios (SPINA et al., 2018).

O objetivo deste estudo ¢ relatar o desenvolvimento de atividades de saude em nivel
primario durante o estagio curricular. Trata-se de uma pesquisa descritiva, tipo relato de
experiéncia, resultante da disciplina Estagio Supervisionado em Nutri¢cdo Social do Curso de
Nutricdo (UFPI/CSHNB), em Picos-PI. Os campos frequentados foram as Unidades Bésicas
de Saude (UBS) dos bairros Centro, Passagem das Pedras, Ipueiras e Junco, vinculadas ao
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), o Pronto Atendimento Infantil Municipal
(PAIM) e o Centro de Atengao Psicossocial (CAPS II).

A experiéncia caracterizou-se pela coleta de dados dos pacientes para o diagndstico
epidemioldgico e nutricional dessa populagdo e posterior caracterizacao do publico assistido,
bem como o desenvolvimento de atividades supervisionadas pelos profissionais atuantes e
elaboracdo de materiais informativos/educativos.

Assim, torna-se evidente a relevancia do estdgio curricular para que o universitario
consiga ampliar as técnicas necessarias ao desempenho da profissdo e considera-se que este
estudo seja significativo para maior compreensao de como as vivéncias do estdgio
supervisionado durante a graduagdo contribuem para a formagao da vida profissional do

estudante.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 NASF
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2.1.1 Caracterizacao do Publico Atendido

A condicdo de satide da populagdo sofre influéncia direta de diversos fatores, como
0s sociais, os ambientais e os econdomicos, que estdo fortemente ligados as modificacdes da
sociedade. Dessa forma, o conhecimento e compreensao de tais elementos torna-se essencial
para a busca de métodos de intervencao adequados, viabilizando a minimizagdo dos efeitos
negativos que os determinantes podem exercer sobre a saide dos individuos (CARRAPATO;
CORREA; GARCIA, 2017).

Durante os atendimentos nutricionais acompanhados nas UBS frequentadas, foi
realizada a coleta de dados de 14 pacientes assistidos, com faixa etaria entre 19 e 78 anos,
onde 4 destes possuiam idade acima de 60 anos. A maioria dos individuos atendidos era do
sexo feminino, correspondendo a um percentual de 71,4%, ja os do sexo masculino atingiram
percentual de 28,6%. Com relagdo a cor/etnia, 42,5% dos pacientes autodeclararam-se como
pardos, 35,7% e 21,4% como brancos e pretos, respectivamente. Quanto a escolaridade, a
maioria possuia ensino médio completo (42,9%) e a minoria ndo continha nenhum grau de
instru¢do (7,1%). No que se refere a renda destinada para a compra de alimentos, foi
observada uma média de 542,85 reais.

A avaliacdo do IMC dos participantes do formulario demonstrou que 42,9% foram
classificados com sobrepeso, 28,6% como eutréficos, 21,4% com obesidade e 7,1% com
magreza, como mostra a Figura 1. Ao avaliar a circunferéncia da cintura, 50%
apresentaram-se inseridos na classificagdo de risco cardiovascular e 21,4% demonstraram
risco muito alto, sendo que 28,6% apresentaram-se fora da faixa de risco cardiovascular. E
recomendado, segundo a OMS (1998), que a circunferéncia da cintura ndo ultrapasse 88cm
em mulheres, j& em homens ndo deve ser acima de 102cm.

A manuten¢ao do peso adequado dos individuos é uma preocupagdo hodierna, uma
vez que vem sendo observado um aumento nos casos de sobrepeso e obesidade a nivel
mundial, tornando-se condi¢des de cariter epidémico. A obesidade, que apresenta como
principal caracteristica o acimulo demasiado de gordura corporal, ¢ considerada uma
patologia cronica que aumenta o risco para o surgimento de outras doengas cronicas nao

transmissiveis (DCNT) (PREDIGER et al., 2017).
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Figura 1 - Classificagdo do IMC do publico atendido.
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Fonte: autoria propria.

Entre as patologias que acometem a populagado assistida foi informada a presenga de
diabetes mellitus, hipertensdo, dislipidemia e doengas cardiovasculares, além de outros
agravos. Além disso, 85,7% dos individuos afirmaram a existéncia de algum tipo de doenga
crOnica no historico familiar. Em torno de 70% de todas as mortes do planeta sdo causadas
por DCNT, aproximando-se de 38 milhdes de mortes por ano, em que o aumento da
prevaléncia estd ligado ao uso do tabaco, sedentarismo, consumo abusivo do alcool e dietas
nao saudaveis (MALTA et al., 2017). Com relagao ao estilo de vida, todos os individuos
relataram ndo serem tabagistas e 64,3% relataram ndo ingerir dlcool e ndo praticar exercicio
fisico com regularidade.

Fazem em média 4 refei¢cdes por dia, em que metade dos individuos costumam
consumir liquido durante as refeigdes e metade ndo tem tal pratica. Outro ponto avaliado foi
que 57,1% afirmaram ter o habito de beliscar alimentos durante o dia, fora as refeigdes
principais ingeridas. Entre os alimentos preferidos estdo o arroz branco, pizza, pdo e
refrigerante e fazem parte dos alimentos mal aceitos uma variedade de frutas, legumes e
verduras. Com relagdo ao consumo de ultraprocessados, 57,1% ndo costumam consumir,
21,4% consomem de 2 a 3 vezes por semana, 14,3% consomem de 5 a 6 vezes por semana e
7,1% consomem todos os dias.

Consumir frutas, legumes e verduras regularmente atua na protecdo e prevencao de
doengas cronicas ndo transmissiveis, reduzindo o risco de mortalidade por determinados
agravos cardiovasculares e canceres. O consumo inadequado desses alimentos esta
diretamente relacionado a fatores como maior faixa etaria, menor escolaridade e baixa renda
(SOUZA et al., 2019). A transi¢do nutricional no Brasil, marcada pela diminui¢do do
predominio da desnutricdo e do crescimento da obesidade, caracteriza-se por alteragdes no

padrao alimentar da populagdo, onde os alimentos com alto teor de fibras e baixo teor de
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lipidio foram sendo trocados por uma alimentagdo contendo alto teor de gorduras saturadas e
carboidratos simples, responsavel por contribuir com a elevacao do sobrepeso e obesidade
(SOUZA, 2017).

Quanto a funcdo intestinal, metade dos pacientes possuia funcionamento regular,
enquanto a outra metade apresentava irregularidade, com grande taxa de perfil constipante
(35,7%), 7,1% referiram diarreia e fungdo intestinal variada. A constipagdo tem correlagcdo
com o baixo consumo de liquidos, fibras alimentares e sedentarismo (GAVANSKI;
BARATTO; GATTI, 2015). Ja ao serem questionados sobre a mastigacdo e o apetite, 57,1%
apontaram percep¢do de mastigacdo rapida e 42,9% afirmaram ter apetite aumentado. A
mastigacdo atua como um parametro quanto a quantidade ideal de alimentos a serem
consumidos. Durante esse processo, 0 organismo prepara-se quimicamente para a absor¢ao
dos nutrientes até surgirem os estimulos que levam a saciedade. Assim, uma mastigacao
incorreta, com trituracdo ineficiente dos alimentos, propicia aumento do IMC devido ao baixo

estimulo de apetite saciado (MENEGASSI, 2017).

2.1.2 Atividades Desenvolvidas

Os atendimentos voltados ao nutricionista nas UBS eram provenientes de demanda
espontanea ou encaminhados por outros profissionais de saude. O motivo predominante
quanto a procura da consulta nutricional era o tratamento de DCNT, como diabetes mellitus,
hipertensao e dislipidemias, sendo entao prestada assisténcia ambulatorial e acompanhamento
aos usudrios atendidos, buscando sua reabilitacdo através da orientacdo alimentar e
nutricional. Além disso, outras razdes para busca do profissional nutricionista eram perda de
peso, hipertrofia, reeducagdo alimentar e instrucdo em cada ciclo de vida, sendo
desenvolvidas acdes de promog¢do a saude e prevengdo de agravos através da introducdo de
habitos alimentares saudaveis.

Na Ateng¢do Bésica, as acdes de alimentag@o e nutrigdo mostram-se essenciais para
todos os individuos, incluindo as gestantes, criancas, adolescentes, adultos e idosos. Dessa
forma, ¢ imprescindivel a familiarizagdo do conhecimento sobre os alimentos, assim como a
realizagdo de praticas que objetivem promover a seguranca alimentar e nutricional a
populacao (TAVARES et al., 2016).

Na condu¢ao dos atendimentos ocorreu avaliacdo do consumo alimentar, com

aplicacdo da ficha de marcadores, utilizada posteriormente para o preenchimento do Sistema
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e-SUS da Atencao Basica, assim como os demais dados coletados na consulta. Também foi
realizada a anamnese alimentar mais detalhada, buscando identificar inadequagdes presentes
na alimentacdo dos pacientes, aferi¢ao das medidas antropométricas, como peso, altura, e,
quando necessario, circunferéncia da cintura, do brago e da panturrilha. Em seguida foi
realizada a prescricdio do plano alimentar individualizado, com base no diagndstico
nutricional, repassadas as orientagdes nutricionais necessarias e realizado encaminhamento
dos usudrios para outro profissional habilitado, quando preciso.

O e-SUS Atengdo Basica ¢ uma estratégia difundida pelo Ministério da Saude,
através da Portaria n° 1.412, de 10 de junho de 2013, que permite o acompanhamento de cada
paciente, de maneira integrada com os demais sistemas do SUS, automatizando a
metodologia de trabalho e a geragdo da informacdo em satde para os profissionais,
elaborando, deste modo, uma gestdo qualificada e direcionada ao cuidado (MEDEIROS et

al., 2017).
2.1.3 Materiais Informativos/Educativos

Durante as consultas de pré-natal realizadas na UBS Belinha Nunes, foi reservado
um momento para o repasse de instrugdes nutricionais as gestantes atendidas. Dessa forma, o
publico alvo da a¢do desenvolvida teve a oportunidade de tirar duvidas existentes
relacionadas a alimentagdo e nutricdo neste periodo especifico, desmistificando mitos, além
de gerar autonomia através da educacdo em saude, envolvendo dicas quanto a alimentagdo
adequada e saudavel na gravidez e sua importancia, assim como a relevancia do ganho peso
adequado e orienta¢des nutricionais nas queixas comuns deste grupo populacional por meio
de laminas educativas, elaboradas pelos estagiarios, contendo tais informagdes.

Através do pré-natal na Atenc¢do Bésica, as mulheres recebem assisténcia durante o
periodo gestacional, sendo acompanhadas tendo em vista a evolucdo da gravidez e a
manuten¢do da saude, tanto da mae quanto da crianga, através de acompanhamento clinico e
educacional, objetivando a redu¢do da morbidade e mortalidade materna e infantil. Com isso,
o aconselhamento nutricional ¢ de suma importidncia para assegurar a integralidade do
cuidado no decorrer da gestacdo, compreendendo praticas dirigidas a promocgao e a protecao
da saude, bem como a prevengdo, diagnostico e tratamento de agravos. A falta de

informagdes pertinentes e adequadas, voltadas para o ciclo da gravidez, pode ser fator causal
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de um estado nutricional inadequado, influenciando o progresso de toda a gestagdo

(SERAFIM et al., 2021; LAPORTE-PINFILDI et al., 2016).

2.2 PAIM
2.2.1 Caracterizacao do Publico Atendido

Ao decorrer de varias décadas o histérico da saude materno infantil do Brasil foi
estruturado e vem recebendo terminologias diversas, além de ter passado por varias gestdes.
No inicio, tanto a mulher quanto a crianga ndo obtinham as posi¢des e direitos que hoje
possuem mediante a garantia da sociedade e das politicas publicas (VICTORA et al., 2011).

Durante os atendimentos nutricionais acompanhados no PAIM frequentadas, foi
realizada a coleta de dados de 17 pacientes assistidos, com faixa etaria entre 09 meses a 7
anos, onde 5 (29,4%) destes possuiam idade igual ou acima de 4 anos. A maioria dos
individuos atendidos eram do sexo feminino, correspondendo a um percentual de 52,9%.

A coleta das informagdes tornou possivel conhecer o peso, a altura, assim como o
IMC das criangas. A partir disso, obtiveram-se os graficos abaixo relacionando os valores de
peso para idade e também da estatura para a idade, como pode ser vislumbrado na Figura 2 e
Figura 3. Percebeu-se com isso, que a maioria (68,8%) das criangas analisadas tinham um
peso adequado para a idade, seguido daquelas que apresentaram um baixo peso para a idade

com um percentual de 18,8%.

Figura 2 - Analise representativa da relagdo entre peso e idade das criangas atendidas.

@ IMuito baixo peso para a idade
@ Baixo peso para aidade

Peso adequado para a idade
. @ Peso elevado para a idade

Fonte: autoria propria.

A andlise permitiu inferir, ainda, que 56,3% das criancas investigadas possuiam uma

estatura adequada para a idade, para além dessas, apenas 25% possuia uma altura elevada
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para a idade e 18,8% tinha uma baixa estatura para a idade. Conforme demonstra o grafico da
Figura 3.

Embora nao tenha sido a realidade majoritaria do grupo estudado nesta pesquisa,
sabe-se que a obesidade ¢ uma realidade crescente em todo o Brasil, conforme um conjunto
de estudos analisados por Jardim, Souza (2017). A andlise revelou ainda que as condi¢des de

excesso de peso podem estar relacionadas as questdes biopsicossociais negativas.

Figura 3 - Analise representativa da relacéo entre altura e idade das criangas atendidas.

@ Muito baxa estatura para a idade

@ Baixa estatura para a idade
Estatura adequada para a idade

@ Estatura elevada para a idade

Fonte: autoria propria.

Além disso, constatou-se que trés (17,6%) das criancas, que eram aquelas nos quais
os responsaveis ja ofertavam alimentos para além do leite materno consumiam alimentos in
natura e minimamente processados e verificou-se ainda que ndo havia consumo de alimentos
processados e ultraprocessados.

No que se refere aos marcadores de consumo alimentar, apenas uma das criangas era
menor que seis meses de idade e ndo consumiu outro alimento que ndo o leite materno no dia
anterior. Haviam apenas quatro criangas entre 6 e 23 meses, estas consumiram no dia anterior
a coleta “comida de sal (de panela, papa ou sopa”, “legumes”, “vegetal ou fruta de cor

»

alaranjada”, “arroz, batata, inhame, aipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrdo”, apenas

uma ainda tomara leite materno, os demais dados podem ser observados na Figura 4.

Pagina 109 de 116



didlogos

Figura 4 - Consumo de alimentos das criangas entre 6 e 23 meses.

A crianga ontem tomou leite. ... -1 (25%)
Ontem, a crianga comeu frut... 3(75%)
Ontern a crianga comeu com... 4 (100%)
Outro leite que ndo o leite d... —3 (75%)
Mingau com leite 3 (75%)
logurte —1(25%)
Legumes 4 {100%)
Vegetal ou fruta de cor alara... 4 (100%)
Verdura de folha —1 (25%)
Carne ovos 3 (75%)
Figado|—0 (0%)
Arroz, batata, inhame, aipim/. .. 4 (100%)
Bebidas adocadas (refrigera... [0 (0%)
suco de fruta com adigao de... 2 (50%)
Macarréo instanténeo, salga...|—0 (0%)
Biscoito recheado, doces ou... —2 (50%)

0 1 2 3 4

Fonte: autoria propria.

Quanto a andlise da alimentacdo das criangas a partir de 2 anos, das 12 que
responderam, 11 (91,7%) consumiam frutas frescas e 10 (83,3%) consumiam verduras e/ou
legumes. Nesse mesmo contexto, 9 (75%) consumiam bebidas adocicadas, além dos
responsaveis relatarem que também consomem biscoitos recheados, doces ou guloseimas.
Esse mesmo percentual (75%) foi verificado quanto ao consumo de feijdo, os demais

quantitativos podem ser observados na Figura 5.

Figura 5 - Consumo de alimentos por criangas a partir de dois anos de idade.

Feijao
Frutas frescas (ndo considerar... —11 (91,7%)
Verduras e/ou legumes —10 (83.3%)
Hambulrguer efou embutidos —7 (58,3%)
Bebidas adogadas (refrigerante. .. 6 (50%)
Bebidas adocicadas -0 (75%)
Macarrao instantédneo, salgadin... -4 {33,3%)
Biscoito recheado, doces ou gu... -8 (75%)

0,0 2,5 50 7.5 10,0 12,5

Fonte: autoria propria.

2.2.2 Atividades Desenvolvidas

Além da elaboragdo do formulario, com vistas para a coleta de dados dos pacientes
do PAIM, acolhimento e diagndstico nutricional desse publico, além da caracterizagdo do
perfil destes, o que possibilitou o acompanhamento na triagem. Quanto aos dados obtidos,
realizaram-se afericdes de peso e altura, classificacdo do IMC e analise das curvas de

crescimento infantil. Realizaram-se ainda orientacdes de nutri¢do frente as necessidades
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especificas, além de terem sido elaborados dois materiais educativos, um sobre ordenha do

leite materno e outro sobre o dia da crianga com deficiéncia.

2.2.3 Materiais Informativos/Educativos

Foi observado, durante os acompanhamentos da assisténcia nutricional realizada no
PAIM, que muitas nutrizes apresentavam davidas em relagdo a ordenha mamaria,
preocupadas em continuar ofertando o leite materno ao filho na sua auséncia, principalmente
devido ao retorno a rotina de trabalho. Com isso, foram elaborados folders informativos
(Figura 6) para serem distribuidos as maes com o intuito de orientd-las quanto a ordenha do
leite materno, onde foram abordados todo o passo a passo para o método de extragdo, além
dos cuidados necessarios, desde o preparo do frasco para guardar o leite até o

armazenamento, aquecimento e transporte adequado, entre outras informagdes pertinentes,

como a maneira de ofertar o leite ordenhado ao bebé.

Figura 6 - Folder informativo para as nutrizes.

% P b gt B
e T e ,
sty cla orbeie e o Lo i ] P‘“.‘l‘#
o Coniel b pringer sren & ik e s

araba 4 @it i i ik (i) o B 8
Bt o bt TS e enks
beghe s Lonpn % AJin smptongeir tm merd
5 et 0o ey devun -

L ottt forver

[nboreer o aké B

ad sur o et

Sy p— |
Fonte: autoria propria.

O aleitamento materno esté relacionado a diversos beneficios para a saide materna e
infantil, sendo indicado exclusivamente até os seis meses de idade e de forma complementar
a outros alimentos até a idade de dois anos ou mais. Porém, apesar do preconizado pelas
autoridades de satde, a amamentagdo exclusiva ainda apresenta-se abaixo do recomendado
em varios locais, mundialmente. Dentre os inimeros fatores de desmame imaturo esta o

exercicio profissional fora do ambiente doméstico, tendendo a introdu¢do de mamadeiras de

maneira precoce (ALMEIDA et al., 2022).
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Outro material desenvolvido foi uma cartilha informativa, a qual foi afixada no
mural da instituicdo, sobre a conscientizagdo da deficiéncia na infancia. Buscou-se a
compreensao e o respeito da sociedade em relagdo a esse publico, através da apresentacdo do
dia da crian¢a com deficiéncia, comemorado de maneira anual no dia 9 de dezembro. Além
do objetivo da data, a cartilha continha outras informag¢des que tinham como propdsito
fortalecer a importancia dos direitos das criangas com deficiéncia. O transtorno do espectro
autista (TEA) esta englobado no grupo das deficiéncias infantis, sendo que foram observadas
muitas criangas diagnosticadas com autismo sendo acompanhadas pela equipe do PAIM.
Com isso, ressaltar a necessidade do cuidado voltado, especialmente, para essas criangas ¢ de
suma relevancia para garantir que tenham um desenvolvimento saudéavel.

Pessoas portadoras de deficiéncia apresentam impedimentos a longo prazo, sejam de
carater fisico, mental, intelectual ou sensorial, os quais, somados a outros fatores, podem
interferir no seu envolvimento pleno e efetivo perante a sociedade com relacdo as demais.
Dados da Organizagdo Mundial de Satide (OMS) apontam que, no minimo, 10% das criangas
ao redor do mundo nascem ou desenvolvem alguma deficiéncia com impactos negativos a
sua evolucdo neuropsicomotora, sendo que destas, apenas 3% das que precisam de

reabilitagdo recebem algum tipo de servico de saude (BELMIRO et al., 2017).

2.3 CAPS1I
2.3.1 Atividades Desenvolvidas

O direito humano a alimentacdo ¢ garantido entre as atribuicdes do CAPS através da
Portaria n°® 336, de 19 de fevereiro de 2002, devido a inclusdo do fornecimento de refeigdes
aos pacientes inseridos neste servigo. Nao prestar tal cuidado pode levar a desfechos
negativos, como o descredenciamento da instituicdo e seu fechamento (ALMEIDA et al.,
2020).

O profissional nutricionista atuante no CAPS do municipio de Picos—PI ¢ o
responsavel pela elaboracdo do cardapio da instituicao fornecido aos pacientes e funcionarios,
de acordo com os alimentos disponiveis para o preparo das refeicdes. Foram realizadas
atividades de auxilio quanto ao planejamento dos cardapios qualitativos semanais, contando

com café da manha, lanche da manha, almoco e lanche da tarde, através de ajustes, digitacao
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e repasse as funciondrias da Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo do CAPS para posterior
produgdo e distribui¢do aos comensais.

Também foi realizada a organizagao e controle do estoque de géneros alimenticios
da unidade, onde foram verificados os alimentos que estavam fora do prazo de validade ou
proximo a data de vencimento, sendo uma das caracteristicas relacionadas a qualidade dos
produtos alimentares estocados, e reorganizando os alimentos estocados de forma eficiente,
conforme o método primeiro que vence, primeiro que sai (PVPS). Com isso, foram retirados
da despensa alguns alimentos que estavam vencidos, dentre eles o café, margarina e chd em
saché.

Além da participagdo proativa durante as atividades em grupo realizadas no servigo
de atencdo psicossocial para os pacientes, também houve o acompanhamento dos usudrios a
oficina terapéutica realizada por uma equipe da Universidade Federal do Piaui, onde os
pacientes foram convidados a assistirem um filme no campus, intitulado “O Solista”, que
retrata a historia de um musicista que desenvolveu um transtorno psiquidtrico.

Dentre as agdes ofertadas pelo CAPS, destacam-se as atividades grupais como uma
estratégia fortemente eficiente, sendo considerada como uma das principais formas de
cuidado aos pacientes. Sdo atividades desenvolvidas em grupos e oficinas terapéuticas, além
de possuirem outras formas de delineagdo, buscando integrar o servico € o usuario com a
familia e a comunidade, através de trocas sociais (MENEZES; PEGORARO, 2019).

O cinema abordado como oficina terapéutica ¢ um meio facilitador quanto ao
desenvolvimento de habilidades sociais, considerado uma ferramenta de psicoeducacio. E
empregado com o intuito de melhorar a interagdo, familiaridade com o dia a dia, entre outros
aspectos, fazendo com que haja uma reflexao positiva em termos de qualidade de vida dos

pacientes (FRANCO; BARBOSA; RUCINSKI, 2019).
2.3.2 Materiais Informativos/Educativos

O nutricionista inserido na equipe do CAPS pode desenvolver agdes especificas,
como a promoc¢do da satde nutricional através da aplicagdo da Educagdo Alimentar e
Nutricional, sendo uma estratégia de carater multiprofissional, intersetorial e transdisciplinar
que objetiva a propagacdo de habitos alimentares saudiveis a partir de condutas

problematizadoras e de métodos de aprendizagem dinamica, a fim de gerar independéncia ao
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publico alvo, levando em considera¢do todos os panoramas que integram o comportamento
alimentar (CAMPOS et al., 2021).

Foi elaborada e conduzida uma atividade terap€utica de pintura e desenho voltada a
promocao de habitos alimentares adequados com os pacientes inseridos no CAPS. No
primeiro momento, buscou-se o incentivo a alimentag¢do saudavel através da pintura de um
desenho que fazia referéncia a proporcao ideal dos alimentos (vegetais, proteinas e
carboidratos) no prato para uma refeicdo equilibrada, favorecendo escolhas alimentares
positivas a saude. Posteriormente, foi disponibilizado um espago em branco para que os
usuarios pudessem desenhar o alimento considerado como preferido para eles, tornando-se
possivel o entendimento das perspectivas comportamentais e afetivas relacionadas as suas
praticas alimentares.

A aquisi¢ao de uma alimentagdo saudavel requer a mudanga de habitos alimentares
de forma gradual, a partir da inclusdo de alimentos mais nutritivos em detrimento aos
considerados como pouco saudaveis. Ao conseguir adquirir bons habitos alimentares, o
organismo responde positivamente, beneficiando-se com a redugdo do estresse, da ansiedade
e da irritabilidade, por exemplo, além do controle do peso corporal e do humor e atenuacao

das deficiéncias nutricionais, prevenindo o aparecimento de DCNT (SANTOS et al., 2018).
3 CONCLUSAO

O relato mostrou que foi possivel conciliar os aprendizados obtidos ao longo da
graduacdo com o cotidiano da realidade profissional por meio das praticas referentes a rotina
de trabalho. O acompanhamento dos atendimentos nutricionais na Aten¢ao Primdaria a Satude
configura-se como uma ferramenta fundamental para compreender a importancia da insercao
do nutricionista no campo da Satde Publica, tornando-se possivel a visualizagdo,

compreensao e participacdo do discente em todas as agdes desenvolvidas.
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