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EDITORIAL

E com grande satisfacdo que apresentamos a 12* edi¢do da Revista Académica
Caderno de Dialogos, espago consolidado de producdo, reflexdo e socializagdo do
conhecimento cientifico em nossa institui¢do. Ao longo de sua trajetoria, a revista tem se
afirmado como um importante canal de didlogo entre diferentes areas do saber,
fortalecendo o compromisso com a formagao critica, a pesquisa € a construcao coletiva do
conhecimento.

Nesta edi¢do, reafirmamos a relevancia do rigor académico aliado a pluralidade
de perspectivas teodricas € metodologicas, elementos essenciais para o aprofundamento das
discussdes contemporaneas. Os trabalhos aqui reunidos evidenciam a diversidade tematica
e a interdisciplinaridade que caracterizam este periodico, contribuindo para o avango das
reflexdes cientificas e profissionais em diferentes campos.

A edicdo se inicia com o trabalho de Veronica Melo Freitas, que investiga a
aplicacdo das metodologias ageis na gestdo de projetos em institui¢des publicas e privadas,
analisando seus beneficios, limitacdes e os principais desafios relacionados a sua
implementagdo nos diferentes contextos organizacionais.

Na sequéncia, Fabio Aparecido Simao apresenta uma pesquisa bibliografica
acerca do uso de planilhas eletronicas como recurso de ensino e aprendizagem nas aulas de
Estatistica e Matematica Financeira, destacando o potencial dessas ferramentas no
desenvolvimento de competéncias analiticas e no aprimoramento do processo educativo.

Alex Rodrigues Moreira, por sua vez, discute a mediacdo e a arbitragem como
métodos alternativos na solu¢ao de conflitos em locagdes imobilidrias, enfatizando sua
eficicia em casos de inadimpléncia e despejo, bem como suas contribuicdes para a
desjudicializacdo de demandas.

No campo da educagdo ambiental, Maria Madalena Ramos Ferreira desenvolve
um estudo qualitativo descritivo-exploratdrio sobre a gestdo sustentdvel dos residuos
solidos em uma escola publica de Manaus, propondo solugdes tecnologicas voltadas a
promogao da consciéncia ambiental no espaco escolar.

Marcos Caetano Diniz de Mello apresenta uma investigacdo conceitual que

estabelece relagdes entre o conceito de exceléncia em Aristoteles e as modernas teorias da
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qualidade, promovendo um didlogo entre a filosofia classica e os modelos contemporaneos
de gestdo.

Adentrando o campo da psicandlise, Luiz Eduardo Ribeiro discute a
reencarnagdo enquanto tema psicanalitico, a partir de um estudo teorico-bibliografico que
analisa seu manejo e possiveis aplicagdes clinicas no setting analitico. Ainda na
perspectiva psicanalitica, Alexsandro Goldani apresenta uma pesquisa bibliografica sobre a
clinica da neurose e os novos sintomas da contemporaneidade, refletindo sobre as
transformagdes subjetivas e os desafios impostos a pratica clinica atual.

No ambito das ciéncias do esporte e do servigo social, Patricia Maria dos
Santos Massafera Toquette aborda as contribuicdes dessas areas para o bem-estar e o
rendimento esportivo de atletas em formagdo, evidenciando a importancia de uma
abordagem interdisciplinar no acompanhamento desses sujeitos.

Encerrando esta edicdo, Samira Gongalves Queiroga da Costa desenvolve uma
revisdo bibliografica acerca do autogerenciamento em equipe, discutindo seus principais
desafios e contribui¢des no contexto organizacional contemporaneo.

Agradecemos a todos os colaboradores envolvidos no processo de avaliagao,
selecdo e organizagdo dos trabalhos. As professoras Andrezza Torres, Dara Gongalves e
Tabata Gomes pela dedicacdo e auxilio aos alunos. Estendemos, de modo especial, nossa
gratiddo aos autores, cujas produgdes tornam possivel a continuidade e a qualidade deste
periddico.

Desejamos a todos uma excelente leitura e que os textos aqui apresentados
possam instigar reflexdes, fomentar didlogos e inspirar novas praticas académicas e
profissionais.

Editora Responsavel

Talita Fernanda de Morais Lima
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A APLICACAO DAS METODOLOGIAS AGEIS NA GESTAO DE
PROJETOS EM INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS: beneficios,

limitagoes e desafios de implementacao.

Verdnica Melo Freitas'

Karina Ledo de Mello?

RESUMO

A aplicacdo das metodologias ageis na gestdo de projetos em instituicdes publicas e
privadas tem se destacado como uma alternativa inovadora diante das limitagdes dos
modelos tradicionais, ao proporcionar maior produtividade, flexibilidade e satisfagdao do
cliente. Enquanto métodos classicos, como PMBOK e PRINCE2, oferecem controle e
previsibilidade, o agil traz ciclos curtos de entrega e adaptacdo constante, caracteristicas
que favorecem ambientes dinamicos. Contudo, sua implementagdo encontra barreiras
culturais e estruturais, especialmente em organizagdes burocraticas, nas quais a resisténcia
a mudanga, a centralizagdo da tomada de decis@o e as exigéncias regulatdrias dificultam a
plena adog¢do. Estudos de caso em setores distintos, como tecnologia, construgdo civil e
saude, demonstram que os resultados positivos dependem menos da aplicagdo “pura” de
um framework e mais da capacidade de ajustar praticas ao contexto organizacional. Assim,
o agil representa ndo apenas um conjunto de ferramentas, mas uma mudanca cultural e
estratégica que pode gerar beneficios significativos, desde que acompanhada de lideranga
adaptativa e de um processo de transi¢ao planejado.

Palavras-chave: Agilidade. Produtividade. Inovagao. Burocracia.

ABSTRACT

The application of agile methodologies to project management in public and private
institutions has emerged as an innovative alternative to the limitations of traditional
models, providing greater productivity, flexibility, and customer satisfaction. While classic
methods such as PMBOK and PRINCE2 offer control and predictability, agile offers short
delivery cycles and constant adaptation, characteristics that favor dynamic environments.
However, its implementation encounters cultural and structural barriers, especially in
bureaucratic organizations, where resistance to change, centralized decision-making, and
regulatory requirements hinder full adoption. Case studies in different sectors, such as
technology, construction, and healthcare, demonstrate that positive results depend less on
the "pure" application of a framework and more on the ability to adapt practices to the
organizational context. Thus, agile represents not just a set of tools, but a cultural and
strategic shift that can generate significant benefits, provided it is accompanied by adaptive
leadership and a planned transition process.

! Pos-Graduada em Gestdo de Projetos pela faculdade Famart. E-mail: veronica.sm@hotmail.com

2 Professora orientadora do estudo e do artigo. Professora dos cursos de Graduagdo e de Pos-Graduagdo lato
sensu da Faculdade Famart — Itauna-MG. Graduada em Ciéncias, Matematica e Pedagogia. Mestra em
Educagio.
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1 INTRODUCAO

A gestao de projetos tem passado por transformagdes significativas nas ultimas
décadas, impulsionadas pela necessidade de maior eficiéncia, inovacdo e adaptabilidade
frente as constantes mudancas do mercado. Nesse cenario, as metodologias ageis surgem
como alternativa as praticas tradicionais, ao privilegiarem entregas incrementais, interacao
continua com o cliente e capacidade de adaptagao as mudancas. Institui¢des publicas e
privadas tém buscado incorporar tais metodologias em seus processos, buscando responder
as exigéncias de produtividade e inovacao impostas pela era digital (DENNING, 2018).

A relevancia deste estudo decorre do crescente interesse de organizagdes de
diferentes naturezas em compreender como o agil pode ser integrado a estruturas ja
consolidadas de gestdo. No ambito académico, a discussdo contribui para o avango do
conhecimento em gestdo de projetos, ao propor uma reflexdo critica sobre os beneficios,
limitagdes e desafios da aplicacdo das metodologias ageis em contextos distintos. Sob a
Otica pratica, a pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como o agil pode
promover resultados mais eficientes e sustentaveis, mesmo em ambientes tradicionalmente
marcados pela rigidez e pela burocracia.

A problematizagdo que orienta este estudo pode ser expressa pela seguinte
questdo central: quais sdo os beneficios, limitacdes e desafios da implementacao das
metodologias ageis na gestdo de projetos em instituigdes publicas e privadas? Essa
indagacdo visa identificar os fatores que facilitam ou dificultam a adog¢do do agil em
diferentes contextos organizacionais, bem como analisar os impactos dessa aplicagdo sobre
a produtividade, a flexibilidade e a satisfacdo dos stakeholders.

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a aplicagdo das
metodologias 4geis na gestdo de projetos em instituigdes publicas e privadas, com foco em
seus beneficios, limitacdes e desafios de implementagdo. Como objetivos especificos,
pretende-se:

e comparar as metodologias ageis e tradicionais, como o PMBOK e o PRINCE2;
e identificar como a cultura organizacional influencia a ado¢ao do agil;
e cxaminar os principais ganhos em produtividade, flexibilidade e satisfacdo do

cliente;

Pagina 9 de 126



didlogos

e reconhecer as barreiras e riscos da implementagao;
e apresentar estudos de caso que evidenciem sua aplicagdo pratica em diferentes
setores.

Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de um estudo de carater qualitativo e
exploratorio, fundamentado em revisao bibliografica de obras e artigos cientificos que
abordam o tema. O método adotado busca compreender o fendmeno a partir da analise de
conceitos, comparagdes tedricas e relatos empiricos presentes na literatura, permitindo uma
visdo critica e integrada do uso das metodologias ageis.

Assim, o estudo pretende contribuir tanto para o campo académico, oferecendo
subsidios tedricos para futuras investigacdes, quanto para o campo profissional, auxiliando
gestores e organizagdes a compreenderem como aplicar o 4gil de forma mais eficaz e
contextualizada. A seguir, serdo discutidas as principais abordagens e resultados
observados em diferentes contextos organizacionais, com base nas referéncias teoricas e

empiricas que fundamentam o tema.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 DIFERENCAS ENTRE METODOLOGIAS AGEIS E
TRADICIONAIS (PMBOK E PRINCE2)

As metodologias ageis e tradicionais representam abordagens distintas no
gerenciamento de projetos, cada uma com sua filosofia, praticas e objetivos estratégicos.
Enquanto os métodos tradicionais, como o PMBOK e o PRINCE2, priorizam processos
bem estruturados, documentacdo detalhada e previsibilidade, as metodologias ageis
enfatizam a adaptabilidade, a colabora¢do continua e a entrega incremental de valor
(Highsmith, 2009). Essa diferenca fundamental reflete-se ndo apenas nos processos
adotados, mas também na cultura organizacional necessdria para sustentar cada
abordagem, impactando diretamente o desempenho e os resultados obtidos.

O PMBOK® (Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos) ¢ uma das metodologias tradicionais mais utilizadas mundialmente. Ele organiza
o gerenciamento de projetos em areas de conhecimento e processos sequenciais, desde a
iniciacdo até o encerramento, com foco em planejamento, monitoramento e controle
rigoroso (Project Management Institute, 2017). Essa estrutura detalhada permite um alto

grau de previsibilidade e controle, sendo especialmente eficaz em projetos complexos, de

Pagina 10 de 126



didlogos

longa duragdo e com multiplos stakeholders, onde desvios podem gerar custos
significativos.

O PRINCE2 (Gerenciamento de Projetos em Ambientes Controlados), por sua
vez, compartilha a énfase em processos estruturados, mas diferencia-se ao estabelecer uma
divisdo clara do projeto em fases e uma defini¢cdo precisa de papéis e responsabilidades
(Office of Government Commerce, 2009). Essa abordagem facilita a governanga do projeto
e a prestacdo de contas, sendo particularmente valorizada em organizagdes publicas ou
grandes corporagdes europeias, onde processos hierarquicos e auditorias frequentes exigem
transparéncia e conformidade.

Em contraste, as metodologias 4geis surgiram para lidar com ambientes
dinamicos e de rapida mudanga, inicialmente no contexto de desenvolvimento de software.
Abordagens como o Scrum e o Kanban promovem ciclos curtos de trabalho, entregas
incrementais e feedback continuo dos stakeholders, permitindo ajustes rapidos e
minimizando desperdicios (Schwaber & Sutherland, 2017). Highsmith (2009) destaca que,
ao centralizar o valor entregue ao cliente e incentivar a colaboragdo entre equipes
multidisciplinares, o agil aumenta a capacidade de resposta e reduz o risco de entregas
desalinhadas com as expectativas do mercado.

Uma das principais diferencas entre agil e tradicional refere-se a gestdo de
requisitos ¢ mudancas. Enquanto métodos tradicionais buscam definir todos os requisitos
no inicio do projeto e segui-los rigorosamente, métodos ageis reconhecem que requisitos
evoluem e permitem ajustes continuos, garantindo maior aderéncia as necessidades reais
do cliente (Highsmith, 2009; Schwaber & Sutherland, 2017). Essa flexibilidade ¢ crucial
em setores sujeitos a mudancas rapidas, como tecnologia e inovagdo, mas pode gerar
desafios em ambientes que exigem conformidade regulatoria.

Outro ponto critico estd na estrutura organizacional ¢ no modelo de
governanga. As abordagens tradicionais tendem a adotar hierarquias rigidas e decisdes
centralizadas, enquanto o 4agil promove autonomia das equipes, tomada de decisdo
descentralizada e maior interagdo entre os niveis organizacionais (Highsmith, 2009). Essa
diferenca exige nao apenas mudangas de processo, mas também transformagdes culturais
profundas, pois a adog¢do do 4gil demanda confianca, comunicacdo aberta e aceitagdo do

aprendizado continuo por meio de experimentagao.
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A escolha entre métodos 4ageis e tradicionais depende de fatores como
complexidade, previsibilidade, cultura organizacional e objetivos estratégicos do projeto.
Projetos com alta previsibilidade, multiplas restrigdes e necessidade de rigor formal
tendem a se beneficiar do PMBOK ou PRINCE2, enquanto projetos que demandam
flexibilidade, adaptagdo rapida e entregas continuas sdo mais adequados ao agil (Project
Management Institute, 2017; Office of Government Commerce, 2009).

Muitas organizagdes adotam modelos hibridos, combinando praticas
tradicionais e ageis para maximizar eficiéncia e entrega de valor. Nessa abordagem,
processos rigorosos garantem conformidade e controle, enquanto praticas ageis promovem
flexibilidade, colaboragdo e foco no cliente (Highsmith, 2009; Schwaber & Sutherland,
2017). Essa combinagdo permite que empresas de diversos setores equilibrem estabilidade
e inovacao, aproveitando o melhor das duas abordagens e aumentando as chances de

sucesso do projeto.

2.1.1 Como a cultura organizacional influencia a adocio do agil

A cultura organizacional ¢ um dos fatores mais determinantes na adogao de
metodologias ageis, pois molda comportamentos, valores e atitudes dentro da empresa.
Segundo Schein (2010), a cultura influencia diretamente a forma como os processos sao
implementados € como as equipes respondem a mudangas, sendo um elemento critico para
o sucesso de qualquer transformacgdo 4gil. Em organizagdes rigidas ou tradicionalmente
hierarquicas, a introducdo do agil frequentemente encontra resisténcia, pois a filosofia de
autonomia e colabora¢do contrasta com estruturas de comando centralizado.

Organizagdes com culturas voltadas a inovacao e aprendizagem continua
tendem a ter maior facilidade na adogdo de praticas ageis. Nessas empresas, erros sao
vistos como oportunidades de aprendizado e a experimentagdo ¢ incentivada, o que se
alinha diretamente aos principios ageis de interacdo e melhoria constante (Highsmith,
2009). Por outro lado, ambientes excessivamente orientados a controle, regulamentacao e
processos formais podem sufocar a flexibilidade necessaria para que o agil produza
resultados efetivos, limitando a capacidade de resposta a mudancas e impactando
negativamente a produtividade.

Outro aspecto relevante ¢ a mentalidade de lideranca. Lideres que exercem o

papel de facilitadores, apoiando as equipes ¢ promovendo a descentralizagao das decisoes,
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criam um ambiente favoravel a implementacdo do 4gil (Denning, 2018). J& liderangas
focadas em controle rigido e hierarquia tendem a gerar resisténcia e desmotivacao,
dificultando a adog¢do de praticas colaborativas e interativas. A transformacao cultural
necessaria muitas vezes exige programas de capacitacao, coaching e comunicac¢ao continua
sobre os beneficios do agil para todos os niveis da organizagao.

A comunicagdo organizacional também exerce papel central. O agil depende de
transparéncia, compartilhamento de informagdes e feedback constante entre stakeholders e
equipes (Schwaber & Sutherland, 2017). Em empresas onde a comunicacao ¢ fragmentada,
burocrdtica ou limitada a relatorios formais, a implementa¢do 4gil enfrenta barreiras
significativas, pois a tomada de decisdo rapida e informada ¢ prejudicada. Investir em
canais de comunicagdo eficientes ¢ em praticas que incentivem o dialogo continuo ¢é
fundamental para o sucesso do agil.

A cultura de colaboragdo entre departamentos e a existéncia de equipes
multidisciplinares sdo igualmente importantes. O 4gil pressupde interagdo constante entre
diferentes areas da organiza¢ao, eliminando silos funcionais e promovendo alinhamento de
objetivos (Highsmith, 2009). Instituicdes com cultura segmentada, em que cada setor
trabalha isoladamente, terdo dificuldades para implementar praticas como o Scrum, que
exige integracdo de tarefas e priorizacdo coletiva de backlog.

Além disso, o reconhecimento e valorizagdo do engajamento do colaborador ¢
um fator cultural critico. Empresas que recompensam a iniciativa, a criatividade e a
participacao ativa em decisdes do projeto favorecem o espirito agil (Denning, 2018). Em
contraste, ambientes que penalizam erros ou centralizam decisdes podem gerar medo e
inibi¢do, comprometendo a velocidade de entrega, a inovacao e a satisfacdo do cliente.

A capacidade de mudanga cultural também impacta a escalabilidade do 4gil em
organizacdes grandes. Mesmo que pequenas equipes consigam implementar praticas ageis
com sucesso, se a cultura organizacional geral ndo apoiar autonomia, experimentacio e
aprendizado continuo, a expansao do agil para toda a empresa sera limitada (Schein, 2010).
Por isso, a transformacdo agil deve ser acompanhada por iniciativas estruturadas de
mudanca cultural, envolvendo comunicagao, treinamento e liderancga ativa.

A literatura evidencia que a ado¢cdo bem-sucedida do agil depende da
harmonizagdo entre praticas metodologicas e cultura organizacional. Institui¢des que

conseguem alinhar valores, comportamentos e estruturas de trabalho aos principios ageis
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conseguem aproveitar plenamente os beneficios de produtividade, flexibilidade e satisfagdo
do cliente (Highsmith, 2009; Denning, 2018; Schwaber & Sutherland, 2017). Sem esse
alinhamento, a implementacdo do agil tende a ser superficial e com resultados abaixo do

esperado, reforcando a importancia de uma mudanga cultural profunda e continua.

2.1.2 Os principais ganhos em produtividade, flexibilidade e

satisfacao do cliente

A adocdo de metodologias ageis oferece impactos significativos na
produtividade das equipes de projetos, especialmente em contextos dindmicos e sujeitos a
mudangas constantes. Segundo Highsmith (2009), a abordagem agil permite que as tarefas
sejam organizadas em ciclos curtos de entrega, chamados de iteragdes, nos quais cada
incremento representa valor tangivel para o cliente. Esse modelo reduz retrabalhos e
aumenta a eficiéncia, pois erros ou ajustes podem ser identificados e corrigidos
rapidamente, evitando atrasos cumulativos ao longo do projeto.

A produtividade também ¢ potencializada pela autonomia das equipes.
M¢étodos ageis, como Scrum e Kanban, permitem que times multidisciplinares organizem
seu proprio trabalho, priorizando tarefas de acordo com valor e urgéncia (Schwaber &
Sutherland, 2017). Esse grau de liberdade aumenta o engajamento e a responsabilidade dos
colaboradores, reduzindo o tempo de decisdo e acelerando o fluxo de trabalho. Em
organizacdes tradicionais, onde decisdes passam por multiplos niveis hierarquicos, a
velocidade de entrega tende a ser mais lenta, destacando a vantagem do agil em termos de
eficiéncia operacional.

Outro ganho importante esta na flexibilidade. As metodologias dgeis permitem
que projetos se ajustem rapidamente a mudancas nos requisitos ou no contexto do
mercado, sem comprometer a entrega de valor (Highsmith, 2009). Em ambientes de alta
volatilidade, como tecnologia e servicos digitais, essa capacidade de adaptagdo € critica
para a competitividade, pois garante que o produto final esteja alinhado as necessidades
reais do cliente e as condi¢gdes do mercado.

Além disso, a abordagem agil promove uma interacdo continua com o0s
stakeholders. A satisfacdo do cliente ¢ aprimorada porque ele participa ativamente do
processo de desenvolvimento, fornece feedback constante e observa entregas parciais que

ja4 agregam valor (Schwaber & Sutherland, 2017). Essa pratica aumenta a confianga e
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reduz a probabilidade de insatisfagdo ao final do projeto, j& que ajustes podem ser
realizados conforme o feedback recebido, evitando surpresas desagraddveis na entrega
final.

A flexibilidade e a produtividade caminham juntas, pois a capacidade de
adaptagdo permite reorganizar prioridades rapidamente e reduzir desperdicios de tempo e
recursos. Highsmith (2009) aponta que a entrega incremental e a revisdo continua das
tarefas resultam em processos mais enxutos, eliminando atividades que ndo agregam valor
e otimizando o desempenho geral do projeto. Esse modelo de trabalho aumenta a
percepcao de eficiéncia tanto internamente quanto externamente, refletindo diretamente em
resultados mensuraveis.

Os ganhos de produtividade e flexibilidade também estdo associados a
melhoria da comunicagdo e colaboragao entre as equipes. Cerimonias dgeis, como reunioes
diarias (daily stand-ups) e retrospectivas, facilitam a identificagdo de impedimentos e
permitem que problemas sejam resolvidos rapidamente (Denning, 2018). A comunicagdo
eficiente reduz retrabalho e conflitos internos, mantendo o foco no objetivo principal do
projeto e garantindo entregas mais rapidas e de maior qualidade.

Outro aspecto relevante ¢ a capacidade de reduzir riscos de insatisfagdo do
cliente. A entrega continua de incrementos funciona como mecanismo de validacdo
frequente, evitando que o produto final esteja desalinhado com as expectativas do usudrio
(Highsmith, 2009; Schwaber & Sutherland, 2017). Essa abordagem proativa permite
ajustes durante todo o ciclo de vida do projeto, aumentando a probabilidade de sucesso e
fortalecendo a relacdo de confianga entre cliente e equipe.

Os ganhos proporcionados pelas metodologias ageis — produtividade,
flexibilidade e satisfacdo do cliente — ndo sdo apenas métricas operacionais, mas também
estratégicas. Empresas que adotam praticas ageis conseguem responder mais rapidamente
as mudangas do mercado, reduzir desperdicios e aumentar a qualidade percebida pelos
clientes, criando vantagens competitivas duradouras (Highsmith, 2009; Denning, 2018).
Assim, o agil se configura como uma abordagem ndo apenas operacional, mas também

estratégica, capaz de transformar a maneira como projetos sao gerenciados e entregues.

2.1.3 As barreiras e riscos na implementacdo, especialmente em

ambientes mais burocraticos
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A implementagdo de metodologias ageis em organizagdes mais burocraticas
enfrenta desafios significativos devido a rigidez de processos e hierarquias estabelecidas.
Segundo Schein (2010), a cultura organizacional fortemente hierdrquica e orientada a
controle dificulta a adogdo de praticas ageis, que dependem de autonomia das equipes,
tomada de decisdo descentralizada e comunicag¢ao continua. Em ambientes burocraticos,
decisdes precisam passar por multiplos niveis, retardando respostas rapidas e prejudicando
a flexibilidade inerente ao agil.

Uma das principais barreiras ¢ a resisténcia a mudanga. Lideres e
colaboradores acostumados a métodos tradicionais podem perceber o agil como uma
ameaga a sua autoridade ou seguranca no cargo (Denning, 2018). Essa resisténcia pode se
manifestar em falta de engajamento, cumprimento superficial das praticas ageis ou até
sabotagem inconsciente de iniciativas, impactando diretamente a eficacia do projeto. A
gestdo da mudanca e o alinhamento cultural sdo, portanto, pré-requisitos essenciais para o
sucesso da implementagao.

A incompatibilidade de processos também constitui um risco importante.
OrganizagOes burocraticas frequentemente possuem procedimentos formais de aprovacao,
controle de qualidade e relatérios extensos que ndo se alinham com ciclos curtos de entrega
do agil (Highsmith, 2009). Essa disparidade pode gerar conflitos, atrasos e retrabalho,
especialmente quando métodos 4geis sdo aplicados sem adaptacdo as exigéncias
regulatorias e normativas internas da organizagao.

Outro desafio esta relacionado a capacidade de comunicagao. O agil depende
de feedback continuo entre equipes e stakeholders para ajustar prioridades e entregar valor
incremental (Schwaber & Sutherland, 2017). Em estruturas burocraticas, onde a
comunicac¢do ¢ segmentada, lenta ou mediada por multiplos niveis hierarquicos, o fluxo de
informacodes ¢ prejudicado, tornando a tomada de decisdo agil e ineficaz e aumentando o
risco de desalinhamento com as expectativas do cliente.

A falta de capacitagdo adequada também constitui uma barreira relevante.
Implementar 4gil em ambientes burocraticos exige treinamento especifico para lideres,
gestores € equipes sobre principios ageis, papéis, cerimdnias e ferramentas (Denning,
2018). Sem essa preparacdo, praticas ageis podem ser aplicadas de forma incompleta ou

incorreta, gerando frustracao, retrabalho e, muitas vezes, abandono da metodologia.
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Riscos relacionados a cultura de controle e hierarquia se intensificam em
organizagdes publicas ou reguladas. Nesses ambientes, qualquer erro ou desvio de
procedimento ¢ fortemente penalizado, o que dificulta a experimentacao e a aprendizagem
continua, essenciais ao agil (Schein, 2010). A aversao a riscos pode impedir que equipes
realizem testes iterativos ou proponham mudangas necessarias, comprometendo os
beneficios esperados da metodologia.

Além disso, a implementagdo em ambientes burocraticos pode gerar conflitos
entre departamentos. O agil pressupde colaboracdo e integracao entre areas funcionais, mas
silos organizacionais e falta de alinhamento estratégico podem dificultar a priorizagdo de
tarefas e a execugdo coordenada do projeto (Highsmith, 2009). Sem apoio da lideranga e
esfor¢os de integragdo, esses conflitos podem reduzir produtividade e aumentar o tempo de
entrega.

Por fim, apesar das barreiras e riscos, organiza¢des que adotam abordagens
hibridas e promovem mudangas culturais graduais conseguem implementar o 4gil com
sucesso. A combinacdo de praticas ageis com estruturas formais existentes permite manter
o controle necessario, enquanto introduz flexibilidade, melhoria continua e foco no valor
entregue ao cliente (Highsmith, 2009; Denning, 2018; Schwaber & Sutherland, 2017). O
sucesso, portanto, depende do equilibrio entre inovagdo e conformidade, aliado a

treinamento, comunicagao eficaz e suporte da lideranca.

2.1.3 Estudos de caso ou exemplos praticos em setores distintos

A analise de estudos de caso ¢ fundamental para compreender como a
implementagdo de metodologias ageis se manifesta na pratica e quais resultados podem ser
obtidos em diferentes contextos organizacionais. Segundo Highsmith (2009), a observagao
de experiéncias concretas permite identificar ndo apenas os beneficios do agil, mas
também os desafios especificos de cada setor, fornecendo insights valiosos para adaptacao
e melhoria continua.

No setor de tecnologia, por exemplo, empresas como startups de
desenvolvimento de software frequentemente utilizam o Scrum para gerenciar projetos de
produtos digitais. Essas organizacdes se beneficiam da entrega incremental de
funcionalidades, feedback constante dos clientes e capacidade de responder rapidamente a

mudangas nos requisitos (Schwaber & Sutherland, 2017). Estudos demonstram que equipes
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ageis nesse setor conseguem reduzir retrabalho, aumentar a produtividade e melhorar a
satisfacdo do cliente, confirmando a eficacia das praticas ageis em ambientes dindmicos e
inovadores.

Em organizagdes publicas, a adocao do 4gil enfrenta desafios diferentes,
especialmente devido a burocracia e a necessidade de conformidade com regulamentos. No
entanto, casos de aplicacdo em projetos governamentais de tecnologia da informagdo
mostram que metodologias ageis, quando combinadas com abordagens tradicionais de
controle, podem acelerar processos, reduzir custos e melhorar a transparéncia, sem
comprometer o cumprimento das normas legais (Denning, 2018). Esses exemplos
evidenciam a importancia de adaptacdes contextuais para viabilizar a implementacao.

No setor de servigos financeiros, bancos e instituigdes de pagamento tém
utilizado praticas ageis para desenvolver produtos digitais e melhorar processos internos. A
aplicagdo de frameworks &geis permite respostas rapidas a mudancas regulatérias,
integragdo entre equipes multifuncionais e entrega de valor incremental ao cliente
(Highsmith, 2009). Relatos indicam que a flexibilidade proporcionada pelo agil reduz o
tempo de langamento de novos servigos € aumenta a competitividade frente a fintechs e
startups do setor.

Empresas de manufatura também tém experimentado o agil, especialmente em
projetos de inovagdo e desenvolvimento de novos produtos. A utilizacdo de ciclos curtos,
revisdes constantes e colaboracdo entre 4reas de engenharia, design e producdo contribui
para reduzir erros, otimizar processos € aumentar a satisfacdo do cliente final (Denning,
2018). Apesar de os processos de producdo serem tradicionalmente rigidos, a combinagdo
de praticas ageis com métodos tradicionais de controle tem se mostrado eficaz para a
inovacao.

No setor de saude, hospitais e clinicas aplicam metodologias ageis na gestao de
projetos de melhoria de processos e implementagdo de sistemas de informagdo. O agil
permite ajustes rapidos frente a mudangas de protocolos e regulamentacdes, engajamento
de equipes multidisciplinares ¢ foco na melhoria continua da experiéncia do paciente
(Schwaber & Sutherland, 2017). Esses casos evidenciam que, mesmo em ambientes
criticos e regulados, € possivel adotar praticas ageis com adaptagdes adequadas.

A andlise desses estudos de caso demonstra que, embora os principios ageis

sejam universais, sua aplicacdo deve considerar particularidades do setor, cultura
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organizacional e contexto regulatorio. Highsmith (2009) reforca que a flexibilidade na
implementagdo, aliada a avaliagdo continua de resultados, ¢ essencial para garantir que os
beneficios da metodologia sejam efetivamente alcangados.

Os exemplos praticos mostram que metodologias ageis podem gerar resultados
expressivos em termos de produtividade, flexibilidade e satisfagcdo do cliente, desde que
haja adaptacdo as condicdes especificas de cada setor. Organizagdes que aprendem com
experiéncias anteriores, ajustam suas praticas e promovem mudanca cultural conseguem
implementar o 4gil de maneira consistente e sustentavel, consolidando seu valor estratégico

(Highsmith, 2009; Denning, 2018; Schwaber & Sutherland, 2017).

3 CONCLUSAO

A andlise da aplicacio das metodologias ageis na gestdo de projetos em
instituicdes publicas e privadas evidencia que se trata de uma pratica em expansdo, mas
ainda permeada por desafios relevantes. O agil mostrou-se capaz de trazer beneficios
expressivos, como aumento da produtividade, flexibilidade diante de mudangas e maior
alinhamento com as expectativas do cliente, aspectos ja destacados por Highsmith (2009) e
reforgados pelo Manifesto Agil (Beck et al., 2001). No entanto, tais ganhos nio se
materializam de forma automatica, exigindo adaptacdes e uma mudanga cultural profunda
nas organizacoes.

Ao comparar metodologias tradicionais, como PMBOK e PRINCE2, com os
principios ageis, percebe-se que ndo se trata de abordagens excludentes, mas de
perspectivas complementares. Rigby, Sutherland e Takeuchi (2016) defendem que modelos
hibridos podem oferecer o melhor dos dois mundos: previsibilidade e documentagao
estruturada, associadas a agilidade e a capacidade de adaptacao. Essa visao aponta para um
futuro em que a gestdo de projetos se tornard cada vez mais flexivel, integrando praticas
diversas conforme o contexto.

Todavia, o estudo mostrou que ambientes burocraticos, como instituigdes
publicas ou setores regulados, apresentam barreiras significativas a adogdo do agil.
Denning (2018) e Schein (2017) destacam a resisténcia cultural, a rigidez de processos € a
centralizacdo das decisdes como fatores que limitam a eficacia dessas metodologias.
Nessas situacdes, os riscos de implementagdo sdo ampliados e podem levar a adogao

superficial do agil, sem mudancas reais na forma de gerir projetos.
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Por outro lado, os estudos de caso analisados demonstram que ¢ possivel
superar tais limitagdes. Exemplos como a experiéncia da Spotify (Kniberg & Ivarsson,
2012) no setor de tecnologia, as praticas adaptativas na construgdo civil (Bower, 2017) e a
implementagdo de solugdes ageis na saude (VersionOne, 2018) comprovam que a
flexibilidade do agil permite que ele seja ajustado as especificidades de cada setor. Esses
resultados reforcam a ideia de que a chave para o sucesso estd na adaptagdo contextual, e
ndo na aplicacdo rigida de frameworks.

Portanto, conclui-se que a adocdo das metodologias ageis representa nao
apenas a incorporacdo de novas técnicas de gestdo, mas uma transformacdo cultural e
estratégica nas organizagdes. Sua efetividade depende de lideranca adaptativa,
planejamento de transicdo e abertura para mudangas estruturais, especialmente em
contextos burocraticos. Assim, este trabalho aponta que os beneficios do agil superam suas
limitagdes, desde que implementado de forma critica, contextualizada e com compromisso
organizacional. A gestdo de projetos, diante das demandas contemporaneas, tende a se
consolidar cada vez mais como um campo hibrido, no qual o agil desempenha papel

central na promocao de inovagao e eficiéncia.
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UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA ACERCA DO USO DE
PLANILHAS ELETRONICAS COMO RECURSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM NAS AULAS DE ESTATISTICA E MATEMATICA
FINANCEIRA

Féabio Aparecido Simio’
Gabriela Aragjo*

RESUMO

Este artigo refere-se a pesquisa bibliografica e tedrica sobre o uso de planilhas eletronicas
como recurso de ensino e aprendizagem nas aulas de estatistica e matematica financeira. O
objetivo ¢ analisar, se e como, as planilhas eletronicas podem contribuir para o processo de
ensino e aprendizagem dessas areas da matematica devido a natureza dos célculos
matematicos, extensos e trabalhosos, inerentes a eclas. A estatistica ¢ a matematica
financeira estdo presentes no dia a dia de todos os cidaddos e seu conhecimento auxilia na
tomada de decisdes corretas, de forma que sdo areas importantes da matematica e
contribuem para o exercicio pleno da cidadania seja quando for analisar e compreender
pesquisas estatisticas apresentadas em grafico e tabelas veiculadas nas mais diversas
midias, seja quando for fazer um investimento financeiro, tomar um empréstimo junto a
institui¢des financeiras ou efetuar uma compra de um bem ou servico parcelado. Assim,
recursos que possam contribuir para que o processo de ensino e aprendizagem desses
conteudos se dé de forma efetiva e que possibilite ao professor trazer, para a sala de aula,
situagdes reais, contextualizadas e que estimulem o aluno a participar ativamente e seja
responsavel pela sua aprendizagem, sdo muito importantes.

Palavras-chave: Ensino de Matematica. Estatistica e matematica financeira. Planilhas
eletronicas.

1 INTRODUCAO

J4

A Matematica ¢ considerada por muitos como uma matéria muito dificil,
complicada, sem associacdo com a realidade e que s6 um pequeno grupo de pessoas ¢
capaz de aprendé-la com propriedade. Os resultados obtidos pelos alunos brasileiros em
diversas avalia¢des reiteram essa ideia. Segundo dados divulgados pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, INEP, no Programa Internacional de
Avaliacao de Estudantes (PISA) de 2018, numa escala que varia de 0 a 1 000, a nota obtida

pelos alunos brasileiros foi 384 pontos, colocando o pais em 72° lugar num ranking com
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outros 78 paises. Ainda segundo o INEP, 68,1% dos estudantes brasileiros estdo no pior
nivel de proficiéncia em matemaética, ndo possuindo o nivel bésico, considerado como o
minimo para o exercicio pleno da cidadania. Na outra ponta, apenas 0,1% apresentou nivel
maximo de proficiéncia na area.

Nas avaliacdes nacionais, o desempenho em matematica nao ¢ diferente. O site
QEdu divulgou os ultimos resultados do Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica,
Ideb, que ¢é calculado com base no aprendizado dos alunos em matematica e portugués
(prova Brasil) e na taxa de aprovacao escolar. A nota padronizada nas duas disciplinas foi
6,02 e a taxa de aprovagdo 0,94, o que gera um Ideb de 5,7 (6,02 x0,94 = 5,7). A
proficiéncia média em matematica foi de 222,41 em uma escala que varia de acordo com a
etapa escolar. (no 5° ano do ensino fundamental, o nivel méximo ¢ 350 pontos, no 9° ano ¢é
425 pontos e no ensino médio, ¢ 475.

Outro importante indicador da proficiéncia dos estudantes brasileiros ¢ o
Exame Nacional do Ensino Médio, ENEM. O resultado da ultima edi¢dao, 2020, foi
divulgado no fim de mar¢co de 2021: a proficiéncia minima e maxima foram
respectivamente 327,1 e 975,0. J& a proficiéncia média foi 520,73 numa escala que vai até
1.000.

Esses resultados mostram que hd um longo caminho a ser percorrido para que
os alunos atinjam um nivel satisfatorio de proficiéncia em matematica. Assim, & preciso
repensar as propostas curriculares, as metodologias e os recursos adotados no processo de
ensino-aprendizagem de matematica, dada a sua importancia para a sociedade e para as
mais diversas areas do conhecimento cientifico, de forma que um baixo aproveitamento
nessa area impacta o aprendizado em outras areas.

Existem vérias razoes que dificultam a matemadtica, seja no processo de ensino,

seja no processo de aprendizagem. Bessa (2007) associa essas dificuldades

[...] ao professor (metodologias e praticas pedagogicas), ao aluno (desinteresse
pela disciplina), & escola (por ndo apresentar projetos que estimulem o
aprendizado do aluno ou porque as condigdes fisicas sdo insuficientes) ou a
familia (por ndo dar suporte e/ou ndo ter condigdes de ajudar o aluno) (BESSA,
2007, p.4).

Ja Sanchez (2004) apud Bessa (2007) destaca cinco das principais dificuldades

relacionadas a esse processo, das quais trés sao mais relevantes a esse trabalho

1. Dificuldades em relagdo ao desenvolvimento cognitivo ¢ a constru¢do da
experiéncia Matematica; do tipo da conquista de nogdes bésicas e principios
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numéricos, da conquista da numeragao, quanto a pratica das operagdes basicas,
quanto a mecanica ou quanto a compreensdo do significado das operagdes.
Dificuldades na resolugdo de problemas, o que implica a compreensdo do
problema, compreensdo e habilidade para analisar o problema e raciocinar
matematicamente.

2. Dificuldades relativas a propria complexidade da Matematica, como seu alto
nivel de abstracdo e generalizagdes, a complexidade dos conceitos e de alguns
algoritmos; a natureza logica exata de seus processos; a linguagem ¢ a
terminologia utilizadas.

3. Dificuldade originada no ensino inadequado ou insuficiente seja porque a
organizagdo do mesmo (sic) ndo estd bem sequenciada, ou ndo se proporcionam
elementos de motivagdo suficientes; seja porque os contetidos ndo se ajustam as
(sic) necessidades e ao nivel de desenvolvimento do aluno, ou nao estdo
adequados ao nivel de abstragdo, ou ndo se treinam as habilidades prévias; seja
porque a metodologia ¢ muito pouco motivadora e muito pouco eficaz

(SANCHEZ, 2004 apud BESSA, 2007, p. 2).

Apesar do ensino de Matematica no Brasil estd sofrendo mudancas, seja no
curriculo, seja nas metodologias, algumas areas dessa disciplina apresentam muitos
calculos e algoritmos, o que torna o processo de ensino e aprendizagem de Matematica um
desafio para professores, alunos, familiares e gestores.

O uso da tecnologia nesse processo pode ser uma solucdo para obter-se uma
aprendizagem mais eficiente, evitando longos e cansativos célculos, levando os alunos a
focarem na interpretagdo, resolugdo e andlise dos resultados obtidos em determinados
problemas. Com esses objetivos, ela pode ser aplicada a diversas areas da Matematica,
principalmente naquelas em que os alunos apresentam mais dificuldades devido aos
calculos extensos. Assim, a matéria e/ou conteido matemdatico pode se tornar mais
atrativo, dinamico e interativo, traduzindo-se em uma aprendizagem mais significativa que,
de acordo com Moreira (2000),

[...] caracteriza-se pela interagdo cognitiva entre o novo conhecimento e o
conhecimento prévio. Nesse processo, que € nao literal e ndo arbitrario, o novo
conhecimento adquire significados para o aprendiz e o conhecimento prévio fica
mais rico, mais diferenciado, mais elaborado em termos de significados, e
adquire mais estabilidade (MOREIRA, 2000, p.7).

Devido a sua importancia, aplicagdo, ao seu conhecimento esta diretamente
ligado ao exercicio pleno da cidadania e aos calculos trabalhosos € quase impossiveis de
realizar sem auxilio de uma calculadora ou tabua financeira, duas areas da matematica em
que alunos e professores se beneficiariam com o uso de recursos tecnoldgicos sdo a
estatistica e a matematica financeira.

Pensando nas caracteristicas dos célculos realizados nas aulas de estatistica e
matematica financeira e os objetivos dessas duas disciplinas, a planilha eletronica seria um

recurso que contribuiria de forma efetiva para o processo de ensino e aprendizagem,
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dinamizando as aulas e possibilitando aos envolvidos no processo se dedicarem a analise e
resolugdo de problemas, e a entender as propriedades e criar um ambiente capaz de simular
situagdes reais em vez de se dedicarem somente aos calculos?

Para responder a essa e outras perguntas, sera feita uma pesquisa tedrica e
bibliografica sobre o que a base curricular propde como competéncia e habilidade basicas
para o ensino de estatistica e matematica financeira, como os recursos tecnologicos podem
ser utilizados por alunos e professores, ¢ o que t€ém a dizer outros autores que ja

pesquisaram sobre o uso de planilhas eletronicas nas aulas de matematica.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 BNCC, ESTATISTICA E MATEMATICA FINANCEIRA

A principal mudanca no cendrio educacional brasileiro foi a elaboragdo e
publicacdo de um documento que determina as competéncias gerais, habilidades e
aprendizagens minimas ou bdsicas que ¢ esperado que os alunos desenvolvam durante o
seu percurso em toda a educacdo basica desde a educagdo infantil, passando pelo ensino
fundamental e chegando ao ensino médio. Esse documento recebe o nome de Base
Nacional Comum Curricular, sendo mais conhecido pela sigla BNCC.

A BNCC tem por objetivo definir o conjunto de aprendizagens essenciais que
todos os alunos devem desenvolver ao longo de todas as etapas e modalidades da Educagao
Basica. Dessa forma, tem um carater normativo e serve como referéncia para a formulagao
das propostas pedagogicas das redes escolares dos municipios, estados e distrito federal.

Durante a educagdo basica, as aprendizagens essenciais visam assegurar o
desenvolvimento de dez competéncias gerais aos estudantes. Essas competéncias
inter-relacionam e desdobram-se nas etapas da educacao basica (Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino M¢édio) articulando-se na construcdo do conhecimento,
desenvolvimento de atitudes e valores e desenvolvimento de habilidades.

A competéncia 5 ¢ a competéncia que aborda o uso das tecnologias digitais em
sala de aula com o objetivo de formar o aluno para seu uso, entre outros, na resolucao de
problemas e produ¢do de conhecimento. Assim, as dreas do conhecimento devem abordar

situagdes em que seja possivel aos alunos

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicagio
de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagoes,
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produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo ¢ autoria na
vida pessoal e coletiva. (BNCC, 2018, p. 9)

No Ensino Fundamental sdo 5 4reas do conhecimento (Linguagens,
Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas e Ensino Religioso) divididas em 2
componentes curriculares (Anos Iniciais — 1° ao 5° anos e Anos Finais — 6° ao 9° anos). No
Ensino Médio sao 4 areas do conhecimento (Linguagens e suas tecnologias, Matematica e
suas tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas) divididas em um Unico componente curricular (da 1* a 3* série). A divisdo de

cada area do conhecimento ¢ feita da seguinte maneira:

Figura 1 - DIVISAO DA AREA DE CONHECIMENTO

Areade Competéncia Unidade Ohjeto de Habilidade

conhecimento Especifica Tematica Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

As habilidades sao identificadas por um codigo alfanumérico conforme figuras

2e3.
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Figura 3 - IDENTIFICADOR DO ENSINO MEDIO
EM13LGG103

m
L1

Fonte: BNCC.

A é4rea de conhecimento da Matematica ¢ dividida em 5 unidades tematicas
correlacionadas: Numeros, Algebra, Geometria, Grandezas e Medidas, Probabilidade e
Estatistica e 8 competéncias, sendo que a competéncia 5 indica que o professor deva
“utilizar processos e ferramentas matematicas, inclusive tecnologias digitais disponiveis,
para modelar e resolver problemas cotidianos, sociais e de outras dreas de conhecimento,
validando estratégias e resultados”. (BNCC, 2018, p. 267). A Estatistica faz parte da
unidade tematica Probabilidade Estatistica e a Matematica Financeira faz parte da unidade
tematica Numeros. Em todos os anos do ensino fundamental ¢ sugerido trabalhar todas as
unidades tematicas.

Em Estatistica ¢ proposto que sejam trabalhadas a leitura, a interpretagdo, a
analise de tabelas e graficos, além da coleta, organizacdo e construcao de graficos e tabelas
com os dados coletados. O que difere de um ano para o outro € o grau de complexidade do
contetdo e o grau de aprofundamento do mesmo. Os calculos mais complexos aparecem a
partir do 8° ano, com as seguintes habilidades:

EFO8MA25 — Obter valores de medidas de tendéncia central de uma pesquisa
estatistica (média, moda e mediana) com a compreensdo de seus significados e
relaciona-los com a dispersdo de dados, indicada pela amplitude;

EF09MA22 — Escolher e construir o grafico mais adequado (coluna, setores,
linhas) com ou sem o uso de planilhas eletronicas, para apresentar um
determinado conjunto de dados, destacando aspectos como as medidas de
tendéncia central;
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EFO09MAZ23 — Planejar e executar uma pesquisa amostral envolvendo tema da
realidade social e comunicar os resultados por meio de relatério contendo
avaliacdo de medidas de tendéncia central e da amplitude, tabelas e graficos
adequados, construidos com o apoio de planilhas eletronicas;

EM13MAT202 - Planejar e executar pesquisa amostral sobre questdes
relevantes, usando dados coletados diretamente ou em diferentes fontes, e
comunicar os resultados por meio de relatdrio contendo grafico e interpretagdo
das medidas de tendéncia central tecnologicos;

EM13MAT316 — Resolver e elaborar problemas, em diferentes contextos, que
envolvem calculo e interpretagdo das medidas de tendéncia central (média, moda
e mediana) ¢ das medidas de dispersdo (amplitude, variancia e desvio padrio);
EM13MAT406 — Construir e interpretar tabelas e graficos de frequéncia com
base em dados obtidos em pesquisas por amostras estatisticas incluindo ou nao o
uso de softwares que inter-relacionam estatistica, geometria e algebra. (BNCC,
2018).

Sobre o ensino e aprendizagem de Estatistica, Guimaraes (2014) aponta que:

A aprendizagem da Estatistica vem sendo proposta desde o Ensino Fundamental
como um reflexo das demandas sociais e da complexidade da sociedade que
impulsionam o individuo na direcdo de um melhor entendimento de sua
realidade. Ser letrado estatisticamente implica saber entender e comunicar dados
baseados em informagdes, sendo capaz de posicionar-se de modo critico diante
delas, a fim de tomar decisdes individuais e/ou coletivas. Para o
desenvolvimento do pensamento estatistico pelos estudantes, ¢ fundamental
proporcionar a vivéncia de situa¢des nas quais o individuo possa pensar um
problema, elaborar questdes, levantar hipoteses, definir uma amostra, escolher os
instrumentos e a forma de coletar os dados, classificar os dados, registrar as
informagoes, interpreta-las e chegar as conclusdes possiveis diante do que foi
realizado, sempre avaliando cada fase e¢ sua relagdio com o todo. Enfim,
desenvolver o espirito investigativo natural do ser humano (GUIMARAES,
2014,p.4).

Presente em nosso dia a dia, a Estatistica ¢ de extrema importancia para a
compreensdo de diversos fenomenos. De acordo com Devore (2006), ¢ preciso considerar

que:

A disciplina estatistica nos ensina a fazer julgamentos inteligentes ¢ a tomar
decisdes na presenca de incertezas e variagdes. Sem incertezas ou variagdes,
haveria pouca necessidade de estatisticos ou métodos estatisticos. Se cada
componente de um determinado tipo tivesse exatamente o mesmo tempo de vida,
se todos os resistores produzidos por um determinado fabricante tivessem o
mesmo valor de resisténcia, se as determinag¢des de pH de espécimes de solo de
um local determinado fornecessem resultados idénticos, e assim por diante, entdo
uma unica observagdo revelaria todas as informacdes desejadas (DEVORE,
2006, p.2).

A Matematica Financeira integra a unidade de Numeros e a proposta que sejam
trabalhados conceitos, calculos e aplicagdes de situacdes contextualizadas que introduzem,
ampliem e aprofundem os conceitos da area através do Sistema Monetaria Brasileiro,
fragdes em forma de porcentagem, juros simples e compostos, aumentos e descontos

simples e sucessivos. As habilidades relacionadas a Matematica Financeira sdo:
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EFO0IMA19 — Reconhecer e relacionar valores de moedas e cédulas do sistema
monetario brasileiro para resolver situagdes simples do cotidiano do estudante;
EF02MA20 — Estabelecer a equivaléncia de valores entre moedas e cédulas do
sistema monetario brasileiro para resolver situagdes cotidianas;

EF03MA24 — Resolver e elaborar problemas que envolvam a comparacdo e a
equivaléncia de valores monetarios do sistema brasileiro em situagdes de
compra, venda e troca;

EF04MA25 — Resolver ¢ elaborar problemas que envolvam situa¢des de compra
e venda e¢ formas de pagamento, utilizando termos como troco e desconto,
enfatizando o consumo ético, consciente e responsavel;

EFO5SMAO06 — Associar as representagoes 10%, 25%, 50%, 75% e 100%
respectivamente a décima parte, quarta parte, metade, trés quartos e um inteiro,
para calcular porcentagens, utilizando estratégias pessoais, calculo mental e
calculadora, em contextos de educa¢do financeira, entre outros;

EF06MA13 — Resolver e elaborar problemas que envolvam porcentagens, com
base na ideia de proporcionalidade, sem fazer uso da “regra de trés”, utilizando
estratégias pessoais, calculo mental e calculadora, em contextos de educacdo
financeira, entre outros;

EF07MAO02 — Resolver e elaborar problemas que envolvam porcentagens, como
os que lidam com acréscimos e decréscimos simples, utilizando estratégias
pessoais, calculo mental e calculadora, no contexto de educacédo financeira, entre
outros;

EF09MAO05 — Resolver e elaborar problemas que envolvam porcentagens, com a
ideia de aplicagdo de percentuais sucessivos ¢ a determinacdo das taxas
percentuais, preferencialmente com o uso de tecnologias digitais, no contexto da
educagdo financeira;

EM13MAT203 — Aplicar conceitos matematicos no planejamento, na execugao e
na analise de agdes envolvendo a utilizagdo de aplicativos e a criacao de
planilhas (para o controle de orcamento familiar, simuladores de calculos de
juros simples e compostos, entre outros), para tomar decisdes;

EM13MAT303 — Interpretar ¢ comparar situagdes que envolvam juros simples
com as que envolvem juros compostos, por meio de representagdes graficas ou
analise de planilhas, destacando o crescimento linear ou exponencial de cada
caso;

EMI13MAT304 — Resolver e elaborar problemas com fungdes exponenciais nos
quais seja necessario compreender e interpretar a variacdo das grandezas
envolvidas, em contextos como o da Matematica Financeira, entre outros;
EM13MAT305 — Resolver e elaborar problemas com fungdes logaritmicas nos
quais seja necessario compreender e interpretar a variacdo das grandezas
envolvidas, em contextos como os de abalos sismicos, pH, radioatividade,
Matematica Financeira, entre outros;

EM13MAT404 — Analisar fungdes definidas por uma ou mais sentengas (tabela
do Imposto de Renda, contas de luz, agua, gas etc.), em suas representagdes
algébricas e graficas, identificando dominios de validade, imagem, crescimento e
decrescimento, e convertendo essas representagcdes de uma para outra, com ou
sem apoio de tecnologias digitais;

EMI3MATS503 — Investigar pontos de maximo ou de minimo de fungdes
quadraticas em contextos envolvendo superficies, Matematica Financeira ou
Cinematica, entre outros, com apoio de tecnologias digitais (BNCC, 2018).

A BNCC (2018) entende que a Matematica Financeira deva ser trabalhada em
todos os anos do ensino basico (fundamental e médio) e ir além de céalculos somente, além

de contemplar:

[...]Jo estudo de conceitos basicos de economia ¢ finangas, visando a educag@o
financeira dos alunos. Assim, podem ser discutidos assuntos como taxas de juros,
inflagdo, aplicagdes financeiras (rentabilidade e liquidez de um investimento) e
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impostos. Essa unidade tematica favorece um estudo interdisciplinar envolvendo
as dimensdes culturais, sociais, politicas e psicologicas, além da econdmica,
sobre as questdes do consumo, trabalho e dinheiro (BNCC, 2018, p.269).

Segundo Santos (2007) os alunos devem:

Conhecer os conteidos matematicos que estdo envolvidos nas atividades
financeiras tais como os calculos dos juros simples e compostos, os descontos, as
capitalizagdes e amortiza¢des de dividas é sem duvida, uma forma agradavel de
dar significado a diversos contetidos importantes da Matematica do Ensino
Fundamental e Médio, tais como: Razdes, Proporcdes, Porcentagem, Funcdes,
Progressdes Aritméticas e Geométricas, entre outros (SANTOS, 2007, p.4).

2.2 PLANILHAS ELETRONICAS

Planilhas eletronicas sdo aplicativos (ou programas) de computadores que

utilizam células dispostas em linhas e colunas (Figura 1).

As colunas sdo identificadas por

letras maiusculas (A, B, C, D, E, ...) e as linhas por numeros ( 1, 2, 3,4, 5, ...)

Figura 4 - VISAO GERAL DE UMA PLANILHA ELETRONICA
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Cada célula tem sua localizagdo que pode

ser chamada de endereco cuja

identificacdao ¢ dada pela juncao coluna — linha, como por exemplo, A4, B19, W15, etc. Na

figura 5, o endereco da célula em destaque ¢ E6.
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Figura 5 - ENDERECO DE UMA CELULA
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A planilha eletronica ¢ dividida em 3 partes principais localizadas na parte
superior, centro e rodapé do programa. Na parte superior temos a barra de Menu ¢ a barra
de Ferramentas, no centro estdo localizadas as células e no rodapé a barra das Planilhas. Na
barra de Menu estdo localizados os comandos de menu padrao (Arquivo, Editar, Exibir,
Inserir, Formatar, Ferramentas, Dados, Janela, Ajuda) que podem ser acessados usando o
mouse ou teclas de atalho.

A barra de Ferramentas ¢ formada por 3 barras: a barra de ferramenta padrao, a
de ferramenta de Formatagdo e a barra de Formulas. Com essas 3 barras é possivel
formatar uma célula, definir tipo e tamanho de uma fonte, inserir formulas e fun¢des e uma
gama de outros formatos e ferramentas. Na parte central da planilha estao localizadas as
células, que como vimos na Figura 5, ¢ o local onde serdo inseridos dados. Nesse local,
pode-se inserir também graficos, figuras, formulas, fungdes, etc. J4 no rodapé da planilha
esta localizada a barra de Planilhas. Essa parte ¢ formada por abas que indicam o nome das
planilhas abertas ou que estdo sendo editadas. O formato padrdo € mostrar 3 planilhas
(Plan1, Plan2, Plan3), que podem ser renomeadas através do menu Renomear planilha.
Além disso, pode-se inserir ou excluir planilhas de uma pasta de trabalho.

As 3 partes apresentadas sao padrdao em todas as planilhas eletronicas, porém ¢
possivel configurar uma planilha de acordo com o gosto e necessidade do usuario,
incluindo ou excluindo ferramentas. Como exemplos de outras possibilidades, as planilhas

tém ferramentas de banco de dados, revisao, suplementos, exibicao, importagao/exportagao
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de dados, revisdo de texto, idioma avangado e muito mais. Tais op¢des tornam as planilhas
uma ferramenta poderosa para otimizar, dinamizar e analisar dados.

As planilhas eletronicas permitem a realizagdo de calculos, apresentacdo de
dados no formato banco de dados, inser¢ao de formulas e fungdes especificas de uma gama
de areas, construcdo de graficos dindmicos e muito mais de uma forma clara, intuitiva e
precisa. Além disso, os dados inseridos podem ser nimeros, textos, imagens, etc.

As funcionalidades das planilhas sdo tantas e os calculos realizados vao do
espectro do mais simples ao mais complexo (seja célculo financeiro, trigonométrico,
cientifico, estatistico, etc) que Fioreze (2010), sobre a sua adocdo como recurso

tecnologico e possibilidades de seu uso, indica que

Com as planilhas eletronicas, podem-se inserir formulas que possibilitam
minimizar calculos laboriosos e rotineiros, permitindo assim que se dé mais
atengdo a construgdo de procedimentos relacionados a resolugdo do problema e a
verificagdo e analise do resultado encontrado. Assim como na utilizagdo da
calculadora, a montagem das expressdes envolvidas na situagdo demanda que o
aluno tenha conhecimento da hierarquia de cada operagdo em relagdo as demais,
necessitando, quando necessario, a colocacdo de parénteses. Essa verificagdo do
erro cometido ao observar os resultados encontrados possibilita que o aluno
encontre na expressao o que deve ser corrigido (FIOREZE, 2010,p.84).

Além das diversas funcionalidades, as planilhas eletronicas tém ganhado
espagco por terem varias opgdes de planilhas pagas, gratuitas, que sdo instaladas no
computador ou que sdo armazenadas na nuvem com acesso via internet, compativeis com
desktop, notebook, tablet ou smartphone. As planilhas eletronicas disponiveis, por tipo,
sao:

e Instaladas no computador: Microsoft Excel, LibreOffice Calc, Number, Free Office
PlanMaker, Gnumeric;
e Online (nuvem)’: Google Planilhas, Excel Online, Zoho Sheet;

e Smartphone: Calc, Google Planilhas, Microsoft Excel.

Assim, dada as suas possibilidades de célculos, funcionalidades, diversidade de
opcdes e de dispositivos em que € possivel trabalhar com elas, as planilhas eletronicas sdo

uma ferramenta adequada para auxiliar o professor no processo de ensino e aprendizagem.

>Atualmente a Microsoft oferece a versdo Office 365 que é gratuita e online para educadores, escolas e
estudantes.
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2.3 ESTATISTICA E MATEMATICA FINANCEIRA UTILIZANDO
PLANILHAS ELETRONICAS.

O ensino de Estatistica, assim como o de Matematica em geral, apresenta
varias dificuldades, passando pela parte tedrica da matéria, pelos calculos e pelos
exercicios propostos pelos livros didaticos. Muitas aulas de Estatistica resumem-se no
aluno decorar a teoria para em seguida resolver exercicios apresentados nos livros como
forma de aplicag¢do da teoria, exercicios que estdo muito longe da realidade e compreensao
dos alunos, ndo fazendo sentido nenhum para eles.

E necessaria uma quebra de paradigma nesse cenario e um deles ¢ a utilizagdo
dos recursos tecnoldgicos no processo de ensino e aprendizagem de Estatistica. TAJRA
(2001,) indica que

As planilhas eletronicas possibilitam a realizagdo de calculos, de uma forma
rapida, a partir de dados informados e, posteriormente, a elaboragdo de graficos
em formatos de barras, linhas, pontos, pizza e outras modalidades que facilitam a
visualizagdo das informagdes (TAJRA, 2001, p. 69-70).

O uso das planilhas eletronicas na Estatistica permite que o professor proponha
aos alunos problemas praticos e que os desafiem a participar de um modo mais ativo,
envolvendo-os no processo de ensino e aprendizagem. Com o uso da planilha eletronica é
possivel organizar uma pesquisa com um conjunto maior de dados coletados como, por
exemplo, uma amostragem com mais de 100 valores quantitativos e ou qualitativos, um
nimero bem maior que os apresentados nos livros didaticos ou atividades propostas. Apos
a entrada dos dados numa planilha a organizacdo em uma tabela de frequéncia em que
dados podem aparecer agrupados ou ndo, apresentacdo em grafico apropriado bem como
os diversos calculos de medidas de tendéncia central e de dispersao sao totalmente
automatizados e ficam a cargo da propria planilha, desde que formatada para isso. Assim,
sobra tempo para que professores e alunos se dediquem se aprofundem em propriedades
dos conceitos estatisticos, caracteristicas da amostragem e na analise dos dados.

Nas aulas de Matematica Financeira o problema ¢ ainda maior, pois diversos
livros didaticos tratam os problemas de Matematica Financeira como sendo somente
aplicacdo de Progressdo Aritmética e Progressdo Geométrica. Além disso, o alto custo de
calculadoras financeiras transforma as aulas em dueto: o aluno decora toda a teoria para em

seguida resolver exercicios apresentados nos livros como forma de aplicacao da teoria e, na
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maioria das vezes, esses exercicios estdo muito longe da realidade e compreensdo dos
alunos ndo fazendo sentido algum para eles.

O uso das planilhas eletronicas na Matematica Financeira permite ao professor
dinamizar suas aulas, pois com as planilhas ¢ possivel resolver com rapidez, problemas que
levariam um tempo muito maior para serem resolvidos com calculos feitos a mao, elaborar
tabelas que mostram toda a evolu¢do do dinheiro ao longo do tempo e ndo somente um
unico momento (como o valor da prestacdo) e também usar as planilha como simulador,
dessa forma, o professor propde aos alunos problemas praticos, reais e significativos, que
os desafiem a participar de um modo mais ativo, envolvendo—os no processo de ensino e
aprendizagem.

Na perspectiva de uma abordagem de situagdes contextualizadas, reais e que

facam sentido para os alunos, Giraldo (2012) afirma que

Na abordagem de tratamento da informagdo e Matematica Financeira, as
planilhas podem ser empregadas com dados extraidos de situagdes concretas, que
podem ser coletadas pelos proprios alunos. As ferramentas estatisticas e graficas
disponiveis nas planilhas eletronicas possibilitam a representacdo desses dados
de diferentes formas numéricas e graficas, bem como a andlise, comparagdo e
interpretacdo dessas representacdes, visando a formulacdo de conclusdes e
hipoteses... No estagio econdmico por que passa o Brasil, com grande parte da
populagdo tendo acesso a créditos e financiamentos em modelos diversificados,
cabe ao ensino basico de Matematica oferecer ao aluno uma formagao sélida
neste campo (GIRALDO, 2012, p.45).

As possibilidades do uso de planilha eletronica nas aulas de matemadtica
financeira sdo infinitas e as mais diversas possiveis, como por exemplo, criar um simulador
de financiamento onde o aluno podera visualizar com rapidez e exatidao a evolugdo do
dinheiro, seja ao longo de um empréstimo ou num financiamento, além de comparar dois
ou mais sistemas de financiamentos tendo oportunidade de optar por aquele que mais seja
adequado a sua situacdo. Também ¢€ possivel criar um simulador que permita ver o efeito
que a mudanca de uma das variaveis de um financiamento causa no financiamento, como
por exemplo, responder perguntas do tipo “se a taxa de juros dobrar, a prestagao dobra?”,
“se eu der uma entrada, mesmo que de um pequeno valor, qual € seu efeito nos juros totais
pagos?” ou ainda “qual é o meu saldo devedor ap6s pagar N prestagoes?”.

Os exemplos citados de como o professor pode usar as planilhas eletronicas
nas aulas s3o apenas parte das inimeras situagdes que somente sdo possiveis pela

utilizacdo de um recurso como as planilhas eletronicas e essas possibilidades ndo param
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por ai, ao contrario podem ser ampliadas com o dominio do professor do contetido e do

manuseio das planilhas.

3 CONCLUSAO

Neste trabalho foi discutido o uso das planilhas eletrénicas como recurso de
ensino e aprendizagem nas aulas de estatistica e matematica financeira. Como apresentado,
os temas ligados as essas duas areas da matematica t€ém extrema importancia na formagao
do aluno para exercer plenamente sua cidadania auxiliando-o na tomada de decisdes no
mundo real.

Devido aos inumeros calculos, inerentes as duas areas, que sdo grandes,
trabalhosos e que demandam muita atengdo e tempo para serem realizados, diversos
autores € a BNCC indicam as planilhas eletronicas como recurso de apoio a professores e
alunos durante as aulas.

Com base na literatura consultada, nas caracteristicas e propriedades, nas
opgoes de recursos, na gama de calculos matematicos possiveis de serem realizados, na
funcionalidade, na disponibilidade, na acessibilidade das planilhas eletronicas que
atualmente sdo oferecidas nos mais diversos dispositivos (computador, tablet e
smartphone) e variedade de produtos e precos, sendo alguns deles gratuitos, a utilizagao de
planilhas eletronicas permite que o processo de ensino e aprendizagem de estatistica e
matematica financeira seja otimizado e potencializado. Com elas, ¢ possivel que o
professor proponha situagdes-problema reais, contextualizadas e que motivem os alunos a
mudarem a postura de meros expectadores para principais atores da sua propria
aprendizagem.

Apesar de responder a pergunta inicial, durante a leitura da bibliografia
utilizada, notei que ndo basta adotar as planilhas eletronicas nas aulas de estatistica e
matematica financeira e achar que elas sdo a solu¢ao do problema. Assim, considero que
alguns pontos sejam importantes para discussdes futuras dentre os quais destaco os
seguintes:

e Usar um recurso tecnoldgico nio ¢ sindnimo de inovagdo, € preciso conhecer o
recurso para explorar toda a sua potencialidade e propriedade de forma que ele seja
adequado a atividade aplicada e ao perfil do aluno, contribuindo assim de forma

efetiva para o processo de ensino e aprendizagem;
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e A tecnologia por si s6 ndo resolverd os problemas educacionais, afinal ela é
somente mais um recurso. Assim, € preciso investir na formacdo da equipe
pedagdgica para que ela seja capaz de utilizar os mais diversos recursos além de
escolher aquele que seja mais adequada a atividade e metodologia adotadas;

e A utilizagdo de recursos tecnologicos em sala de aula exige uma quebra de diversos
paradigmas, entre eles o papel do professor, do aluno, do processo de ensino e
aprendizagem, do processo avaliativo entre outros. Assim, ¢ preciso que a escola
elabore uma proposta pedagdgica que contemple a utilizagdo das planilhas
eletronicas e outros recursos digitais em sala de aula e que esteja em consonancia
com a BNCC e com as metodologias que contribuam para que o aluno seja o agente

principal de sua aprendizagem
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MEDIACAO E ARBITRAGEM NA SOLUCAO DE CONFLITOS EM
LOCACOES IMOBILIARIAS: eficicia de métodos alternativos em casos

de inadimpléncia e despejo

Alex Rodrigues Moreira®
Tania Alves Martins’

RESUMO

Este artigo objetiva avaliar a eficacia da mediagdo e da arbitragem como instrumentos de
solucdo de conflitos em locagdes imobiliarias urbanas. Especificamente, busca-se
apresentar os aspectos juridicos da locagao no Brasil, destacando o marco legal, os direitos
e deveres das partes e as causas mais comuns dos litigios; analisar a aplicacdo da mediacao
e da arbitragem nos conflitos locaticios; e comparar a eficacia e adequacao desses métodos
diante de situagdes de inadimpléncia e despejo, ressaltando suas repercussdes praticas.
Metodologicamente, o estudo classifica-se como qualitativo, descritivo e bibliografico.
Constatou-se que a mediacdo se mostra mais adequada quando ainda existe possibilidade
de preservagdo do vinculo contratual, permitindo renegociacgdo, restauracao do didlogo e
solucdes consensuais, sobretudo em casos de inadimpléncia temporaria. J4 a arbitragem
desponta como via eficaz quando o conflito se torna irreversivel e exige decisdo firme e
vinculante, especialmente em acdes de despejo e indenizagdes, trazendo maior agilidade,
especializacdo e confidencialidade. Assim, conclui-se que ambos os métodos representam
alternativas eficazes ao processo judicial tradicional, contribuindo para maior equilibrio,
celeridade e justica nas relagdes locaticias urbanas.

Palavras-chave: Conflitos Imobilidrios. Meios Alternativos. Arbitragem. Mediagdo.
Eficacia.

ABSTRACT

This article aims to evaluate the effectiveness of mediation and arbitration as instruments
for resolving conflicts in urban rental agreements. Specifically, it seeks to present the legal
aspects of leasing in Brazil, highlighting the legal framework, the rights and duties of the
parties, and the most common causes of disputes; to analyze the application of mediation
and arbitration in rental conflicts; and to compare the effectiveness and adequacy of these
methods in cases of default and eviction, emphasizing their practical implications.
Methodologically, the study is classified as qualitative, descriptive, and bibliographic. The
findings indicate that mediation is more appropriate when there is still a possibility of
preserving the contractual relationship, allowing renegotiation, restoration of dialogue, and
consensual solutions, especially in cases of temporary default. Arbitration, on the other
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hand, emerges as an effective path when the conflict becomes irreversible and requires a
firm and binding decision, particularly in eviction actions and indemnity claims, offering
greater speed, technical expertise, and confidentiality. Thus, it is concluded that both
methods represent effective alternatives to traditional judicial proceedings, contributing to
greater balance, promptness, and fairness in urban rental relations.

Keywords: Real Estate Conflicts. Alternative Dispute Resolution. Arbitration. Mediation.
Effectiveness.

1 INTRODUCAO

As locagdes imobiliarias ocupam um papel de grande relevancia social e
econdmica, na medida em que fazem parte do cotidiano de milhdes de cidaddos e
empresas. Contudo, questdes como o crescimento demografico, a expansdo da urbanizacio
e as transformagoOes na dindmica imobilidria tornam a relagdo entre locador e locatario um
cenario propicio a conflitos e tensdes, especialmente diante dos desafios de inadimpléncia
e da necessidade de despejo. A legislagdo brasileira, capitaneada pela Lei do Inquilinato
(Lei n® 8.245/1991), busca equilibrar interesses patrimoniais, funcionais e sociais, mas
ainda assim a judicializacdo dos conflitos se apresenta como fendmeno frequente e
ONeroso.

Neste cenario, os métodos alternativos de resolugao de resolucao de conflitos,
dentre os quais se encontram a mediagdo e a arbitragem, surgem como instrumentos
relevantes na superagdo dos inumeros entraves da judicializacao de conflitos, a exemplo da
morosidade judicial, da sobrecarga processual e do desgaste emocional das partes. Assim,
este estudo delimita-se na andlise da aplicabilidade e da eficacia dessas modalidades frente
aos litigios mais comuns em locagdes urbanas, quais sejam, a inadimpléncia e o despejo.

Desta feita, dar-se-a4 seguimento ao estudo pautando-se no seguinte problema
de pesquisa: A mediagdo e a arbitragem sao formas eficazes para solucionar disputas em
locagdes imobilidrias, especialmente nos casos de inadimpléncia e despejo, substituindo
com vantagens o litigio judicial tradicional?

A relevancia académica deste debate se pauta sobretudo na escassez de estudos
comparativos que abordem, de forma critica, a adequagdo dos métodos alternativos ao
contexto locaticio brasileiro, articulando aspectos juridicos, sociais e praticos. E
socialmente, a agilidade e a efetividade dos meios extrajudiciais de resolu¢dao de conflitos
influenciam diretamente na prote¢do patrimonial do locador, na garantia do direito ao uso

do imovel pelo locatario e na seguranca das relagdes habitacionais e comerciais urbanas.
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Assim, tem-se como objetivo geral avaliar a eficdcia da mediacdo e da
arbitragem como instrumentos para a solu¢do de conflitos em locagdes imobilidrias
urbanas. E, como objetivos especificos busca-se apresentar os aspectos juridicos da
locacao imobiliaria no Brasil, com énfase no marco legal, nos direitos/deveres e nas causas
comuns dos litigios; analisar de forma geral a aplicagdo da mediacdo e da arbitragem na
resolugdo dos conflitos locaticios; e, ainda, comparar a eficicia e adequacdo da mediagdo e
arbitragem frente as situacdes de inadimpléncia e despejo, destacando as repercussoes
praticas para locadores e locatarios.

Destarte, e para atender aos objetivos supracitados, adota-se uma abordagem
qualitativa e o método de procedimento descritivo. No que tange a técnica de pesquisa, o
estudo ¢ de natureza bibliografica, pautando-se na analise doutrinaria, mormente livros e
artigos cientificos que abordem o tema, selecionados em fontes fisicas e virtuais, a
exemplo das plataformas Scielo e Google Académico, com énfase em estudos publicados

nos ultimos 10 anos, para assegurar a atualidade da discussao.

2 DESENVOLVIMENTO

As locagOes imobiliarias urbanas sdo os contratos mais recorrentes na
sociedade contempordnea, compreendidas, como enfatiza Avila (2025), como um
instrumento relevante para o acesso a moradia, para o exercicio de atividades empresariais
e também para o desenvolvimento das relagdes economicas.

No entanto, a convivéncia contratual entre locador e locatario nem sempre se
estabelece de forma pacifica, pois envolve interesses patrimoniais, pessoais € sociais que
podem entrar em choque. Nesse contexto, a inadimpléncia e o despejo sdo os litigios mais
comuns, trazendo repercussdes significativas tanto para os proprietarios, que buscam
garantir a preservagdo de seu patrimonio e o recebimento da contraprestacdo financeira,
quanto para os locatarios, que necessitam do imovel para habitacdo ou continuidade de
suas atividades (Malle ef al., 2023).

Portanto, ¢ diante dessa realidade que se insere a discussao sobre a mediagao e
a arbitragem como instrumentos aptos a oferecer solugdes mais céleres, equilibradas e
eficazes em comparagdo ao processo judicial tradicional, sendo mister abordar, antes de se
passar a analise especifica dos meios alternativos de resolucdo e conflitos, os aspectos

juridicos da locagao, objeto da proxima secao.
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2.1 ASPECTOS JURIDICOS DA LOCACAO IMOBILIARIA NO
BRASIL

A locagdo de imoveis urbanos no Brasil é regida principalmente pela Lei n°
8.245/1991, conhecida como Lei do Inquilinato. Como enfatiza Schreiber (2020), na
norma em comento define o escopo dos direitos patrimoniais, regula as obrigagdes
reciprocas e delimita os procedimentos de admissdo, manutencdo e extingdo das locagdes.
Em outras palavras, o contrato locaticio adquire natureza sinalagmatica, gerando
obrigacdes para ambas as partes.

Nao destoa desse entendimento as ligdes de Rangel (2022), o qual acrescenta,
ainda, que no contrato de locacdo imobilidrio o locador e o locatdrio ocupam,
respectivamente, os polos da disponibilidade, uso e gestdo do imédvel. Ao locador, além do
direito a remuneracao pelo uso (aluguel e encargos, como IPTU e condominio), compete
também garantir condi¢des adequadas de uso, realizar manutencdes estruturais e responder
as obrigagdes legais e tributdrias. Por sua vez, o locatario tem direito a posse, a preservagao
de suas benfeitorias (quando consentidas) e a protecdo contra arbitrariedades, devendo
pagar pontualmente os valores devidos, zelar pelo estado do imovel e devolver em
condigdes compativeis com o uso contratado.

Exatamente pela complexidade das relagdes locaticias, ¢ que conflitos sdo
comuns entre locador e locatario, apesar das disposi¢des legais. Para Malle et al. (2023), as
principais causas de litigio na locagdo, principalmente a urbana, que ¢ a modalidade mais
comum, decorrem da inadimpléncia, do descumprimento contratual e das divergéncias
sobre benfeitorias, reajustes e garantias.

Conforme Lemos Junior e Siqueira (2023), o despejo surge, em meio a
cenarios como o exposto, como medida judicial para reaver o imovel em casos de
inadimpléncia e violagdo do contrato, sendo disciplinado pela Lei do Inquilinato, que
determina prazos (geralmente 15 dias, podendo chegar a 30 em algumas hipoteses), assim
como mecanismos de purgag¢do da mora, compreendida como a possibilidade de o locatario
quitar débito antes da sentenca para evitar a resolugdo contratual.

De forma analoga, e como bem observam Avila ef al. (2025), a dentincia vazia,

a necessidade de uso proprio pelo locador, ou a realizacdo de obras publicas urgentes
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podem também justificar o despejo, situacdes que evidenciam a complexidade e a
frequéncia com que os conflitos locaticios chegam ao Poder Judiciario.

Ocorre que o procedimento judicial, embora tenha sido agilizado por reformas
legislativas mais recentes, ainda se apresenta como moroso € oneroso para as partes, sendo
comum o litigio se arrastar por meses ou anos. Esse cenario aumenta os custos processuais
e o desgaste emocional dos envolvidos, como também compromete a efetividade da tutela
jurisdicional, muitas vezes tardia em relagdo a urgéncia da demanda.

Segundo Gomes e Morais (2023), a morosidade processual contribui para a
inseguranca juridica, desestimulando investimentos e dificultando a continuidade das
relacdes contratuais. E, embora seja um dos reflexos da sobrecarga do Judicidrio, ndo ¢
benéfico para os sujeitos envolvidos na relacdo locaticia, intensificando a necessidade de
buscar solucdes mais céleres € menos onerosas.

Nesse contexto, a mediacdo e a arbitragem se apresentam como meios
alternativos capazes de atenuar tais entraves, promovendo ndao apenas maior rapidez, mas
também um espago de didlogo e de decisdes especializadas que atendam melhor as

particularidades do setor imobiliario, como se passa a discorrer no proximo topico.

2.2 MEDIACAO E ARBITRAGEM NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS: CARACTERISTICAS GERAIS

A importancia de se buscar métodos alternativos de resolugdo de conflitos se
pauta, sobretudo, na superagdo das limitagdes e desafios enfrentados pelos métodos
tradicionais. Como lecionam Silva et al. (2022), o Poder Judiciario brasileiro, marcado
pela sobrecarga de processos, morosidade na tramitacao e altos custos, frequentemente ndo
consegue atender de forma célere e eficiente a crescente demanda por solugdes juridicas,
especialmente em areas como a locagdo imobiliaria, onde a agilidade ¢ essencial para
preservar direitos e evitar prejuizos.

Nao bastasse isso, o desgaste emocional e financeiro das partes, a
complexidade dos litigios e a necessidade de preservar relagdes duradouras evidenciam a
inadequacao do modelo litigioso convencional em muitos casos. Dessa forma, os métodos

alternativos de resolucdo de conflitos, sejam autocompositivos, como a mediagdo, sejam

heterocompositivos, como a arbitragem, ganham relevancia ao promoverem solu¢des mais
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rapidas, econdmicas e flexiveis, contribuindo para a desjudicializagdo, o acesso ampliado a
justica e a pacificagdo social (Fonseca, 2024).

Portanto, a mediagdo e a arbitragem se destacam como métodos extrajudiciais
de solugao de conflitos, inseridos no contexto de modernizagdo do sistema brasileiro de
justica e do incentivo a desjudicializagdo das demandas patrimoniais, como ocorre nas
relacdes locaticias (Manzato; Soares; Cugula, 2024).

Segundo Spengler ¢ Morais (2021), a media¢ao ¢ um método autocompositivo,
no qual um terceiro imparcial (o mediador) exerce atividade técnica de facilitacdo do
didlogo. O processo ¢ voluntario, confidencial, ndo decisdrio, orientando as partes para a
construcdo colaborativa da solugdo.

Fonseca (2024) complementa que a mediagdo foca na preservagao de vinculos
continuados e ¢ indicada especialmente para conflitos multidimensionais ou relacionados a
relacdes duradouras, como ocorre em contratos de locacgao residencial ou comercial.

Nao ¢ demais ressaltar, nesse cenario, que a mediagdo ganhou destaque como
método inovador de resolugdo de conflitos com a sua previsdo expressa no Codigo de
Processo Civil de 2015, instituido pela Lei n® 13.105, e na Lei n® 13.140/2015, conhecida
como Lei da Mediagdo. O CPC instituiu a mediagdo como um procedimento prévio
recomendavel para a solugdo de controvérsias antes do ajuizamento da demanda judicial,
valorizando o didlogo e a cooperagdo entre as partes, com vistas a reduzir o nimero de
processos judiciais € promover solugdes consensuais. Ja a Lei da Mediagdo trouxe uma
regulamentagdo especifica, detalhando principios, procedimentos, requisitos para atuacao
dos mediadores e garantindo a confidencialidade, voluntariedade e autonomia das partes no
processo (Fonseca, 2024).

Portanto, o tratamento dispensado a mediacdo pelo legislador, nos ultimos
anos, representa um relevante avanco para o ordenamento juridico brasileiro, ao consolidar
este método autocompositivo como ferramenta legitima, eficiente e estruturada para a
resolugdo pacifica de disputas, incentivando a autocomposi¢do e a desjudicializagao,
especialmente em conflitos que envolvem relagdes continuas e complexas.

Ja a arbitragem ¢ modalidade heterocompositiva de resolugdo de conflitos, em
que as partes elegem um arbitro ou um colegiado para julgar a disputa (Guerrero, 2022).

Como lecionam Spengler e Morais (2021), o procedimento ¢ privado, flexivel e o laudo
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arbitral tem forca vinculante e eficacia de sentenca judicial (devendo ser homologada pelo
Judiciario apenas para fins de execugdo for¢ada, como ocorre no despejo).

Anote-se, ainda, que a arbitragem depende de consenso das partes (clausula
arbitral ou compromisso arbitral), garantindo autonomia da vontade, confidencialidade,
escolha de arbitros especialistas e agilidade (sentenca em até seis meses, exceto acordo
diverso) (Fonseca, 2024).

No ordenamento juridico brasileiro, a arbitragem esta formalmente prevista e
regulamentada pela Lei n® 9.307/1996, conhecida como Lei de Arbitragem, que
estabeleceu um marco legal especifico para a utilizacdo deste método como meio legitimo
e eficaz de solugdo de conflitos (Guerrero, 2022).

Como bem observa Fonseca (2024), a lei prevé que as partes podem escolher,
de forma voluntidria e mediante clausula compromissoria ou compromisso arbitral,
submeter suas controvérsias a um arbitro ou tribunal arbitral, que proferird decisao
vinculante, com for¢a de sentenca judicial. A cldusula compromissoria ¢ previamente
inserida em um contrato, onde as partes estabelecem, de forma antecipada, que litigios
futuros decorrentes daquele contrato serdo resolvidos por arbitragem, evitando assim
futuros processos judiciais. J4 o compromisso arbitral ¢ um acordo firmado pelas partes
quando j& existe um litigio concreto, ou seja, uma controvérsia presente, e elas decidem
submeter essa disputa especifica a arbitragem para sua solugdo.

Spengler e Morais (2021) pontuam, ainda, que a arbitragem ¢ indicada para
litigios que envolvem direitos patrimoniais disponiveis. Exatamente por isso, tem-se que
esta alternativa ¢ relevante para os conflitos no ambito das loca¢des imobilidrias, e se
destaca por sua celeridade, especializagdo dos arbitros, confidencialidade e flexibilidade
procedimental, contribuindo para a desjudicializagdo e para a promog¢dao da autonomia
privada na resolucdo de disputas no Brasil, conferindo maior seguranca juridica ao
mercado imobilidrio e a outros setores economicos.

Destarte, ndo ha como negar que ambos os métodos — mediacao e arbitragem -
surgem como resposta a sobrecarga do Poder Judiciario e a exigéncia de praticas
inovadoras para o acesso a justica, promovendo a colaborac¢do, o acordo e, no caso da

arbitragem, a solug@o definitiva e executavel do litigio.
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23 ANALISE COMPARATIVA ENTRE MEDIACAO E
ARBITRAGEM NAS LOCACOES IMOBILIARIAS

A media¢do e a arbitragem, como visto no tdpico anterior, sdo instrumentos
que, apesar das caracteristicas diversas, se voltam a mais célere resolugdo de conflitos,
exteriorizando a autonomia das partes, seja na busca por uma solu¢do mediada por um
terceiro imparcial, seja pela delegacdo a arbitros para dirimir conflitos.

Como bem lembram Gaulia e Pacheco (2019), a mediacdo ¢ eficaz
principalmente na resolucdo de disputas que permitem didlogo, renegocia¢do contratual e
desejo de preservacao do vinculo locaticio. Para Borges et al. (2023), a mediagao tem um
alto indice de sucesso em casos de inadimpléncia temporaria, melhoria das condig¢des do
contrato e disputas por benfeitorias, pois permite a constru¢do de solucdes ajustadas a
realidade das partes. Por ser consensual, evita rupturas bruscas e incentiva o cumprimento
voluntario dos acordos.

A arbitragem, por sua vez, se destaca por sua eficacia na defini¢do técnica e
célere dos direitos, especialmente quando ha impasse sem possibilidade de composi¢do
(Nascimbeni; Cardoso; Ranzolin, 2023). Situada nos limites dos direitos patrimoniais
disponiveis, a arbitragem ¢ mais eficaz em casos de inadimpléncia grave, medidas de
despejo, penalizagdes e indenizagdes por danos ao imovel, pois oferece solugdo vinculante
e definitiva, apta a ser executada como sentenca judicial (Manzato; Soares; Cugula, 2024).

Portanto, na mediagdo, o foco ¢ a reconstru¢do do compromisso, o reequilibrio
contratual e o restabelecimento do didlogo. Por isso acredita-se que ¢ mais indicada quando
o contrato de loca¢ao culmina em inadimpléncias temporarias, dificuldades financeiras
transitorias, como ocorreu durante a pandemia, e negociacdes sobre garantias e
benfeitorias.

De forma analoga, nos casos de despejo, a mediagcdo pode estruturar o acordo
para saida voluntaria do imovel, evitando enfrentamento judicial e prejuizos reciprocos.
Como privilegia o debate entre as partes, mediado por um terceiro imparcial, a mediacao
permite que os individuos busquem a melhor alternativa, colocando fim ao conflito
(Fonseca, 2024).

Ja a arbitragem ¢ indicada para litigios em que ja ha rompimento do dialogo,
descumprimento reiterado das obrigagdes, ou mesmo disputas sobre valores, penalidades e

rescisdo contratual. No despejo, por exemplo, a arbitragem permite decisdo técnica e
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objetiva da solugdo, porém ainda requer homologacdo judicial para execu¢ao da ordem de
desocupagdo do imoével. Significa dizer que nos casos em que a parte reluta em cumprir
voluntariamente a sentenga arbitral, ainda que tenha aceitado submeter-se a arbitragem, o
Poder Judiciario atua para garantir a efetividade e coercitividade do resultado.

Por conseguinte, ndo ha como negar que a ado¢do dos métodos alternativos
gera repercussdes amplas para os envolvidos em contratos imobilidrios de locacdo. Para o
locador, a antecipacdo da solugdo, redugdo de custos processuais e previsibilidade dos
resultados favorece a preservagdo do patrimonio e a minimizagao do tempo de vacancia do
imoével.

Nao se ignora, também, que no caso de arbitragem, a especializagdo do arbitro
e a confidencialidade do procedimento resguardam interesses econdmicos e evitam
exposi¢ao publica e morosidade institucional (Fonseca, 2024). Por sua vez, para o locatario
a mediacdo representa oportunidade de garantir a manutengdo da posse, negociar
condig¢des, parcelamentos ou prazo para saida consensual, evitando prejuizos financeiros e
registros negativos que dificultam futuras locagdes (Borges et al., 2023).

A arbitragem, por outro lado, confere clareza sobre direitos e obrigagoes,
possibilitando defesa qualificada em disputas de maior complexidade, embora seja um
método de resolugdo de conflitos ainda oneroso, sendo apontado por Nascimbeni, Cardoso
e Ranzolin (2023) como ainda pouco acessivel a grande parte da populagao.

De fato, e apesar da reconhecida eficacia e agilidade da arbitragem, seus custos
ainda sao um fator limitador para sua mais ampla utilizacao, especialmente em disputas de
menor valor economico (Fonseca, 2024), como muitas que ocorrem no ambito das
locagdes imobiliarias. Para Spengler e Morais (2021), a arbitragem envolve despesas com
honorarios dos arbitros, taxas administrativas das camaras arbitrais, custas processuais e
outras despesas relacionadas a condu¢ao do procedimento, que muitas vezes superam o0s
custos do processo judicial tradicional, tornando-a inacessivel para parte dos litigantes.
Portanto, esse fator financeiro pode desencorajar a inclusdo de clausulas compromissorias
nos contratos e a busca pela arbitragem, perpetuando a preferéncia pela via judicial mesmo
quando menos eficiente.

Nao bastasse isso, a cultura do litigio no Brasil, caracterizada pela

naturalizacdo do conflito judicial como principal mecanismo de solucdo de controvérsias,
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contribui significativamente para a excessiva judicializagdo dos processos, inclusive em
areas onde métodos alternativos poderiam ser eficazes.

Como lembra Silva et al. (2022), a cultura do litigio ¢ comumente alimentada
por fatores como desconhecimento das modalidades extrajudiciais, desconfianga nas
solucdes consensuais, resisténcia a mudanga e a percepgao do Judiciario como unica forma
legitima de resolugao.

Nesse cendrio, a ampla judicializa¢do decorrente sobretudo da cultura do litigio
impede a difusdo e consolidagdo da mediagdo e da arbitragem, mantendo a sobrecarga dos
tribunais e os impactos negativos decorrentes da morosidade, dos custos elevados e do
desgaste das partes envolvidas. Portanto, ¢ fundamental a promogao da conscientizagdo e
da educagdo para estimular a mudanga cultural em dire¢ao a solu¢des mais colaborativas.

Em que pese tais consideragdes, evidencia-se que a mediacao e arbitragem sao
adequados e eficazes no que tange a resolucdo de conflitos imobilidrios. A decisdo entre
qual método utilizar deve levar em conta a natureza do conflito, o nivel de afastamento do
didlogo entre as partes, os interesses financeiros em jogo e a necessidade de uma solucdo
eficaz e rapida. Ambos os métodos demonstram avangos relevantes na promogao de uma
convivéncia mais harmoniosa nas relacdes locaticias ¢ no oferecimento de uma resolugao
mais agil dos litigios, superando as limitacdes do processo judicial tradicional e
firmando-se como alternativas apropriadas para os conflitos imobiliarios, especialmente
nos casos de inadimpléncia e despejo.

Resta claro, portanto, que tanto a mediagdo como a arbitragem sao métodos
alternativos de resolu¢do de conflito alinhados a tendéncia de desjudicializagdo e a
valorizagdao do acordo, refor¢ando o papel da autonomia das partes, potencializando a paz
social e garantindo resultados mais efetivos e alinhados a realidade das partes, inclusive em
situagdes como inadimpléncia e despejos. De toda forma, ¢ preciso fomentar a maior

utilizagao de alternativas ao Judiciario.

3 CONCLUSAO

Buscou-se, ao longo deste estudo, refletir acerca da eficdcia e adequagdo dos
métodos alternativos de resolugcdo de conflitos, com énfase na mediacdo e na arbitragem,
em contratos imobiliarios, mormente em situagdes de inadimpléncia e despejos, conflitos

mais comuns no ambito das relagdes locaticias imobiliarias. Constatou-se, em reflexao
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acerca do problema de pesquisa, que os métodos alternativos analisados se apresentam
como instrumentos altamente eficazes, evidenciando a clara potencialidade de transformar
o paradigma do acesso a justica nas relacdes locaticias, com solugdes mais céleres.

Verificou-se que a mediacdo se mostra como ferramenta prioritaria para
conflitos em que o vinculo contratual ainda pode ser preservado e renegociado. Seus
indices de sucesso comprovam a capacidade de restaurar o didlogo, construir solugdes por
consenso ¢ evitar rupturas indesejadas e onerosas. Por exemplo, nos casos de
inadimpléncia temporaria e renegociacdo, o método em comento desponta como o mais
adequado, pois, repita-se, preserva as relacdes entre locador e locatario.

Por sua vez, viu-se que a arbitragem surge como escolha privilegiada quando
ha irreversibilidade do conflito e necessidade de decisdo firme e vinculante, € clama a
intervencao de terceiros, especialmente nos casos de despejo, indenizagdes e disputas sobre
valores, penalidades e reparagdes advindas do contrato imobiliario.

Nao se ignora, contudo, que em se tratando da arbitragem, em casos de
despejo, em especifico, € necessaria a intervengdo judicial para execucdo forcada da
sentenca arbitral. De toda forma, percebeu-se que o método preserva agilidade,
especializacdo técnica e confidencialidade, trazendo vantagens incontestaveis sobre o
processo judicial tradicional.

Desta feita, ndo ha como negar que os métodos alternativos apresentam
vantagens significativas, privilegiando a autonomia das partes e proporcionando mais
célere resolucdo de conflitos decorrentes da relagao entre locador e locatario. Contudo, €
preciso destacar que ainda existem algumas limita¢des, como a questdo cultural, ja que
muitos ainda privilegiam a judicializagdo dos litigios, e at¢ mesmo os custos para a
utilizacdo da arbitragem. Exatamente por isso € preciso, a um sO tempo, fomentar a
utilizacao de métodos alternativos a resolucao de conflitos e tornar mais acessiveis aqueles
que ainda demandam maiores recursos, como a arbitragem, € assim ndo comprometer o
papel estratégico dessas modalidades na solugdo dos litigios locaticios.

Destarte, concluiu-se que a escolha da mediacdo ou da arbitragem deve
considerar a natureza da controvérsia, o grau de ruptura do didlogo, os interesses
patrimoniais envolvidos e o desejo de efetividade e celeridade na resolugdo. Ambos os
instrumentos analisados evidenciam avangos significativos para a promo¢dao de uma

convivéncia locaticia e a potencialidade de mais célere resolucdo dos conflitos, superando
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os limites do litigio judicial e consolidando-se como métodos adequados para os conflitos
em locagdes imobilidrias urbanas, com especial relevo para casos de inadimpléncia e

despejo.
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GESTAO SUSTENTAVEL DOS RESIDUOS SOLIDOS NA ESCOLA
ESTADUAL PROFESSOR OCTAVIO MOURAO: estudo qualitativo
descritivo-exploratorio e propostas de solucoes tecnologicas para a

promocio da educaciao ambiental em Manaus-AM

Maria Madalena Ramos Ferreira®
Welliton Glayco da Fonseca’

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as praticas de gestao de residuos sélidos na
Escola Estadual Professor Octavio Mourdo, localizada no municipio de Manaus-AM,
identificando os principais desafios enfrentados e propondo solucdes tecnologicas e
educativas para a promog¢dao da educacdo ambiental. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, utilizando como procedimentos
metodologicos a aplicagdo de questionarios, entrevistas e observacao direta. Os resultados
demonstraram que a escola enfrenta sérias limitagdes estruturais, operacionais e de gestao,
agravadas pela auséncia de um programa permanente de educag¢do ambiental e pela falta de
infraestrutura adequada para o armazenamento ¢ a separagdo dos residuos, especialmente
em funcdo da topografia do terreno. Além disso, constatou-se que, embora haja interesse
da comunidade escolar em participar de a¢des sustentaveis, a inexisténcia de uma coleta
seletiva eficiente, por parte do servico publico, compromete as iniciativas internas. O
estudo conclui que, mediante a adogdo de praticas educativas, a implantagao de tecnologias
simples, como compostagem e pontos de coleta seletiva, e o estabelecimento de parcerias
com cooperativas e 6rgdos ambientais, ¢ possivel transformar o ambiente escolar em um
agente promotor da sustentabilidade e da conscientizagdo socioambiental.

Palavras-chave: Gestdo de residuos. Sustentabilidade. Educacdo ambiental. Escola
publica. Tecnologias sociais.

1 INTRODUCAO

A problematica da geragdo de residuos sélidos tem se intensificado de forma
global, alcancando ndo apenas os grandes centros urbanos, mas também instituicdes
publicas e privadas, em especial o ambiente escolar. Essa questdo ambiental exige
reflexdes e praticas que contemplem tanto a sustentabilidade quanto a responsabilidade
coletiva, visto que o aumento da producao de residuos compromete a qualidade de vida e o

equilibrio dos ecossistemas. Nesse cendrio, a Politica Nacional de Residuos Solidos
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(PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010, estabelece diretrizes fundamentais para a
gestdo integrada e o gerenciamento adequado dos residuos, estimulando praticas
sustentaveis em diferentes esferas da sociedade. As escolas, enquanto espacos de formagao
cidada e de construcao de valores, assumem papel de extrema relevancia na promogao da
educagdo ambiental, pois contribuem para desenvolver nos estudantes uma consciéncia
critica voltada a preservagdo do meio ambiente.

O presente trabalho tem como objetivo analisar as praticas de gestdo de
residuos so6lidos na Escola Estadual Professor Octdvio Mourao, localizada no municipio de
Manaus-AM, identificando os desafios enfrentados e propondo solucdes tecnoldgicas e
educativas para a promog¢do da sustentabilidade. A justificativa para a escolha do tema
decorre da urgéncia em promover mudangas efetivas nos habitos de consumo e descarte no
contexto escolar, visto que muitas instituicdes, especialmente as publicas, ainda enfrentam
limitagdes relacionadas a falta de recursos, infraestrutura inadequada, auséncia de
capacitagdo e baixo engajamento da comunidade. Essa realidade gera a problematizagao
central desta pesquisa: como implantar um sistema de gestdo sustentavel de residuos
solidos em escolas que convivem com entraves estruturais, operacionais e sociais?

A metodologia adotada caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, de
carater descritivo e exploratério, cuja finalidade ¢ compreender, analisar e propor solugdes
para a gestdo de residuos solidos no ambiente escolar, com énfase na utilizacdo de
tecnologias e praticas sustentaveis. Essa estratégia metodologica fundamenta-se em
procedimentos como o levantamento bibliografico e documental, a aplicagdo de
questionarios e entrevistas semiestruturadas, e a observacdo direta no ambiente escolar.
Foram utilizados materiais como livros, artigos cientificos, legislagdes pertinentes — em
especial a Politica Nacional de Residuos Sélidos —, além de documentos institucionais da
escola e da Secretaria Municipal de Educacao de Manaus.

Foram aplicados questionarios e realizadas entrevistas com gestores,
professores, funciondrios responsaveis pela limpeza e manutencdo, e alunos, buscando
compreender as percepcoes, praticas e desafios relacionados a gestao dos residuos solidos.
A observagao direta, por sua vez, possibilitou identificar fluxos de descarte, praticas de
separacdo e pontos criticos no processo de manejo dos residuos. Essa metodologia, ao
combinar diferentes instrumentos de coleta de dados, permite compreender ndo apenas as

condi¢des estruturais da escola, mas também os significados atribuidos pelos sujeitos as

Pagina 51 de 126



didlogos

praticas ambientais, proporcionando uma visdo mais ampla e contextualizada da realidade
investigada.

A pesquisa foi realizada na Escola Estadual Professor Octavio Mourao, situada
no municipio de Manaus-AM, pertencente a rede publica estadual de ensino. A escolha da
institui¢do deu-se por conveniéncia, considerando a facilidade de acesso da pesquisadora
ao ambiente escolar, bem como sua vivéncia e atuacgao direta no contexto da gestdo escolar.
A amostra da pesquisa foi composta por 16 participantes: um gestor escolar, trés
professores de diferentes areas, dois funcionarios da equipe de limpeza e dez alunos do
ensino fundamental e médio, especialmente aqueles envolvidos em projetos ambientais.
Essa composicdo permitiu uma analise diversificada, abrangendo multiplas perspectivas
sobre o tema.

O carater qualitativo da pesquisa possibilita interpretar os significados
atribuidos pelos sujeitos as praticas ambientais, 0 que amplia a compreensdo sobre as
barreiras e as oportunidades de transformag¢do no ambiente educacional. Assim, o percurso
metodolégico adotado contribui para a geracdo de conhecimentos aplicaveis e para a
proposi¢ao de solucdes concretas, que possam fortalecer a educacao ambiental € promover
a sustentabilidade na Escola Estadual Professor Octavio Mour@o.

Dessa forma, o estudo pretende contribuir para a identificacdo de alternativas
viaveis que associam tecnologias de baixo custo, como compostagem, coleta seletiva e
reaproveitamento de materiais, a inser¢ao de agdes educativas permanentes que estimulem
a participacao de alunos, professores e funcionarios. A proposta ¢ oferecer subsidios que
possam ser aplicados ndo apenas na Escola Estadual Professor Octdvio Mourdo, mas
também em outras unidades escolares, fortalecendo a responsabilidade socioambiental e
consolidando a escola como agente de transformacao na constru¢do de uma sociedade mais

consciente, critica e comprometida com a sustentabilidade.

2 DESENVOLVIMENTO

O presente capitulo tem como finalidade apresentar os principais fundamentos
teoricos que embasam a gestdo sustentavel dos residuos sélidos no ambiente escolar, com
foco na realidade da Escola Estadual Professor Octavio Mourdo. Inicialmente, discute-se a

Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), que estabelece principios, diretrizes e
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obrigagdes essenciais para o gerenciamento adequado dos residuos, promovendo a
responsabilidade compartilhada e a destinacdo ambientalmente correta.

Dentre os temas abordados, destaca-se também a gestdo integrada de residuos
solidos nas instituicdes de ensino, enfatizando a necessidade de praticas que associam
sustentabilidade, responsabilidade socioambiental e participacdo coletiva. Além disso, este
capitulo contempla as tecnologias aplicaveis a gestdo dos residuos, como a coleta seletiva
inteligente, a compostagem, a reciclagem e o reaproveitamento de materiais, que sdo
fundamentais para a redugdo dos impactos ambientais. Pois a educacao ambiental ¢ tratada
como uma poderosa ferramenta de transformacao social, capaz de mobilizar a comunidade
escolar na constru¢ao de uma cultura sustentavel e na adogao de habitos conscientes.

Diante do exposto, torna-se evidente que compreender os principios, diretrizes e

o~

obrigacdes estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)
fundamental para orientar as praticas de gestdo no ambiente escolar. Da mesma forma, a
adocdo de uma abordagem baseada na gestao integrada de residuos sélidos nas institui¢des
de ensino revela-se indispensavel para promover a eficiéncia dos processos e fortalecer a
responsabilidade coletiva. Aliada a isso, a utilizacdo de tecnologias aplicadas a gestdo de
residuos, como a coleta seletiva inteligente, a compostagem e o reaproveitamento, surge
como estratégia eficaz para reduzir os impactos ambientais.

Nesse sentido, a educagdo ambiental assume papel central como ferramenta de
transformagdo social, estimulando comportamentos conscientes e responsaveis no ambito
escolar. Portanto, ao consolidar praticas de sustentabilidade no ambiente escolar e de
responsabilidade socioambiental, a Escola Estadual Professor Octavio Mourdo se posiciona
como agente de mudanca, contribuindo ativamente para a constru¢do de uma sociedade

mais justa, sustentavel e comprometida com a preservagdao do meio ambiente.

2.1 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS E A POLITICA NACIONAL
DE RESIDUOS SOLIDOS (PNRS)

[\]

A gestdo dos residuos solidos no Brasil é regulamentada pela Lei n
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Essa legislacao
estabelece principios, objetivos e instrumentos fundamentais para garantir a gestao
integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos (BRASIL, 2010). A

PNRS prioriza agdes baseadas na ndo geracdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem e
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tratamento dos residuos, além da disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos,
reforcando o conceito de responsabilidade compartilhada entre o poder publico, o setor
empresarial e a sociedade (BRASIL, 2010).

Segundo Dias (2010), a gestdo dos residuos deve ser pensada de forma
articulada com os principios da sustentabilidade, integrando ag¢des que promovam a
minimizagdo dos impactos ambientais € o uso racional dos recursos naturais. Nesse
sentido, no ambito das instituigdes publicas, como as escolas, cabe a adocdo de praticas
que estejam alinhadas as diretrizes da PNRS, associadas a promocdo da educagao
ambiental como estratégia fundamental de transformagdo social, contribuindo para a
construgdo de uma cultura sustentavel (JACOBI, 2003).

Diante do exposto, conclui-se que a gestdo sustentavel dos residuos sélidos no
ambiente escolar ¢ um desafio que exige comprometimento, planejamento e, sobretudo,
consciéncia coletiva. A adogdo de praticas sustentdveis aliadas as tecnologias disponiveis e
a promog¢do constante da educa¢do ambiental configura-se como um caminho vidvel e
necessario para transformar a realidade das instituigdes de ensino.

Portanto, ¢ fundamental que a Escola Estadual Professor Octdvio Mourao
fortaleca seu compromisso socioambiental, envolvendo toda a comunidade escolar no
desenvolvimento de acdes que contribuam para a preservagdo do meio ambiente e para a
constru¢ao de uma cultura de sustentabilidade. Dessa forma, a gestdo eficiente dos residuos
solidos deixa de ser apenas uma obrigacao legal e se torna uma oportunidade de formacgao
cidada, de responsabilidade social e de transformagdo do territorio onde a escola esta

inserida.

2.1.1 Sustentabilidade e Educaciao Ambiental no Ambiente Escolar

No contexto atual, a escola assume um papel fundamental na formacao de
cidaddos conscientes, criticos e comprometidos com a preservagdo do meio ambiente. A
Educagao Ambiental, nesse sentido, deve ser concebida como um processo educativo
continuo, dindmico e permanente, que ultrapassa os limites da sala de aula e se integra as
praticas do cotidiano escolar (DIAS, 2010). Para Jacobi (2003), a educacdo ambiental
promove a construg¢do de valores, atitudes e comportamentos que estimulam a participagdo

ativa dos individuos na busca por solugdes sustentaveis para os problemas socioambientais.
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A realizagdo de atividades como separacdo de residuos, compostagem,
reciclagem e reaproveitamento de materiais no ambiente escolar ndo apenas favorece a
preservacao ambiental, mas também fortalece a cultura da responsabilidade coletiva e da
cidadania socioambiental. A escola deixa de ser apenas um espaco de transmissdo de
conhecimento e passa a ser um verdadeiro laboratério de praticas sustentaveis, onde teoria
e pratica caminham juntas em prol da construcdo de uma sociedade mais justa e
ecologicamente equilibrada.

Diante dessa perspectiva, torna-se evidente que a inser¢ao da sustentabilidade e
da educacdo ambiental no ambiente escolar ndo ¢ apenas uma necessidade, mas uma
estratégia indispensavel para formar sujeitos capazes de compreender e intervir
positivamente na realidade em que estao inseridos.

Portanto, ao adotar praticas sustentdveis e estimular a participagdo da
comunidade escolar, a instituicdo se consolida como um espago de transformagao social,
fortalecendo valores de cidadania, responsabilidade e respeito ao meio ambiente. Dessa
forma, a escola contribui diretamente para o desenvolvimento de uma cultura ambiental

que ultrapassa seus muros e reflete positivamente na sociedade como um todo.

2.1.2 Tecnologias Aplicadas a Gestao de Residuos nas Escolas
O avango tecnologico tem contribuido significativamente para a melhoria da
gestdo de residuos solidos. No contexto escolar, ¢ possivel implementar diversas
tecnologias de baixo custo e de facil operagdo, tais como:
e Coletores inteligentes e sensores para monitoramento de residuos.
e Sistemas de compostagem para residuos organicos, especialmente restos de
alimentos e folhas.
e Aplicativos de gestdo e controle da coleta seletiva.
e Implantacdo de Ecopontos dentro da escola para separagdo de residuos
reciclaveis, eletronicos e perigosos.
e Uso de plataformas digitais para campanhas educativas e conscientizacao
ambiental.
Essas ferramentas, associadas a educacdo ambiental, potencializam os
resultados da gestdo de residuos nas unidades escolares, promovendo uma cultura de

responsabilidade socioambiental.
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2.1.3 Desafios na Gestio de Residuos Sélidos no Ambito Escolar

Embora os avangos legislativos, como a implantacdo da Politica Nacional de
Residuos Soélidos, e o aumento da conscientizagdo ambiental tenham impulsionado
mudangas significativas na sociedade, a gestdo dos residuos solidos nas escolas publicas
ainda enfrenta inimeros desafios.

De acordo com Jacobi (2003), a efetivacdo de praticas sustentaveis nas
instituicdes de ensino depende diretamente da articulacdo entre gestdo, comunidade escolar
e politicas publicas. Entre os principais obstaculos estdo a falta de infraestrutura adequada
para a separagdo ¢ o armazenamento dos residuos, a auséncia de programas permanentes
de educagdo ambiental e o baixo engajamento da comunidade escolar. Soma-se a isso o
desconhecimento sobre as tecnologias disponiveis e suas aplicabilidades, além das
limitacdes financeiras e operacionais que dificultam a implementagdo de projetos
sustentaveis (DIAS, 2010).

Superar esses desafios requer, portanto, uma atuacdo conjunta entre gestores
escolares, 6rgdos publicos, empresas de reciclagem e, principalmente, a mobilizagdo ativa
da comunidade escolar, estabelecendo uma rede colaborativa capaz de transformar a
realidade local e promover a sustentabilidade no ambiente educacional.

Apesar dos avangos proporcionados pela legislagdo ambiental vigente e da
crescente conscientiza¢do da sociedade sobre a importancia da sustentabilidade, a gestdo
de residuos solidos no ambiente escolar, especialmente nas instituicdes publicas, ainda
enfrenta inimeros entraves que comprometem a efetividade dessas agdes. Esses desafios,
que impactam diretamente a implementagdo de praticas sustentaveis, podem ser
classificados em diferentes categorias que envolvem desde questdes estruturais até

aspectos culturais e financeiros, conforme descrito a seguir:

e Falta de infraestrutura adequada para a separa¢iao e armazenamento
dos residuos:
Um dos principais desafios esta relacionado a caréncia de espagos fisicos e
equipamentos apropriados para realizar a triagem e o armazenamento temporario

dos residuos gerados no ambiente escolar. Segundo Veiga (2005), a auséncia de
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infraestrutura compativel limita a eficicia dos processos de gestdo, dificultando a

adocdo de praticas como a coleta seletiva, o reaproveitamento e a reciclagem.

e Auséncia de programas permanentes de educacio ambiental:
A falta de projetos continuos voltados a educagdo ambiental enfraquece a
sensibilizacdo da comunidade escolar e impede a formagdo de uma cultura
sustentavel. Jacobi (2003) ressalta que a educagdo ambiental deve ser um processo
permanente, integrado as praticas pedagodgicas e a gestdo escolar, visando a

construcdo de valores e atitudes que promovam o cuidado com o meio ambiente.

e Baixo engajamento da comunidade escolar:
A participacdo limitada de alunos, professores, funcionarios e familias nos projetos
de gestdo de residuos reflete diretamente na dificuldade de consolidar agdes
efetivas. Para Sachs (2002), a construcdo de uma sociedade sustentavel so €
possivel quando ha participagdo social ativa, compartilhamento de

responsabilidades e comprometimento coletivo.

e Desconhecimento sobre as tecnologias disponiveis e seus beneficios:
Muitos gestores e membros da comunidade escolar desconhecem as tecnologias
simples e acessiveis que poderiam ser aplicadas na gestdo de residuos, como
sistemas de compostagem, coletores inteligentes, aplicativos de monitoramento e
reaproveitamento de materiais. De acordo com Barros e Gama (2020), a auséncia
de informagdo e de capacitagcdo sobre essas tecnologias limita a adoc¢ao de solucdes

inovadoras, mantendo praticas inadequadas de descarte.

e Limitacoes financeiras e operacionais para implementaciao de projetos
sustentaveis:
A escassez de recursos financeiros destinados a implementagdo de projetos
ambientais nas escolas publicas ¢ um dos obstidculos mais recorrentes. Locateli
(2021) afirma que, sem apoio financeiro consistente, torna-se inviavel estruturar

programas de sustentabilidade, adquirir equipamentos, realizar capacitacdes ou
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promover campanhas educativas, comprometendo assim a eficdcia da gestdo dos
residuos.
Frente a essa realidade, torna-se evidente que, embora os desafios relacionados
a gestao de residuos sélidos no ambiente escolar sejam expressivos, eles ndo representam
obstaculos intransponiveis. Supera-los requer planejamento estratégico, compromisso
coletivo e a articulacdo efetiva entre os diversos atores envolvidos no processo, como
gestores, professores, alunos, familias e parceiros institucionais.
Portanto, ¢ possivel transformar essas dificuldades em oportunidades para
fortalecer a educagdo ambiental, aprimorar os processos de gerenciamento dos residuos e,
consequentemente, consolidar uma cultura de sustentabilidade no contexto escolar. Assim,
¢ fundamental que a comunidade escolar reconhega sua responsabilidade nesse processo,
adotando uma postura ativa, colaborativa e consciente na busca por solugdes que
promovam nao apenas beneficios ao ambiente educativo, mas também impactos positivos e

duradouros para toda a sociedade.

2.2 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram sistematizados, organizados e submetidos a analise
de conteudo, método que possibilita uma interpretacdo aprofundada das informacdes
obtidas, com foco na identificacdo de categorias, padrdes, recorréncias e significados
presentes nas falas dos participantes e nos registros realizados durante a pesquisa. Essa
técnica analitica, amplamente utilizada nas pesquisas qualitativas, permite ndo apenas
desvelar os principais desafios enfrentados na gestdo dos residuos solidos no ambiente
escolar, mas também reconhecer praticas bem-sucedidas, estratégias inovadoras e
potenciais de transformacdo social presentes na dindmica da Escola Estadual Professor
Octavio Mourao.

A conducdo da andlise foi sustentada pelos fundamentos da educagdo
ambiental, pelos principios da gestdo sustentdvel e pelas diretrizes normativas
estabelecidas na Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), assegurando uma
abordagem critica, reflexiva e alinhada aos pressupostos da sustentabilidade. Dessa forma,
a interpretagdo dos dados transcende a mera descricdo da realidade, possibilitando

compreender as relagdes, as contradigdes e as possibilidades de intervencao socioambiental
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no contexto escolar, contribuindo efetivamente para a constru¢do de solucdes vidveis,

participativas e de impacto coletivo.

2.2.1 Resultados

Os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada na Escola Estadual
Professor Octavio Mourdo revelam um panorama que reflete tanto os esforcos pontuais
para a promog¢ao da sustentabilidade quanto as limitagdes estruturais e operacionais que
dificultam a efetividade da gestdo dos residuos solidos no ambiente escolar.

O diagnostico das praticas atuais evidéncia que, embora exista uma consciéncia
inicial sobre a importancia da separacao e destinagdo correta dos residuos, as agdes ainda
sdo pontuais, sem um sistema consolidado de gestdo ambiental. A escola estd construida
em um terreno com caracteristicas de elevagdo, o que, por si s0, ja representa um desafio
logistico para a organizacdo dos espagos destinados ao armazenamento dos residuos até o
momento da coleta.

Um dos principais desafios identificados refere-se diretamente a auséncia de
uma coleta seletiva eficiente. Apesar dos esforcos da escola em estimular a separagao dos
residuos recicldveis e organicos dentro do ambiente escolar, todo o material, ao ser
recolhido pelo servigo de coleta da prefeitura, ¢ misturado no caminhdo coletor, o que
compromete toda a iniciativa de segregacao feita internamente. Soma-se a isso a falta de
infraestrutura adequada, como pontos especificos para acondicionamento dos residuos, e a
caréncia de programas permanentes de educagdo ambiental que mobilizem de forma mais
efetiva a comunidade escolar.

As andlises, fundamentadas nas percep¢des da pesquisadora e dos
entrevistados, permitiram a constru¢do de algumas propostas de solucdes tecnoldgicas e
educativas, dentre as quais destacam-se: a criagdo de um espago especifico para a
centralizagdo dos residuos, respeitando a geografia do terreno escolar; o desenvolvimento
de campanhas internas permanentes de educagdo ambiental; a possibilidade de firmar
parcerias com cooperativas de reciclagem locais para a destinagdo correta dos residuos
reciclaveis; e a implantacdo de pequenos sistemas de compostagem para o tratamento dos

residuos organicos, especialmente restos de alimentos e residuos de jardinagem.

Pagina 59 de 126



didlogos

2.2.2 Perguntas Aplicadas — Gestao de Residuos Sdlidos na Escola

Estadual Professor Octavio Mourao

Para o Gestor Escolar:

® A escola possui algum programa permanente de gestao de residuos solidos?
Resposta: Nao. Existem apenas a¢des pontuais € campanhas esporadicas.

e A infraestrutura da escola ¢ adequada para separar e armazenar os residuos?
Resposta: Nao. O terreno com elevagdes dificulta a instalagao de espagos apropriados.

e A comunidade escolar participa ativamente das acdes ambientais propostas?
Resposta: Parcialmente. O engajamento ainda ¢ baixo.

e A coleta de lixo realizada pela prefeitura atende as necessidades da escola?
Resposta: Nao. Mesmo com separacdo interna, os residuos sao misturados no caminhao.

e Existem parcerias com cooperativas de reciclagem ou 6rgaos ambientais?

Resposta: Nao. A escola ainda ndo possui parcerias formalizadas.

Para os Professores:

e Vocé desenvolve atividades de educagdo ambiental em sua disciplina?
Sempre — 33,3%
As vezes — 66,7%

e Vocé percebe o interesse dos alunos nas questdes ambientais?
Sim — 100%

e A escola oferece suporte para agdes de sustentabilidade?
Parcialmente — 100%

e Existe algum espaco adequado para separacao dos residuos?
Nao — 100%

e Vocé considera importante implantar projetos de gestao de residuos na escola?

Sim — 100%

Para os Funciondrios da Limpeza:
e Existe separagdo dos residuos dentro da escola?
Sim, de forma simples — 100%
e A escola tem local adequado para armazenar os residuos até a coleta?

Nao — 100%
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e Vocé foi orientado(a) sobre como separar corretamente os residuos?
Sim — 0%
Nao — 100%
e O caminhdo da prefeitura realiza a coleta de forma seletiva?
Sim — 0%
Nao. Leva tudo misturado — 100%
e Vocé acha importante que a escola implemente um sistema de compostagem e
reciclagem?

Sim — 100%

Para os Alunos:

e Vocé ja participou de alguma campanha ambiental na escola?
Sim — 70%
Nao —30%

e Vocé separa o lixo corretamente na escola?
Sempre — 30%
As vezes — 50%
Nunca —20%

e A escola oferece informagdes sobre reciclagem e sustentabilidade?
Sim, com frequéncia — 20%
Poucas vezes — 60%
Nao —20%

e Vocé considera importante que a escola tenha projetos para cuidar do meio

ambiente?
Sim — 100%
Nao — 0%
e Vocé gostaria de participar de projetos de compostagem, reciclagem ou coleta
seletiva?
Sim —90%
Nao - 10%

Quadro: Resumo dos Resultados Obtidos
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Sim | As Vezes | Nio
Pergunta Observacgoes
(%) (%) (%)

Programas permanentes na escola .
- - 100 |Apenas campanhas pontuais

Gestor)
[nfraestrutura adequada (Gestor) - - 100 |Terreno elevado dificulta
) Caminhdo da prefeitura leva tudo
Coleta seletiva efetiva (Todos) - 100 )
misturado

Participacdo da comunidade (Gestor) - 50 50 [Participagdo parcial
Professores  desenvolvem  educacdo

333 66,7 - Maioria faz as vezes
ambiental
Alunos articipam de campanhas

P P P 70 - 30
ambientais
Alunos separam lixo corretamente 30 50 20 |Maioria faz as vezes
Escola oferece informagdes sobre )
20 60 20 |Informagdes esporadicas

sustentabilidade

Funcionarios foram capacitados - 100 |Nenhum recebeu orientagdo formal

[nteresse dos alunos em projetos ]
100 —  |Totalmente interessados

ambientais

Fonte: Dados coletados do Questionario pela pesquisadora. 2025.

A andlise dos dados apresentados na tabela revela um cenario que reflete
claramente os desafios enfrentados pela Escola Estadual Professor Octavio Mourdo no que
se refere a gestdo dos residuos so6lidos. Observa-se que, embora exista uma percepcao
positiva sobre a importancia das praticas sustentdveis por parte de professores, alunos e
funcionarios, as agdes ainda sdo isoladas, desarticuladas e insuficientes para gerar impactos
significativos no contexto escolar.

Os resultados evidenciam que nao hd um programa permanente de gestdo de
residuos so6lidos na institui¢do, e que a infraestrutura disponivel ndo atende as necessidades
para a separacdo e armazenamento adequado dos materiais descartados. Soma-se a isso 0
fato de que a coleta realizada pela prefeitura ocorre de forma convencional, sem distingao
entre residuos reciclaveis e organicos, o que desmotiva e inviabiliza as tentativas de
separa¢do interna promovidas pela escola.

Além disso, a auséncia de capacitagdo especifica para os funciondrios da
limpeza, associada a falta de espacos fisicos apropriados — agravada pela topografia do

terreno —, compromete significativamente o desenvolvimento de praticas sustentaveis.
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Apesar disso, destaca-se um dado positivo: tanto os professores quanto os alunos
demonstram elevado interesse em participar de projetos e acgdes voltadas a
sustentabilidade, o que representa um potencial motivador para futuras intervengoes.
Portanto, torna-se evidente a necessidade urgente de implementar agdes
estruturadas, que envolvam ndo apenas melhorias fisicas e operacionais, mas também a
inser¢ao definitiva da educagdo ambiental como eixo formativo, transversal e permanente.
A adocio de solugdes tecnologicas, aliada ao fortalecimento de parcerias com cooperativas
de reciclagem, organizagdes ambientais e o proprio poder publico, configura-se como um
caminho essencial para transformar os desafios identificados em oportunidades reais de

constru¢do de uma cultura sustentavel no ambiente escolar.

2.2.3 Analise dos Dados

Os dados coletados e analisados demonstram que, embora haja sinais de
conscientizacdo entre alguns membros da comunidade escolar, a gestdo dos residuos
solidos na Escola Estadual Professor Octavio Mourao enfrenta sérias limita¢des. Fatores
como a auséncia de programas permanentes de educacdo ambiental, a falta de espagos
adequados para separacdo e armazenamento dos residuos — agravada pela topografia
elevada do terreno da escola — e a inexisténcia de um servigo de coleta seletiva eficiente
oferecido pela prefeitura comprometem diretamente a efetividade das ag¢des sustentaveis no
ambiente escolar.

Observa-se que tanto os professores quanto os alunos demonstram interesse em
participar de agdes e projetos ambientais, porém, esse interesse ndo ¢ suficientemente
apoiado por infraestrutura, formacao continuada ou parcerias institucionais. Soma-se a isso
a auséncia de capacitagdo dos funciondrios responsaveis pela limpeza, que ndo receberam
orientacdes formais sobre a separagdo correta dos residuos.

A partir desse cendrio, torna-se evidente a necessidade de desenvolver
intervengoes estruturadas, como a criacdo de espacos fisicos adaptados para a separagao
dos residuos, a implementacdo de sistemas de compostagem e parcerias com cooperativas
de reciclagem. Além disso, ¢ imprescindivel fortalecer a educagdo ambiental no ambiente
escolar, transformando-a em um eixo transversal das praticas pedagogicas e da gestdo
institucional, de forma a consolidar uma cultura de sustentabilidade na Escola Estadual

Professor Octavio Mourdo.
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Além disso, a pesquisa evidencia a necessidade urgente de promover uma
sensibilizacdo mais efetiva da comunidade escolar, estimulando ndo apenas praticas
sustentaveis no ambiente da escola, mas também a extensdo dessas praticas para o contexto
familiar e comunitario. Portanto, a falta de integracdo entre a coleta publica e os esforgos
da escola gera um sentimento de desmotivacdo, mas também abre espago para reflexdes,
acOes colaborativas e construcdo de alternativas viaveis, que possam impactar
positivamente tanto o meio ambiente local quanto a formagdo de uma cultura sustentavel

entre alunos, professores, funcionarios e familias.

3 CONCLUSAO

O presente estudo evidencia que a gestdo sustentdvel dos residuos solidos no
ambiente da Escola Estadual Professor Octavio Mourdo enfrenta desafios significativos,
que estdo diretamente relacionados a falta de infraestrutura adequada, a inexisténcia de um
programa permanente de educacdo ambiental, a auséncia de capacitacdo dos funcionarios
e, principalmente, a ineficiéncia da coleta seletiva no municipio, que nao contempla a
separac¢do dos residuos, mesmo quando realizada internamente pela escola.

Contudo, a andlise realizada também revela que ha um grande potencial para a
transformagdo dessa realidade, impulsionado pelo interesse e pela disposicao da
comunidade escolar — especialmente professores e alunos — em participar de projetos e
praticas que promovam a sustentabilidade. A superagdo dos desafios identificados requer
um conjunto de agdes integradas, que envolvem desde melhorias estruturais e operacionais
até o fortalecimento da educacdo ambiental como eixo transversal e permanente na
proposta pedagogica da instituigao.

Portanto, este trabalho refor¢a que, por meio da gestdo eficiente dos residuos
solidos, da implementacdo de tecnologias socioambientais acessiveis, como sistemas de
compostagem e parcerias com cooperativas de reciclagem, e da mobilizacdo da
comunidade escolar, ¢ plenamente possivel transformar a escola em um agente ativo na
preservacao ambiental e na formagdo de cidaddaos conscientes, criticos € comprometidos
com a sustentabilidade. Dessa forma, a constru¢do de uma cultura ambiental no ambiente
escolar deixa de ser um ideal e passa a se configurar como uma necessidade urgente, viavel

e de responsabilidade coletiva.

Pagina 64 de 126



didlogos

4 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARROS, D. D.; GAMA, M. E. A. Tecnologias digitais e inclusido: desafios e
possibilidades na educacdo contemporanea. Revista de Educacdo, Ciéncia e Cultura, v.
25, n. 1, p. 34-48, 2020.

BRASIL. Lei n® 12.305/2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.

DIAS, G. F. Educa¢ao Ambiental: principios e praticas. 6.ed. Sdo Paulo: Gaia, 2010.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

JACOBI, P. R. Educa¢dao ambiental, cidadania e sustentabilidade. Cadernos de
Pesquisa, Sao Paulo, n. 118, 2003.

LOCATELI, R. S. Desafios da gestdo escolar frente a inclusdo e as tecnologias no ensino
regular. Revista Brasileira de Educacio Especial, v. 27, p. 113-128, 2021.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 5. ed.
Sao Paulo: Hucitec, 2001.

SACHS, I. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond,
2002.

VEIGA, J. E. Desenvolvimento sustentavel: o desafio do século XXI. Garamond, 2005.

Pagina 65 de 126



didlogos

A RELACAO ENTRE O CONCEITO DE EXCELENCIA EM
ARISTOTELES E AS MODERNAS TEORIAS DA QUALIDADE: uma

investigacio conceitual

Marcos Caetano Diniz de Mello'
Luciano Borges Muniz"'

RESUMO

Este artigo investiga a existéncia de uma conexao intrinseca entre a concepg¢ao aristotélica
de exceléncia, centrada no desenvolvimento de virtudes através do habito e da pratica, e as
modernas teorias da qualidade, com énfase na Qualidade Total. Explora-se como os
principios aristotélicos ressoam em modelos contemporaneos como a ISO 9000 e a Gestao
da Qualidade de Deming, e como pensadores como Tom Peters expandiram o conceito de
exceléncia para o cenario corporativo atual, especialmente no contexto da Etica
Corporativa. Por meio de uma andlise conceitual e exemplos praticos, demonstra-se que a
persisténcia na busca pela exceléncia, inerente a ética aristotélica, ¢ um pilar fundamental
para a consecu¢do da Qualidade Total nas organizagdes, transcendendo meras ferramentas
e processos para se manifestar como um modo de Ser e Operar.

Palavras-chave: Exceléncia Aristotélica. Qualidade Total. Etica Corporativa. Habito.
Pratica.

ABSTRACT

This article investigates the existence of an intrinsic connection between the Aristotelian
concept of excellence, centered on the development of virtues through habit and practice,
and modern quality theories, with an emphasis on Total Quality. The question to be
answered is: Is the search for a true Corporate Ethics, which promotes interpersonal
relationships in organizations and products of excellence, a multi-millennial journey of
humanity or merely an invention of modern times? It explores how Aristotelian principles
resonate in contemporary models such as ISO 9000 and Deming's Quality Management,
and how thinkers like Tom Peters expanded the concept of excellence to the current
corporate landscape, especially in the context of Corporate Ethics. Through a conceptual
analysis and practical examples, it is demonstrated that the persistence in the pursuit of
excellence, inherent in Aristotelian ethics, is a fundamental pillar for the achievement of
Total Quality in organizations, transcending mere tools and processes to manifest as a
mode of Being and Operating.

Keywords: Aristotelian Excellence; Total Quality; Corporate Ethics; Habit; Practice;
Virtue.
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1 INTRODUCAO

A busca pela Exceléncia ¢ uma constante na historia da humanidade,
manifestando-se em diversas esferas da existéncia, desde a arte e a filosofia até a produgao
de bens e servigos. No ambito académico e corporativo, essa busca tem sido formalizada
através de diversas teorias e praticas que visam aprimorar processos € resultados. As
modernas Teorias da Qualidade, notadamente a Qualidade Total (TQM), a Gestao da
Qualidade de Deming e as normas ISO 9000, representam o 4pice dessa formalizacdo na
era contemporanea. Contudo, seria um equivoco considerar a qualidade como um conceito
estritamente moderno. Este artigo propde uma investigagdo conceitual que remonta as
raizes da filosofia ocidental, especificamente ao pensamento de Aristoteles, para
demonstrar que a busca pela exceléncia ¢, em esséncia, uma jornada multimilenar da
humanidade em busca de uma Etica que gere relagdes e produtos com total qualidade.
Adicionalmente, buscaremos conectar essa perspectiva atemporal com as visoes
contemporaneas da exceléncia empresarial, destacando as contribuigdes de pensadores
como Tom Peters, que redefiniram o que significa ser excelente no dinamico mundo dos
negocios.

Aristoteles, em sua obra seminal Etica a Nicomaco, dedicou-se & compreensio
da areté"?, comumente traduzida como virtude ou exceléncia. Para o filosofo estagirista, a
exceléncia ndo ¢ um ato isolado, mas o resultado de um habito e da pratica continua. Essa
perspectiva da exceléncia como um estado adquirido e consolidado por meio da repeti¢cdo
de atos virtuosos encontra paralelos surpreendentes com os fundamentos das modernas
teorias da qualidade, que preconizam a melhoria continua e a padronizacdo de processos
para alcancar resultados superiores.

Neste trabalho, exploraremos a profunda conexdo entre a concepgdo
aristotélica de exceléncia e os principios das modernas Teorias da Qualidade, com
particular aten¢io a Qualidade Total e suas implicagdes para a Etica Corporativa. O
objetivo ¢ demonstrar que, embora separadas por milénios, essas duas abordagens
compartilham um fundamento comum: a convic¢do de que a exceléncia ¢ atingivel por

meio de um compromisso ético e da persisténcia na pratica correta. Ao longo do artigo,

12 A tradugdo de areté como "virtude" é comum, mas "exceléncia" captura melhor o sentido abrangente
aristotélico que se aplica ndo apenas a aspectos morais, mas também a exceléncia em habilidades e em
qualquer fun¢do bem desempenhada.
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serdo apresentados exemplos que ilustram como os preceitos aristotélicos podem informar
e enriquecer a compreensao e a aplicagdo das teorias da qualidade no contexto empresarial
contemporaneo, incorporando também a visao de Tom Peters sobre a exceléncia como um

processo dinamico e focado no cliente.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A EXCELENCIA ARISTOTELICA: VIRTUDE COMO HABITO E
PRATICA

Aristoteles (384-322 a.C.), em sua obra Etica a Nicomaco, estabelece as bases
para uma compreensdo profunda da exceléncia humana. Para ele, o fim ultimo da vida
humana é a eudaimonia®, muitas vezes traduzida como felicidade, mas que carrega o
sentido mais preciso de florescimento humano, viver bem e realizar o proprio potencial.
Atingir a eudaimonia ndo ¢ uma questdo de sorte ou prazer momentaneo, mas sim o
resultado de uma vida virtuosa.

A virtude, ou areté em grego, para Aristoteles, ndo ¢ inata. Embora os seres
humanos possuem predisposicao para a virtude, ela s6 se desenvolve plenamente através
do habito e da pratica repetida. O filosofo compara a aquisi¢do da virtude a aprendizagem
de uma arte: assim como nos tornamos construtores construindo, e citaristas tocando citara,
"[...] nos tornamos justos praticando atos justos, temperantes praticando atos temperantes,
e corajosos praticando atos corajosos" (Aristoteles, Etica a Nicémaco, Livro I, cap. 1).

Essa concepgdo ¢ crucial. A exceléncia ndo ¢ um conhecimento tedrico a ser
adquirido, mas uma habilidade pratica a ser cultivada. Trata-se de um "estado de carater"
(hexis) que nos torna capazes de agir da melhor maneira e de sentir as paixdes de forma
apropriada. A virtude, portanto, ¢ um meio-termo'* entre dois extremos viciosos (um por
excesso e outro por deficiéncia). Por exemplo, a coragem ¢ o meio-termo entre a covardia
(deficiéncia) e a temeridade (excesso). A magnanimidade estd entre a vaidade e a
mesquinhez.

O papel do habito e da pratica ¢ o cerne dessa filosofia da exceléncia. A

repeticdo de atos virtuosos nao apenas nos torna melhores naquilo que fazemos, mas molda

¥ A eudaimonia aristotélica ndo ¢ sindnimo de um estado de prazer efémero, mas de um florescimento da
vida humana, um bem-estar completo e duradouro alcancado através da vida virtuosa.

0O conceito de "meio-termo" aristotélico ndo é uma média aritmética, mas um ponto ideal, um "justo meio"
que varia de acordo com a situagdo e o individuo, determinado pela razao pratica.
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nosso carater, tornando mais facil e natural a pratica da virtude. Um individuo que age com
justica repetidamente desenvolve uma disposi¢do para a justica; um individuo que age com
honestidade, se torna honesto. Isso implica que a exceléncia € um processo continuo de
aprimoramento, uma jornada e ndo um destino final.

No contexto da ética aristotélica, a exceléncia nao se limita ao individuo. A
vida humana ¢ inerentemente social e politica, e as virtudes sdo cultivadas dentro de uma
comunidade. A busca pela eudaimonia individual estd intrinsecamente ligada ao bem-estar
da polis. Isso sugere que a exceléncia, em sua plenitude, também envolve a qualidade das

relacdes e das estruturas sociais.

2.2 FILOSOFOS POS-ARISTOTELICOS E O CONCEITO DE
EXCELENCIA

Apesar de Aristoteles ser uma figura central para o conceito de exceléncia, a
filosofia pos-aristotélica também explorou a ética e a virtude, oferecendo perspectivas que,
mesmo diferentes, ressoam com a busca por um modo de vida e operacdo superior. As
escolas do helenismo, como o estoicismo e o epicurismo, surgiram em um contexto de
grandes mudangas sociais e politicas, com a queda da polis grega e a ascensao dos grandes
impérios. Nesse cenario, o foco filosofico deslocou-se da politica e da vida na comunidade
para a vida individual e a busca pela tranquilidade da alma (ataraxia) ou pela auséncia de
sofrimento (apont’a).

O estoicismo, fundado por Zendo de Citio, defendia que a virtude € o tinico
bem verdadeiro e que a felicidade (eudaimonia) ¢ alcangada vivendo de acordo com a
natureza, ou seja, de acordo com a razdo. Os estoicos enfatizavam a importancia do
autocontrole, da disciplina e da aceitacdo do que ndo se pode mudar. Eles acreditavam que
a exceléncia individual se manifesta na capacidade de manter a serenidade diante das
adversidades e de cumprir com o proprio dever, independentemente das circunstancias.
Embora a virtude estdica se concentrasse na autossuficiéncia e no bem-estar individual, a
ideia de agir de forma correta e disciplinada ressoa com a busca por consisténcia e
melhoria continua nas organizagdes. A disciplina e a resiliéncia estdica podem ser vistas
como analogas a perseveranca necessaria para implementar e sustentar um sistema de
qualidade, onde a exceléncia ndo ¢ um evento, mas um estado de constante vigilancia e

aprimoramento.
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O epicurismo, por sua vez, ensinado por Epicuro, defendia que o objetivo da
vida ¢ alcangar o prazer, entendido ndo como a busca por excessos, mas como a auséncia
de dor fisica e de perturbacdo mental. O prazer para Epicuro estd ligado a prudéncia
(phro’nesis) e a moderagdo. O epicurismo valorizava a amizade e a vida em comunidade,
mas em um circulo restrito de individuos que compartilhavam os mesmos valores. A
exceléncia, nesse contexto, seria a capacidade de escolher as acdes que maximizam a
tranquilidade e minimizam o sofrimento. No cendrio corporativo, isso poderia ser
interpretado como a busca por processos de trabalho que sejam eficientes, que evitem o
desperdicio (dor) e que promovam um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo
(prazer).

Embora a ética epicurista e a estdica se concentrem mais no bem-estar
individual, elas reforcam a ideia de que a exceléncia ¢ um estado cultivado por meio de
uma pratica deliberada (seja a busca pela razdo e pelo dever estoico ou a busca pela
moderagdo epicurista). A persisténcia na busca pela exceléncia, inerente a ética aristotélica,
continua a ser um pilar fundamental para a consecu¢do da Qualidade Total nas
organizacdes, transcendendo meras ferramentas e processos, para se manifestar como um

modo de Ser e Operar.

2.3 AS MODERNAS TEORIAS DA QUALIDADE: A QUALIDADE
TOTAL E SEUS FUNDAMENTOS

As modernas Teorias da Qualidade surgiram no século XX, impulsionadas pela
necessidade de padronizagdo, eficiéncia e satisfacdo do cliente em um cendrio de crescente
industrializacdo e concorréncia global. Embora com abordagens e ferramentas distintas,
conceitos como a Gestdo da Qualidade de Deming, a ISO 9000 e, principalmente, a
Qualidade Total (TQM) compartilham um objetivo comum: garantir que produtos e
servigos atendam ou superem as expectativas, promovendo a melhoria continua em todos

os niveis da organizagao.
2.3.1 Gestao da qualidade de Deming

W. Edwards Deming (1900-1993) ¢ frequentemente considerado o pai do

movimento da qualidade no Japao po6s-Segunda Guerra Mundial. Seus 14 pontos para a
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gestdo e sua énfase no Ciclo PDCA" (Plan-Do-Check-Act) revolucionaram a forma como
as empresas abordam a producdo. Deming defendia uma filosofia de gestdo que prioriza a
melhoria continua, a redugdo da variagdo nos processos, o treinamento € o engajamento de
todos os colaboradores. Ele acreditava que a maioria dos problemas de qualidade nao
reside na falha individual do trabalhador, mas sim nos sistemas e processos gerenciados
pela alta administracdo. A pratica constante de identificar problemas, planejar solugdes,
implementa-las e verificar seus resultados (o ciclo PDCA) é central para a sua abordagem,

refletindo uma crenca na evolugao gradual e continua da qualidade.

2.4 1S0 9.000

A série de normas ISO 9.000, desenvolvida pela Organizacao Internacional de
Normalizagdao (ISO), estabelece requisitos para um sistema de gestdo da qualidade.
Embora ndo se proponha a ser um modelo de exceléncia em si, a ISO 9000 fornece uma
estrutura para que as organizagdes documentem, implementem e mantenham processos
eficazes para garantir a qualidade de seus produtos e servigos. A obtencdo da certificagao
ISO 9000 demonstra um compromisso com a padronizag¢do e a consisténcia, elementos
essenciais para a confiabilidade. O foco na documentacdo de procedimentos e na
verificacdo da conformidade sublinha a importancia da repeti¢do e da padronizagdo como
meio de alcangar resultados consistentes, o que, em si, pode ser visto como uma forma de

"pratica" institucionalizada.

2.5 QUALIDADE TOTAL (TQM)

A Qualidade Total (TQM) ¢ um conceito mais abrangente, uma filosofia de
gestdo que busca o sucesso a longo prazo por meio da satisfacdo do cliente. Ela envolve
todos os membros de uma organiza¢do em um esfor¢o continuo para melhorar processos,
produtos e servigos. Os principios da TQM incluem:

* Foco no cliente: A qualidade ¢ definida pela percepgao do cliente.

* Envolvimento total da for¢a de trabalho: Todos na organizagdo sdo

responsaveis pela qualidade.

>0 ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) ¢ fundamental para Deming e representa um processo iterativo de
melhoria.
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* Abordagem baseada em processos: A gestdo € vista como um sistema de
processos interligados.

* Melhoria continua: A busca incessante por aperfeigoamento.

« Tomada de decisdo baseada em fatos: Uso de dados e andlises para
aprimorar processos.

* Comunicagdo eficaz: Transparéncia e fluxo de informagdes em toda a
organizacao.

A TQM, em particular, transcende a mera aplicacdo de ferramentas e técnicas.
Ela exige uma mudanca cultural profunda, onde a qualidade se torna parte integrante da
mentalidade de cada individuo na organizagdo. O compromisso com a melhoria continua
ndo ¢ apenas um processo, mas uma disposi¢do constante, uma pratica didria que perpassa
todas as atividades e interagdes. Esse aspecto ¢ onde a TQM comeca a convergir mais

explicitamente com a ética aristotélica da exceléncia.

2.6 CONVERGENCIA CONCEITUAL: ARISTOTELES E A
QUALIDADE TOTAL NA ETICA CORPORATIVA

A aparente distancia temporal e disciplinar entre a filosofia aristotélica e as
modernas teorias da qualidade diminui consideravelmente quando se observa a
centralidade do héabito e da pratica em ambas as abordagens para a consecucdo da
exceléncia. Argumenta-se que a busca por uma Etica que gere relagdes e produtos com
qualidade total ¢ uma jornada multimilenar da humanidade, cujas raizes podem ser

tragadas até o pensamento aristotélico.

2.6.1 A exceléncia como habito e a melhoria continua

Para Aristoteles, a virtude ¢ um habito adquirido pela repeticao de atos. Da
mesma forma, na Qualidade Total, a melhoria continua (Kaizen'®) ndo é um evento isolado,
mas um processo continuo que se incorpora a cultura organizacional. A persisténcia na
busca por aperfeicoamento, a identificacdo e corre¢do de falhas, e a padronizagdo de

praticas bem-sucedidas sdo analogas ao processo de internalizacdo da virtude.

16 O Kaizen, termo japonés que significa "mudanca para melhor", é um pilar da Qualidade Total e da filosofia
Lean, representando a melhoria continua e gradual.
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Exemplo Pratico 1: Considere uma equipe de desenvolvimento de software em
uma empresa que adota os principios da TQM. Inicialmente, podem ocorrer falhas e bugs.
Através de ciclos de feedback, testes rigorosos e retrospectivas (analogas a reflexdo sobre
as proprias agdes na ética aristotélica), a equipe aprende com seus erros € aprimora seus
processos de codificagdo, testes e integracdo. A pratica repetida de um processo de
desenvolvimento de alta qualidade, com foco em zero defeitos e satisfagdo do usuario,
gradualmente se torna um habito da equipe ¢ da organizagdo, levando a uma exceléncia
consistente no produto final e na relagdo com o cliente. Essa repeti¢ao de atos corretos, que

leva a virtude da qualidade, ¢ o paralelo direto com a ética aristotélica.

2.6.2 A exceléncia na perspectiva de Tom Peters

No cendrio contemporidneo, a ideia de exceléncia tem sido fortemente
influenciada por autores como Tom Peters. Para Peters, a exceléncia ndo ¢ apenas a
auséncia de falhas ou a conformidade com padrdes, mas um estado de constante
reinvencdo e busca incessante por algo mais. Em suas obras, como "Em Busca da
Exceléncia", Peters destaca que a exceléncia verdadeira reside na acdo, na experimentagao
e na capacidade de se adaptar rapidamente. Ele argumenta que as organizacdes excelentes
sdo aquelas que abragam a mudanca, incentivam a inovacao € mantém um foco obsessivo
no cliente.

Peters cunhou o termo "bias for action" (orientagdo para a a¢do), que se alinha
perfeitamente com a ideia aristotélica de que a virtude ¢ forjada na pratica. Em vez de se
perder em analises intermindveis, as empresas excelentes devem testar, aprender e
ajustar-se rapidamente. Ele também enfatiza a importancia de "pequenas vitorias", que
reforcam a ideia de que a exceléncia ¢ construida passo a passo, através de um processo
continuo de aprimoramento, similar ao desenvolvimento de hébitos virtuosos. A obsessdo
pelo cliente ¢ outro pilar da visdo de Peters: a exceléncia ¢ definida pelo valor percebido
pelo cliente, e isso exige uma escuta ativa e uma resposta agil as suas necessidades. Isso
ecoa a ideia de que a exceléncia ndo ¢ um fim em si, mas um meio para alcangar a
satisfacdo e o florescimento, tanto para a organizacdo quanto para seus stakeholders.
Peters, portanto, amplia a concepgdo de exceléncia para além da mera qualidade técnica,
incluindo a agilidade, a inovagdo e uma cultura organizacional que valoriza e empodera as

pessoas.
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2.7 VIRTUDE E ETICA CORPORATIVA

A Etica Corporativa, no contexto da Qualidade Total, ndo se limita ao
cumprimento de leis e regulamentos, mas se estende a uma cultura organizacional onde a
integridade, a responsabilidade e a transparéncia sdo valores intrinsecos. E aqui que a
contribuicdo aristotélica se torna particularmente relevante. As virtudes éticas, como a
justica, a temperancga, a coragem ¢ a prudéncia (sabedoria pratica), sdo pilares para a
construcao de uma organiza¢do verdadeiramente ética e orientada para a qualidade.

Justi¢a: No contexto corporativo, a justica se manifesta em relacdes equitativas
com funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade. Uma empresa justa paga salarios
dignos, trata seus colaboradores com respeito, oferece produtos seguros e transparentes, €
cumpre seus compromissos. A pratica constante da justi¢a contribui para a constru¢do de
confianga e reputacdo, elementos cruciais para a qualidade das relagdes no sentido da
Qualidade Total.

Prudéncia (Phronesis): A prudéncia, ou sabedoria pratica, ¢ a capacidade de
deliberar bem sobre o que ¢ bom para a vida humana e de agir de acordo. Na gestdo da
qualidade, isso se traduz na capacidade de tomar decisdes informadas, antecipar riscos,
alocar recursos de forma eficiente e adaptar-se a mudangas. Uma gestdo prudente evita
decisoes precipitadas que podem comprometer a qualidade e a sustentabilidade a longo
prazo.

Exceléncia nas Relagdes: A Qualidade Total enfatiza a importancia das
relacdes de confianca e colaboragdo, tanto internas (entre departamentos e colaboradores)
quanto externas (com clientes e fornecedores). A exceléncia aristotélica nas interacdes
humanas — através da pratica de virtudes como a honestidade, a lealdade e a generosidade —
cria um ambiente propicio para a co-criagdo de valor e para a entrega de produtos e
servigos de alta qualidade. A falta de ética, como a desonestidade ou a falta de
transparéncia, compromete a qualidade da relagdo e, consequentemente, do produto ou

servigo final.
2.7.1 ISO 9000 e a institucionalizacio da pratica

Embora a ISO 9000 seja um sistema de gestdo e ndo uma filosofia ética, ela

pode ser vista como um framework para institucionalizar a pratica da qualidade. A
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exigéncia de documentagdo de processos, auditorias e agdes corretivas e preventivas
incentiva a repeticdo de comportamentos que visam a conformidade e a melhoria. Se
Aristoteles defendia que a virtude ¢ um habito, a ISO 9000, de certa forma, busca criar o
habito organizacional de seguir procedimentos que levam a resultados consistentes.
Exemplo Pratico 2: Uma empresa certificada ISO 9001 deve ter procedimentos
documentados para controle de ndo conformidades. A cada vez que um produto com
defeito ¢ identificado, o processo de investigacdo da causa raiz e a implementagdo de agdes
corretivas se tornam uma pratica padronizada. Essa repeticdo do processo de correcdo e
prevengdo ndo apenas resolve o problema pontual, mas, ao longo do tempo, cria uma
cultura de vigilancia e aprimoramento que reflete a ideia aristotélica de que a exceléncia ¢
forjada no forno da repeticdo constante de atos virtuosos (neste caso, atos de correcdo e

melhoria).

2.8 A JORNADA MULTIMILENAR DA EXCELENCIA: UMA ETICA
PARA A QUALIDADE TOTAL

O argumento central deste artigo ¢ que a busca por uma Etica que gere relagdes
e produtos com qualidade total ndo ¢ uma inven¢do do século XX, mas sim uma
caminhada multimilenar da humanidade. Desde as primeiras preocupagdes com a produgao
de ferramentas durdveis ou a constru¢do de moradias seguras, passando pela formalizagao
da virtude na Grécia Antiga, até os complexos sistemas de gestdo da qualidade
contemporaneos, o fio condutor ¢ a aspiracao a exceléncia.

Aristoteles, ao vincular a exceléncia a pratica e ao habito, forneceu uma base
filosofica atemporal para a compreensdo de como se atinge o que € superior. As modernas
teorias da qualidade, por sua vez, operacionalizam essa busca, transformando-a em
metodologias aplicdveis ao ambiente de negdcios. A Qualidade Total, em particular, ao
enfatizar o envolvimento de todos e a melhoria continua, resgata a dimensao ética e
cultural da exceléncia. As contribuigdes de Tom Peters reforcam essa visdo, ao destacar
que a exceléncia corporativa ¢ um processo continuo de inovagdo, agilidade e foco no
cliente, permeado por uma cultura de agdo e experimentagao.

No ambito da Etica Corporativa, essa conexio ¢ ainda mais palpavel. Uma
empresa que busca a Qualidade Total de forma genuina nio pode se limitar a implementar

ferramentas e certificagdes; ela precisa cultivar uma cultura onde a honestidade, a
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responsabilidade, o respeito e a busca incessante pelo aprimoramento se tornem habitos
para cada colaborador. Quando a ética da exceléncia se enraiza no carater dos individuos e
se manifesta nas praticas didrias da organiza¢do, a Qualidade Total deixa de ser um
objetivo externo e se torna uma manifestagao natural do modo de ser e operar da empresa.

Exemplo Pratico 3: Uma empresa de servigos financeiros que adota a TQM e
se pauta pelos principios da ética aristotélica e da exceléncia de Tom Peters ndo se
preocupa apenas em ter seus processos certificados pela ISO 9000. Ela se dedica a cultivar
a virtude da integridade em seus colaboradores. Isso se manifesta em treinamento continuo
sobre ética, em politicas transparentes de remunera¢do e comunica¢do, € na promogao de
uma cultura onde o erro ¢ uma oportunidade de aprendizado e ndo de puni¢do. A pratica
diaria de agir com integridade, de colocar o interesse do cliente em primeiro lugar e de
buscar solugdes justas para problemas complexos, torna-se um habito da organizagdo. O
resultado ¢ ndo apenas a entrega de servigos financeiros "sem defeitos", mas a construcao
de uma relagdo de confianga duradoura com os clientes, que percebem a "qualidade total"
ndo apenas nos resultados, mas na forma como a empresa opera, refletindo uma ética
organizacional de exceléncia. Essa abordagem dindmica e orientada para a agdo, como
defendido por Peters, impulsiona a organizacao a ir além da mera conformidade, buscando
surpreender e encantar o cliente.

Essa perspectiva multimilenar da exceléncia nos lembra que a qualidade ndo ¢é
apenas sobre o "o qué" (o produto ou servi¢o), mas intrinsecamente sobre o "como" (o
processo ¢ as relagdes). O "como" ¢ moldado pelo carater, e o carater, como Aristoteles nos
ensinou, ¢ forjado pelo habito e pela pratica, enquanto Tom Peters nos lembra que essa

pratica deve ser agil, inovadora e centrada no cliente.

3 CONCLUSAO

A investigacdo conceitual empreendida neste artigo revela uma profunda e
significativa interconexao entre a concepgdo aristotélica de exceléncia e as modernas
teorias da qualidade, em especial a Qualidade Total. Longe de serem conceitos
desconectados no tempo, a areté aristotélica e a busca pela qualidade total compartilham
um fundamento comum: a convic¢do de que a exceléncia é o resultado de um processo

continuo de aprimoramento, forjado pelo hébito e pela pratica consistente.
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Aristoteles nos legou a compreensdo de que a virtude ndo ¢ inata, mas um
estado de carater adquirido pela repeticdo de atos corretos. Essa ideia ressoa fortemente
nos pilares da Qualidade Total, que preconizam a melhoria continua e o envolvimento de
todos os membros da organizagdo em um esfor¢o persistente para aprimorar processos,
produtos e servigos. A ISO 9000, por sua vez, pode ser vista como uma ferramenta que
institucionaliza essa busca pela consisténcia e padronizacgio, criando um framework para a
pratica sistematica da qualidade. A Gestao da Qualidade de Deming, com seu ciclo PDCA,
exemplifica a aplicagdo pratica e continua do aprendizado e da correcdo, elementos
inerentes ao desenvolvimento de qualquer exceléncia, seja ela moral ou operacional.

As ideias de Tom Peters, um dos mais influentes pensadores da gestdo
moderna, complementam essa visdo ao enfatizar que a exceléncia nas organizagdes
contemporaneas ¢ um empreendimento dindmico e disruptivo. Para Peters, a exceléncia
transcende a conformidade e a eficiéncia; ela exige uma "orientacdo para a a¢do", uma
"obsessdo pelo cliente" e uma cultura que celebra a experimentagdo e a inovagdo. Sua
perspectiva reforca que a exceléncia € um processo continuo de adaptagdo e reinvengao,
impulsionado pela paixao e pelo compromisso individual e coletivo.

No campo da Etica Corporativa, a convergéncia ¢ ainda mais evidente. Uma
organizagdo que almeja a Qualidade Total de forma genuina ndo pode se limitar a aspectos
técnicos; ela precisa cultivar um ambiente onde as virtudes éticas, como a justica, a
prudéncia e a integridade, sejam valorizadas e praticadas constantemente. Quando a
exceléncia se torna um habito enraizado na cultura corporativa — manifestando-se na forma
como as decisdes sdo tomadas, como os colaboradores sdo tratados e como os clientes sdo
atendidos —, a qualidade total transcende a dimensdo operacional para se tornar uma
expressao da propria identidade ética da empresa.

Portanto, respondendo de forma cabal a pergunta central deste artigo, sim, a
busca por uma Etica que gere relagdes e produtos com qualidade total ¢, de fato, uma
caminhada multimilenar da humanidade. Desde as mais antigas civiliza¢des até a era da
industria 4.0, a aspiracdo por fazer bem, fazer o melhor e fazer com retiddo tem
impulsionado o desenvolvimento humano. As modernas teorias da qualidade, ao se
basearem implicitamente na primazia do héabito e da pratica para a consecucdo da
exceléncia, demonstram a perene relevancia do pensamento aristotélico para a gestdo

contemporanea. Para os académicos de Administracdo, compreender essa continuidade
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conceitual ndo apenas enriquece a andlise das teorias da qualidade, mas também sublinha a
indispensavel dimensdo ética em qualquer empreendimento que busque a verdadeira e

duradoura Exceléncia.
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A REENCARNACAO ENQUANTO TEMA PSICANALITICO:
um estudo tedrico-bibliografico sobre o manejo e sua aplica¢ao clinica no

setting analitico

Luiz Eduardo Ribeiro!’

Aracele Maria de Souza'®
RESUMO

Este artigo examina a reencarnacdo como uma hipétese interpretativa na psicandlise,
distinguindo-a da crenga religiosa. Ele a postula como uma estrutura simbdlica capaz de
elucidar padrdes emocionais repetitivos, traumas e sintomas que carecem de explicacao
biografica convencional. O trabalho é fundamentado em pesquisa bibliografica e teorica,
baseando-se nas contribui¢cdes de autores como Kwitko, Weiss, Woolger e Stevenson. As
observagdes clinicas desses autores evidenciam o surgimento espontdneo de contetudos
inconscientes ligados a vidas passadas. O estudo sugere que tais memorias — sejam elas
simbolicas, arquetipicas ou subjetivamente percebidas como fatos — podem ser integradas
ao ambiente clinico. Essa integragdo exige rigor ético, neutralidade técnica e escuta
expandida. Além disso, o artigo explora como a inclusdo da reencarna¢do aprimora a
pratica psicanalitica, proporcionando um acesso mais profundo a camadas da subjetividade
frequentemente ndo abordadas pela psicodindmica convencional. Conclui-se que a
integracdo simbodlica da reencarnagdo no trabalho psicanalitico oferece uma ferramenta
valida para a elaborag¢do psiquica e a reorganizagdo do self, particularmente em casos de
sofrimento psicologico persistente.

Palavras-chave: Psicanalise. Reencarnagdo. Inconsciente simbolico. Personalidade
congeénita.

ABSTRACT

This article examines reincarnation as an interpretive hypothesis within psychoanalysis,
distinct from religious belief. It posits reincarnation as a symbolic structure capable of
elucidating repetitive emotional patterns, traumas, and symptoms that lack conventional
biographical explanation. The work is grounded in bibliographic and theoretical research,
drawing upon the contributions of authors such as Kwitko, Weiss, Woolger, and Stevenson.
Their clinical observations highlight the spontaneous emergence of unconscious content
linked to past lives. The study suggests that such memories — whether understood as
symbolic, archetypal, or subjectively perceived as factual — can be integrated into the
clinical setting. This integration requires ethical rigor, technical neutrality, and expanded
listening. Furthermore, the article explores how the inclusion of reincarnation enhances
psychoanalytic practice by providing deeper access to layers of subjectivity often
unaddressed by conventional psychodynamics. It concludes that the symbolic integration
of reincarnation into psychoanalytic work offers a valid tool for psychic elaboration and
self-reorganization, particularly in cases of persistent psychological suffering.

17P¢s-graduado em Psicanélise pela Faculdade Famart. E-mail: ribeiro.luizeduardo@gmail.com
'8Professora orientadora do estudo € do artigo. Professora dos cursos de Graduagdo e Pos-Graduagdo lato
sensu da Faculdade Famart, [taina—MG. Mestra e Doutora em Ciéncias.
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Keywords: Psychoanalysis; Reincarnation; Symbolic unconscious; Innate personality
traits.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo geral analisar a reencarnacdo como hipotese
interpretativa dentro da psicanalise, investigando sua fungdo simbolica e terapéutica no
manejo clinico de conteudos psiquicos que escapam a logica biografica tradicional.
Partindo do pressuposto de que certos traumas, fobias e padrdes emocionais recorrentes
ndo encontram explicagdo satisfatoéria nos eventos da vida atual, levanta-se a seguinte
questdo: seria possivel que o inconsciente abrigasse experiéncias associadas a outras
existéncias, sob forma de narrativas simbdlicas e arquetipicas, que interferem na
estruturacao psiquica do sujeito?

Essa problematizacdo surge a partir de observagdes clinicas e contribuigdes
tedricas de autores como Kwitko (2008), Weiss (2004), Woolger (1990) e Stevenson
(1971), que identificaram, em diferentes contextos, a emergéncia espontanea de
lembrangas associadas a vidas anteriores como elementos significativos na elaborag¢ao do
sofrimento psiquico. Tais vivéncias, quando compreendidas como expressdes simbolicas
do inconsciente, podem enriquecer o processo analitico, mesmo sem comprovagao factual
de sua veracidade.

A presente pesquisa ¢ de natureza tedrica e bibliografica, centrada na analise de
autores que discutem o tema da reencarnacdo em contexto clinico. A abordagem permite
refletir sobre os limites e as possibilidades de uma escuta psicanalitica ampliada, sensivel
as multiplas camadas da subjetividade humana. Justifica-se por sua contribuigdo a
ampliacdo do campo psicanalitico diante de novas formas de sofrimento e narrativa que

nao se explicam apenas pela biografia atual.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS DA REENCARNACAO

A reencarnagdo — definida como a continuidade da alma em multiplas
existéncias — esta presente em tradigdes como Hinduismo e Budismo, que a vinculam ao
ciclo de Samsara (vida, morte e renascimento) (WOOLGER, 2004), ¢ na atualidade ¢

estudada com profundidade pelo Espiritismo de Allan Kardec (2022) e outros autores
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espiritas subsequentes. Na psicanalise contemporanea, ela pode ser entendida tanto como
um simbolo psiquico projetado pelo inconsciente quanto como um contetido inconsciente
potencialmente real, emergindo em padrdes repetitivos, traumas inexplicaveis e sintomas

sem causa demonstravel (WOOLGER, 1990).

2.1.1 Perspectiva Empirica e Psicoterapéutica

Ian Stevenson (1971) conduziu anélises metodoldgicas, publicando casos de
criangas que relatavam memorias espontaneas de vidas passadas, com evidéncias como
marcas de nascenca correspondentes. Weiss (2004) relata casos em que memorias
emergentes durante regressao hipnoética influenciaram positivamente o quadro emocional
dos pacientes, sugerindo que essas imagens, mesmo sem confirmagao objetiva, podem ter

valor terapéutico.

2.1.2 Contribuicao de Woolger e Jung

Roger J. Woolger, psicoterapeuta junguiano, argumenta que experiéncias de
regressao a vidas passadas utilizam técnicas como imaginagao ativa, hipnose e psicodrama,
aprofundando a psique além da infancia. Ele sugere que, independentemente da
autenticidade historica, a ativagdo simbolica da “memoria da alma” pode proporcionar
liberagdo emocional terapéutica. Sua abordagem amplia a noc¢ao junguiana de inconsciente

coletivo, conectando-a a traumas supra histéricos. (WOOLGER, 1990), (JUNG, 2008).

2.1.3 Psicoterapia Reencarnacionista: Kwitko e Personalidade Congénita

Mauro Kwitko (2020, 2008), médico e fundador da Psicoterapia
Reencarnacionista, introduziu o conceito de “personalidade congénita” — tragos inatos
vinculados a padrdes emocionais e comportamentais persistentes entre encarnacdes. Essa
abordagem propde que traumas aparentemente ndo explicaveis na infincia podem ser
expressoes de experiéncias passadas e podem ser trabalhadas terapéutica e eticamente por

meio da regressao guiada.

2.1.4 Reencarnacio e 0 Campo da Psicologia

O conceito de reencarnacdo encontrou certa ressonancia nas formulacoes

teoricas de Carl Gustav Jung, particularmente na ideia do inconsciente coletivo e dos
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arquétipos, que representam padrdes universais e atemporais da psique humana. Jung
(2008, 2012) n3o abordou diretamente a reencarnacdo como fato, mas sugeriu que os
contetidos arquetipicos poderiam incluir lembrangas ou imagens associadas a outras vidas,
considerando-os expressoes simbolicas da totalidade do ser.

Entretanto, no decorrer do século XX, com a ascensdo da psicologia empirica e
comportamental, esse tipo de abordagem foi marginalizado. A psicologia comportamental,
representada por autores como John B. Watson (1973) e B.F. Skinner (2003), rejeitou
qualquer especulacdo metafisica ou subjetiva, concentrando-se exclusivamente em
comportamentos observaveis e mensuraveis. Esse paradigma deslocou temas como a alma,
a espiritualidade e a reencarnagao para fora do campo cientifico convencional.

Mesmo na psicanalise, Sigmund Freud (2010, 2011) optou por um modelo
centrado no inconsciente pessoal, fundamentado em experiéncias infantis reprimidas,
sonhos e instintos sexuais e agressivos. A reencarnagdo, nessa perspectiva, foi relegada ao
campo das fantasias religiosas ou a mitologia, ndo sendo tratada como hipotese clinica
relevante.

Foi apenas com o surgimento das psicologias humanista e transpessoal, a partir
das décadas de 1960 e 1970, que houve uma revalorizagdo de aspectos subjetivos,
espirituais e existenciais na pratica clinica. Autores como Abraham Maslow (1999) e
Stanislav Grof (1988) passaram a explorar temas como consciéncia ampliada, experiéncias
misticas e regressao a vidas passadas como formas legitimas de investigar a psique. Essa
guinada permitiu que conceitos como o de reencarnagdo voltassem a ser considerados, ndo
apenas como crengas culturais, mas como estruturas simbolicas potentes dentro do trabalho
terapéutico.

Nas décadas recentes, a terapia de vidas passadas emergiu como abordagem
alternativa, defendida e aplicada por autores como Brian Weiss (2004), Roger Woolger
(1990), Ian Stevenson (1974) e Mauro Kwitko (2008). Essas praticas envolvem a regressao
consciente ou guiada a experiéncias que os pacientes relatam como pertencentes a outras
existéncias — memorias que, independentemente de sua veracidade literal, apresentam
forte carga simbolica e transformadora.

Apesar das criticas — especialmente sobre a possibilidade de falsificagdo de
memorias por sugestdo hipnotica ou confabulacdo — os defensores dessas abordagens

argumentam que, quando conduzidas com ética e discernimento clinico, essas experiéncias
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podem promover transformacgdes clinicas relevantes. Isso ocorre especialmente em
contextos em que a narrativa subjetiva, o simbolismo inconsciente e a dimensao existencial

da psique sdo valorizadas como parte do processo de cura (GROF, 1988; SUHET, 2017).

2.1.5 Conceitos Fundamentais da Psicanalise

A psicanalise, desde sua fundagdo por Sigmund Freud, estrutura-se sobre
pilares como o inconsciente, a transferéncia e a resisténcia. O inconsciente ¢ compreendido
como um repositério de desejos reprimidos, memorias esquecidas e pulsdes recalcadas,
que se manifestam indiretamente por meio de sonhos, sintomas e atos falhos (FREUD,
2010). Esses conteudos, ao escaparem da censura da consciéncia, oferecem material para a
elaboracao clinica.

A transferéncia, por sua vez, ¢ entendida como a repeticdo de padrdes
emocionais antigos projetados sobre o analista, permitindo que experiéncias passadas
sejam revividas no aqui-e-agora do setting terapéutico. Freud (2011) argumenta que “a
transferéncia cria uma nova edig¢ao das pulsdes antigas, mas com uma pessoa diferente” (p.
35), tornando-se uma ferramenta privilegiada de andlise. Ja a resisténcia representa os
mecanismos de defesa que o sujeito ergue para evitar o contato com conteudos
inconscientes dolorosos ou ameagadores, podendo se manifestar como esquiva, negacao ou
interrupcao do fluxo associativo.

Quando a hipdtese reencarnacionista € incluida no campo analitico, esses
conceitos assumem novas camadas interpretativas. A transferéncia pode englobar
projecoes relacionadas a figuras arquetipicas e simbolicas de vidas passadas, como ja
proposto por Woolger (1990), enquanto a resisténcia pode intensificar-se diante de
contetidos que desafiam o referencial racional do paciente. Nesse contexto, o manejo do
elemento simbolico torna-se central. O analista é convocado a manter uma escuta ética,
neutra e ampliada, capaz de acolher narrativas que emergem do inconsciente como

imagens psiquicas relevantes — independentemente de sua veracidade historica.

2.1.6 Integracio com a Reencarnacio

A proposta € integrar psicanalise e reencarnacao para expandir os postulados
freudianos e junguianos. A ideia ¢ reconhecer que o inconsciente pode conter registros

simbolicos que transcendem a biografia atual do paciente. A reencarnagdo, neste contexto,
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ndo ¢ vista como um fato objetivo, mas sim como uma estrutura simbdlica que organiza a
psique, atuando como um catalisador para a transformacao clinica.

Jung (2012), ao conceituar o inconsciente coletivo e os arquétipos, abriu
espagco para que conteudos psiquicos atemporais fossem incorporados ao processo de
individuacdo. Suhet (2017) refor¢a esse ponto ao afirmar que “a reencarnacdo pode
representar um eixo de significacdo psiquica profunda, ligado ao passado e presente
através de simbolos universais” (p. 102). Assim, ao considerar traumas, padrdes
emocionais e conflitos que nao se explicam unicamente pela historia de vida atual, o
terapeuta amplia o campo interpretativo para abarcar dindmicas transgeracionais e
possivelmente transvidas.

Essa integragcdo fortalece o processo terapéutico, focando na reconstrugdo do
self e resgatando fragmentos psiquicos de diversas "camadas de existéncia". Assim,
experiéncias nao verificaveis se mostram clinicamente eficazes, oferecendo uma estrutura
de sentido que facilita a elabora¢do simbdlica e a transformagdo terapéutica através de

narrativas que transcendem tempo e identidade.

2.2 PSICOTERAPIA REENCARNACIONISTA

A Psicoterapia Reencarnacionista configura-se como uma abordagem
terapéutica inovadora que busca integrar os principios da reencarnagdo a pratica clinica.
Fundamentada na ideia de que traumas, fobias e padrdes comportamentais resistentes
podem ter origem em vivéncias de encarnagdes anteriores, essa linha propde o acesso a
esses conteudos por meio de vias inconscientes, como sonhos, imagens simbolicas e

memorias espontaneas (KWITKO, 2008; WEISS, 2004).

2.2.1 Definicao e Principios

A abordagem parte da concep¢do de que a alma ou consciéncia se manifesta
em multiplas vidas, trazendo consigo elementos psiquicos que moldam a atual
personalidade do individuo. Entre esses elementos, destacam-se fobias sem causa aparente,
vinculos afetivos inexplicaveis e comportamentos repetitivos (KWITKO, 2008).

Segundo Mauro Kwitko, criador da Psicoterapia Reencarnacionista, esses
padrdes sdo expressdes daquilo que ele denomina “personalidade congénita” — um

conjunto de tracos herdados de vidas anteriores, que influenciam a vida desde a infincia e
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podem ser ressignificados por meio da regressdo consciente e da chamada "reforma
intima" (KWITKO, 2010). Essa reforma, por sua vez, constitui um processo terapéutico
continuo e ético que visa a elevacdo da consciéncia, promovendo a integragdo entre o
eu-personalidade e o eu-espiritual.

Casos clinicos apresentados por autores como Weiss (2004) reforcam a
hipotese de que memorias associadas a vidas passadas influenciam o psiquismo atual,

como sera discutido na se¢ao 5.

2.2.2 Desenvolvimento da Terapia

O processo terapéutico inicia-se pela criagdo de um ambiente seguro, no qual o
paciente se sinta a vontade para acessar memorias € emogoes profundas, inclusive aquelas
que aparentam ndo pertencer a sua historia de vida atual. Situagdes como déja-vus, sonhos
recorrentes e reagdes desproporcionais a certos estimulos sdo frequentemente tratados
como possiveis manifestacdes de conteudos reencarnacionistas (KWITKO, 2008;
WOOLGER, 1990).

As técnicas utilizadas incluem regressdo consciente (sem hipnose),
visualizac¢des dirigidas, imaginagdo ativa e livre associagdo, sempre com apoio na analise
simbodlica e transferencial. O terapeuta atua como facilitador, ajudando o paciente a
interpretar os simbolos emergentes, distinguir entre fantasia e memoria simbolica e

reformular padrdes psiquicos repetitivos (WEISS, 2004; WOOLGER, 1990).

2.2.3 Resultados e Eficacia Clinica

Embora frequentemente criticada por setores da psicologia tradicional, a
Psicoterapia Reencarnacionista apresenta, segundo seus propositores, resultados
consistentes no alivio de transtornos como fobias, crises de panico, dores psicossomaticas e
sintomas ansiosos. Weiss (2004) destaca que “Catherine sabia detalhes que nao poderiam
ser fantasia”, e que esse contato com memorias simbolicas ou arquetipicas provocou uma
profunda transformacao terapéutica.

Para Kwitko (2010), a eficacia da abordagem reside no fato de que ela
transcende o sintoma e alcanca o campo da alma, permitindo ao paciente relembrar,

compreender e reprogramar padrdes que se estendem para além da vida atual. O objetivo
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ndo ¢ apenas curar o sofrimento imediato, mas promover uma reforma intima que amplie a

consciéncia e aproxime o sujeito de sua esséncia espiritual.

2.2.4 Etica e Riscos

A pratica terapéutica com enfoque reencarnacionista exige um rigor ético
fundamental. O terapeuta deve esclarecer ao paciente o carater simbolico e subjetivo das
lembrangas acessadas, evitando qualquer tipo de sugestdo, inducdo ou dogmatismo
(WOOLGER, 1990; KWITKO, 2008). E imprescindivel respeitar os limites da experiéncia
de cada individuo, garantindo que o processo seja seguro, humanizado e conduzido com
escuta clinica apurada.

Além disso, o uso dessa abordagem deve ser acompanhado por supervisao
constante e aprofundamento tedrico, para que as interpretagdes realizadas se mantenham
no campo simbolico e terapéutico, evitando riscos de distor¢des ou falsas memorias

(FIORINI, 2007).

2.3 MANEJO NO AMBIENTE TERAPEUTICO

A inclusdo da reencarnagdo no setting psicanalitico requer um manejo técnico e
ético que respeite a complexidade do fenomeno e as singularidades subjetivas do paciente.
Longe de funcionar como hipotese metafisica, a reencarnagao ¢ tratada como um elemento
narrativo com valor simbdlico e terapéutico, especialmente em abordagens como a
Psicoterapia Reencarnacionista (KWITKO, 2008) e nas praticas de regressao terapéutica
inspiradas por Weiss, Woolger ¢ Wambach (WEISS, 2004, WOOLGER, 1990;
WAMBACH, 1988).

2.3.1 Criacao de Espaco Seguro e Postura Neutra

O terapeuta deve estabelecer um ambiente acolhedor, livre de julgamentos, no
qual o paciente possa compartilhar espontaneamente contetdos que considere vinculados a
vidas passadas. Woolger (1990) observa que “as imagens emergentes em regressao podem
ndo ser literalmente verdadeiras, mas sdo sempre psicologicamente significativas” (p. 33).
Assim, o papel do terapeuta ¢ ndo afirmar nem negar, mas acompanhar simbolicamente a

experiéncia do paciente.
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Essa neutralidade técnica ¢ essencial para garantir que o campo analitico
preserve sua fungdo projetiva e reflexiva. Kwitko (2008) refor¢a que “ndo se trata de
convencer o paciente de que aquilo ¢ real, mas de ajuda-lo a compreender por que seu

inconsciente quer que ele veja aquilo”.

2.3.2 Dinamica Transferencial e Integracio Narrativa

Na escuta clinica, o conteudo de possiveis vidas anteriores podem surgir como
expressdo simbolica dentro da transferéncia, remetendo o paciente a vinculos arcaicos ou
experiéncias primordiais. Segundo Weiss (2004), durante sessdes com sua paciente
Catherine, emocgdes profundas emergiram associadas a figuras de outras épocas, o que
levou a uma reinterpretagao de padrdes de apego e medo.

Nesse sentido, o terapeuta atua como tradutor da narrativa interna do paciente,
fazendo pontes entre os contetidos emergentes e sua biografia atual. Como destaca Suhet
(2017), a reencarnagdo pode funcionar como “um operador clinico de elaboragdo psiquica,

ainda que dentro do campo simbdlico-arquetipico” (p. 89).

2.3.3 Perspectivas Psicanaliticas

A psicandlise contemporanea, especialmente em seus desdobramentos
junguianos e pods-freudianos, reconhece que o inconsciente pode conter experiéncias
transgeracionais e contetdos simbdlicos que transcendem a historia pessoal. Jung (2012)
chamou atencdo para o inconsciente coletivo como “reservatorio de imagens primordiais
da humanidade” — o que se aproxima da nogao de arquétipos reencarnacionistas.

A livre associacdo, nesse contexto, ¢ adaptada para dar espaco a emergéncia de
imagens e sensacoes ligadas a outras vidas, ndo como fatos objetivos, mas como estruturas
de sentido interno (WOOLGER, 1990; SUHET, 2004). Assim, a escuta clinica se desloca
da busca da verdade histérica para a compreensdo dos sentidos subjetivos dessas

memorias, favorecendo a elaboracdo e integragdo psiquica.

2.3.4 Métodos de Intervencao

Regressdo Terapéutica: Mauro Kwitko propde a regressdo consciente, sem
hipnose, como principal ferramenta para acessar a memoria espiritual do paciente. Ele

[3

descreve o método como “uma investigacdo do inconsciente, onde o mentor espiritual

Pagina 88 de 126



didlogos

conduz o paciente a cenas que precisam ser revistas e compreendidas para sua evolugdo”
(KWITKO, 2008, p. 47). O foco esta em resgatar a versdao do espirito sobre a propria
histdria, ndo apenas aliviar sintomas.

Imaginagdao Guiada: A imaginagdo ativa, conforme Jung (2008) ja propunha, &
utilizada para explorar conteudos simbodlicos do inconsciente. Woolger (1990) emprega
essa técnica para acessar imagens de vidas anteriores, destacando que “os conteudos
emergem como sonhos conscientes que se estruturam em narrativas completas” (p. 59),

facilitando a simbolizagdo de traumas e experiéncias nao elaboradas.

2.3.5 Etica, Autoconsciéncia e Supervisio

O terapeuta que trabalha com conteudo reencarnacionista deve explicitar ao
paciente o carater hipotético e simbolico dessas vivéncias, evitando confundir imaginagao
guiada com verdades literais. Kwitko (2008) alerta que “o terapeuta nao deve dizer ao
paciente o que aconteceu em sua vida passada, mas sim ajuda-lo a descobrir por st mesmo”
(p. 72).

Além disso, ¢ indispensavel que o profissional mantenha autoconsciéncia
clinica e supervisao continua, para prevenir distor¢des transferenciais, riscos de sugestao e
uso indevido do discurso espiritual no tratamento. Como observa Fiorini (2007), “a
supervisao ajuda o terapeuta a sustentar a tensdo entre ciéncia e espiritualidade sem perder
a funcdo clinica do discurso”. A formagdo continua, grupos de estudo e supervisdo

colaborativa sdo meios essenciais para manter a qualidade e integridade dessa pratica.

2.4 ESTUDOS DE CASOS BIBLIOGRAFICOS

A abordagem da reencarnagdo na clinica psicanalitica ganha densidade por
meio da andlise de estudos de caso, que revelam aspectos sutis e profundos da psique
humana. Relatos de memorias pré-natais, traumas sem causa evidente, fobias inexplicaveis
e padrdes emocionais recorrentes desafiam as interpretagdes tradicionais da psicodinamica
e exigem, por parte do terapeuta, uma escuta aberta, ética e livre de julgamentos

(WOOLGER, 1990; WEISS, 2004).

2.4.1 Analise de Casos Concretos

Pagina 89 de 126



didlogos

Um dos marcos inaugurais deste campo ¢ a obra do psiquiatra Ian Stevenson,
que documentou sistematicamente vinte casos de criangas que relatam memorias
espontaneas de vidas passadas. Seus estudos envolveram entrevistas com testemunhas,
verificacdo de dados historicos e analise de marcas de nascengca compativeis com
ferimentos fatais das supostas vidas anteriores (STEVENSON, 1974). Em muitos desses
casos, as criangas apresentavam comportamentos € conhecimentos incompativeis com seu
ambiente cultural, levantando questdes sobre a origem dessas informagdes.

Stevenson observou padrdes recorrentes, como “aversao a certos lugares ou
objetos, fobias precoces, e habilidades especificas ndo ensinadas” (STEVENSON, 1974, p.
25). Para o autor, essas evidéncias sdo “sugestivas, mas ndo conclusivas”, devendo ser
tratadas com rigor e cautela.

Complementando esse panorama, o psiquiatra Brian Weiss narra em Muitas
Vidas, Muitos Mestres (2004) o caso da paciente “Catherine”, que, sob hipnose leve,
acessou lembrangas vividas de vidas passadas em culturas e épocas distintas. A verificagdo
historica de alguns detalhes refor¢ou a plausibilidade simbodlica das memorias. Weiss relata
que “as experiéncias reencarnatorias de Catherine causaram uma transformagdo
significativa em sua personalidade, reduzindo sintomas cronicos de ansiedade, medos e
padrdes compulsivos” (WEISS, 2004, p. 64).

Esses estudos indicam que memorias de vidas passadas, mesmo simbdlicas,
podem ser usadas na terapia para a elaboragdo psiquica, expandindo o acesso ao

inconsciente.

2.4.2 Discussdo dos Resultados

A analise desses casos revela diversas implicagdes clinicas e teoricas:

Continuidade simbolica da psique: vivéncias reencarnacionistas podem
representar conteudos reprimidos, estruturados como narrativas simbdlicas de traumas,
medos ou conflitos ndo resolvidos, funcionando como um tipo de proje¢ao do inconsciente
(WOOLGER, 1990).

Transformagdo terapéutica: Weiss (2004) destaca que o contato com essas
memorias pode provocar uma ressignificagdo existencial profunda, promovendo um senso

renovado de propdsito, identidade e integragao do self.
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Desafios metodolédgicos: Criticas a abordagem apontam para riscos de falsas
memorias induzidas, criptomnésia (lembrangas inconscientes de informagdes lidas ou
ouvidas) ou efeitos da sugestdo terap€utica. Stevenson (1974), ciente dessas limitagdes,
defendia uma abordagem cientifica e imparcial, ressaltando que os dados eram “sugestivos,

e ndo provas definitivas de reencarnagao”.

2.4.3 Reflexoes Clinicas

Esses casos convidam a reflexdo sobre os limites e potencialidades do setting

psicanalitico. A inclusdo de conteudos reencarnacionistas exige:

e Postura neutra e ética: o terapeuta ndo deve confirmar nem negar a
veracidade literal das memorias, mas acolher a narrativa como expressao
valida da subjetividade;

e Rigor técnico: € necessario documentar cuidadosamente os relatos,
mantendo um olhar clinico que diferencie elaboracdo simbolica de
sugestionabilidade;

e Sensibilidade simbolica: mesmo quando nao se confirmam empiricamente,
essas vivéncias podem operar transformagdes significativas no paciente —

catalisando mudangas emocionais e cognitivas (SUHET, 2017).

2.4.4 Contribuicao para a Psicanalise

A partir desses estudos, torna-se possivel pensar o inconsciente como uma
instancia que transcende a histdria pessoal e inclui contetidos coletivos, arquetipicos ou até
trans historicos, em consondncia com a concep¢do junguiana do inconsciente coletivo
(JUNG, 2012). A integracdo de narrativas reencarnacionistas a escuta analitica amplia o
campo da clinica, favorecendo o acolhimento de experiéncias subjetivas profundas e o
acesso a dimensdes ainda nao contempladas pela psicanalise classica.

Para Woolger (1990), “as memorias de vidas passadas operam como metaforas
vivas que ajudam o paciente a reconstituir partes esquecidas do seu psiquismo” (p. 41).
Portanto, mesmo sob uma abordagem simbolica, sua utilizacdo clinica pode enriquecer o

trabalho terapéutico, promovendo alivio psiquico e reconexdo com dimensdes ampliadas

do self.
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2.5 REVISAO DE LITERATURA CONTEXTUAL

Esta revisdo busca fundamentar a reencarnagdo como tema psicanalitico,
unindo autores da psicologia e espiritualidade. O objetivo € integrar essas contribui¢des na

pratica clinica de forma simbolica, investigativa e metodologicamente consciente.

2.5.1 Obra de Dario B.T. Silva

O psicélogo D.B.T. Silva, em Terapia das Vidas Passadas: Reencarnagdo e
Ciéncia (1985), apresenta uma abordagem integrativa entre psicologia profunda e
experiéncias de regressao. Silva propde que traumas e sintomas emocionais inexplicaveis
na vida atual podem estar vinculados a episodios vividos em existéncias anteriores, mesmo
que acessados de forma simbolica. Segundo ele, “as lembrancas de vidas passadas sdo
caminhos legitimos para acessar conteudos inconscientes profundos e promover
reorganizacoes do self” (SILVA, 1985, p. 198).

Sua proposta inclui o uso terapéutico de estados de transe e regressao,
articulando evidéncias clinicas e hipoteses psicanaliticas que ampliam a noc¢do de
inconsciente. Ao integrar esses elementos a escuta clinica, Silva contribui para uma
expansao do campo psicanalitico em dire¢do ao que ele chama de "biografia

transcendental".

2.5.2 Pesquisas de Ian Stevenson

Ian Stevenson (1974) documentou casos em que criangas relataram memorias
de vidas passadas com surpreendente precisdo, envolvendo comportamentos, habilidades e
marcas fisicas correspondentes. Sua abordagem cientifica evitava dogmatismos e propunha
que esses relatos fossem tratados como dados sugestivos, mas nao conclusivos.

Essas pesquisas abriram novas possibilidades interpretativas para contetidos
inconscientes que, embora muitas vezes classificados como fantasiosos, se repetem em
diversos contextos culturais. Stevenson mantinha rigor metodoldgico, evitando afirmagdes

dogmaticas e defendendo uma postura cientifica aberta ao inusitado.

2.5.3 Teorias de Fernanda Suhet

A psicologa Fernanda Suhet propde uma leitura psicanalitica da reencarnagao

baseada em arquétipos e simbologias coletivas. Em Arquétipos, Psicandlise e
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Reencarnagdo (2004) e Teoria da Reencarnagdo na Visdo Psicanalitica (2017), ela articula
conceitos junguianos ao campo espiritual, entendendo as memorias reencarnacionistas
como formagdes do inconsciente simbdlico, mais do que eventos literais.

Para Suhet (2017, p. 111), “a reencarnacao pode ser vista como um dispositivo
psiquico de elaboragdo existencial, em que o passado simbolico do sujeito ¢ reeditado
como narrativa integradora de sentido”. Sua obra contribui para deslocar o foco da
comprovagdo objetiva para a fun¢do terap€utica dessas vivéncias, em consonancia com o

paradigma da psicanalise ampliada.

2.5.4 Contribuicoes de Helen Wambach e Brian Weiss
Helen Wambach, em Vida Antes da Vida (1988), d& continuidade ao trabalho

de Stevenson com uma abordagem mais psicoterapéutica. Por meio de sessdes de hipnose
regressiva em grupos, Wambach coletou dados sobre lembrancas de vidas anteriores,
padrdes de morte, e escolhas de reencarnagdo. Seu estudo revelou semelhancas notaveis
entre relatos de diferentes pacientes, que ndo tinham contato entre si.

J& Brian Weiss, em Muitas Vidas, Muitos Mestres (2004), apresenta um relato
clinico sobre sua paciente Catherine, cuja regressdo a vidas passadas resultou em
significativa melhora de sintomas de ansiedade, medos irracionais e fobias. Segundo Weiss
(2004, p. 66), “as imagens acessadas sob hipnose ndo apenas tinham coeréncia interna,
como coincidiam com dados historicos que Catherine ndo poderia conhecer”.

Ambos os autores reforcam a nogdo de que a regressdo pode ser um
instrumento potente de transformacgdo psiquica, mesmo quando as lembrancas ndo sdo

consideradas literalmente verdadeiras.

2.5.5 Perspectivas Criticas

Apesar da relevancia clinica relatada, a reencarnagdo enfrenta criticas
constantes quanto a sua cientificidade. O ponto mais controverso reside em sua nao
falsificabilidade, o que dificulta sua aceitacdio como hipotese cientifica dentro da
epistemologia cldssica. Além disso, o uso de técnicas como hipnose regressiva levanta
preocupacdes sobre confabulagdo, sugestao terapéutica e criptomnésia — fendmeno em

que lembrangas esquecidas retornam de forma distorcida, como se fossem originais.
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A psicandlise tradicional alerta para o risco de usar essas memorias como
verdades diagnosticas, mas reconhece seu valor clinico quando integradas com cautela.
Fiorini (2007, p. 83) afirma que “a narrativa reencarnacionista pode operar como metafora
de processos inconscientes profundos, desde que o terapeuta nao perca de vista seu papel

simbdlico”.

2.5.6 Sintese e Impacto na Psicanalise

Ao reunir as contribui¢coes de autores como Silva, Stevenson, Wambach, Weiss
e Suhet, observa-se a formacdo de uma base teorica hibrida que transita entre a experiéncia
subjetiva e a escuta analitica ampliada. A reencarnagdo, sob esse prisma, deixa de ser um
tema esotérico para se tornar uma ferramenta simbodlica de investigacao e cura.

Essa bibliografia demonstra que ¢ possivel compatibilizar o rigor clinico com a
escuta profunda de contetidos arquetipicos e existenciais. A integra¢do desses autores
propde uma ampliagdo da psicandlise cldssica, associando-a as psicologias da
profundidade, as praticas transpessoais ¢ as novas formas de lidar com a subjetividade

contemporanea.

2.6 PERSPECTIVAS FUTURAS

A inclusdo do tema da reencarnagdo na psicanalise, apesar das controvérsias
epistemologicas e ontologicas, revela-se como uma fronteira fecunda para o avancgo clinico
e teorico. As perspectivas futuras apontam para a necessidade de ampliagdo do escopo
interpretativo da psique, incorporando memorias de vidas passadas como elementos
simbolicos e potencialmente terapéuticos. Autores como Weiss (2004), Suhet (2017),
Woolger (1990) e Silva (1985) destacam que essas experiéncias — mesmo sem
comprovagdo empirica tradicional — possuem alto potencial de elaboragdo emocional,
pois atuam como “formas simbolicas de reorganizagao do self” (SUHET, 2017, p. 112).

Weiss (2004) relata que pacientes sob regressdo hipnética frequentemente
experimentam alivio sintomatico, reducdo de medos cronicos e maior compreensiao
existencial. Woolger (1990) reforca que o valor terapéutico nao reside na literalidade da
lembranga, mas em sua forga simbolica arquetipica, que facilita a catarse e a reconstru¢ao

de narrativas internas. Por sua vez, pesquisas como as de Stevenson (1974) e Wambach
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(1988) sugerem que héa padrdes recorrentes em memorias de vidas anteriores, o que pode
indicar estruturas inconscientes mais amplas, desafiando modelos estritamente biograficos.

Nesse cenario, o futuro da psicanalise pode se beneficiar de um modelo clinico
mais integrativo, onde as experiéncias reencarnacionistas sao entendidas como fenomenos
de significado psicoldgico, passiveis de andlise simbolica e ndo literal, em didlogo com a

tradi¢do psicanalitica e as psicologias transpessoais.

2.6.1 Pesquisa e Desenvolvimento

Para que a reencarnacdo seja compreendida de forma consistente no campo
psicanalitico, torna-se urgente a criagdo de linhas de pesquisa estruturadas, capazes de
articular escuta clinica profunda com metodologias qualitativas e rigor empirico. A adogao
de instrumentos como entrevistas abertas, andlise fenomenologica de narrativas, e uso
criterioso de regressdo terapéutica podera gerar dados relevantes sobre os efeitos clinicos
dessas vivéncias.

D.B.T. Silva (1985) defende a construcao de uma epistemologia que considere
a psique como um campo ndo linear, permeado por registros simbolicos de diferentes
camadas de experiéncia. Suhet (2004, 2017) também propde que a reencarnagdo, longe de
ser um dado metafisico absoluto, pode ser compreendida como dispositivo clinico de
elaboragdo profunda, especialmente quando vinculada ao inconsciente coletivo de Jung
(2012).

A interdisciplinaridade ¢ igualmente estratégica. Pesquisas que associam
psicanalise, neurociéncia, antropologia espiritual e filosofia da mente podem contribuir
para expandir os referenciais atuais sobre memoria, identidade e subjetividade. Como
afirma Grof (1988), “as experiéncias de vidas passadas, quando bem integradas, permitem

acessar estados ampliados de consciéncia e restaurar a continuidade interna do self”.

2.6.2 Integracao com Outras Abordagens

A integragdo da reencarnagdo com outras linhas psicologicas e espirituais ja €
uma realidade em expansdo. A psicologia transpessoal, desenvolvida por Stanislav Grof,
compreende as memorias de vidas passadas como experiéncias legitimas dentro da jornada
de individuagdo e expansdo da consciéncia. Helen Wambach (1988), por meio de estudos

empiricos com regressdo em grupo, evidenciou padrdes recorrentes em relatos de vidas
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anteriores. Edith Fiore (1987), por sua vez, demonstrou em sua pratica clinica que a
recordagdo de tais memorias podem ser uteis na resolucao de sintomas persistentes.

Além disso, metodologias como a Constelacao Familiar, desenvolvida por Bert
Hellinger (2001), embora nao aborde a reencarnacao diretamente, compartilha a premissa
de que padrdes emocionais e comportamentais transgeracionais influenciam
profundamente a psique individual. Isso sugere que comportamentos, medos e culpas
podem estar ligados a destinos de antepassados, mesmo sem consciéncia, ressoando com a
ideia de herangas emocionais que transcendem a biografia imediata.

No contexto brasileiro, a Psicoterapia Reencarnacionista de Mauro Kwitko
(2008) propde que o trabalho clinico considere a continuidade da alma, focalizando o
"espirito encarnado" em vez da simples persona social. Kwitko destaca que “a verdadeira
cura so acontece quando tratamos as causas espirituais € nao apenas os sintomas terrenos”
(KWITKO, 2008, p. 79).

Finalmente, a discussdo sobre a reencarna¢do também repercute na filosofia da
mente e da subjetividade, pois introduz a ideia de um "eu" processual, multiplo e
interexistencial. Tal perspectiva amplia a escuta clinica para além do recalque infantil ou
da histéria familiar, incluindo dimensdes arquetipicas, simbdlicas e espirituais na

compreensdo do sofrimento humano (JUNG, 2012).

3 CONCLUSAO

Diante da pergunta central que orienta este estudo — se conteudos psiquicos
vinculados a possiveis vidas passadas podem ser compreendidos e manejados dentro do
campo psicanalitico — conclui-se que sim: a reencarnagdo, tratada como hipotese
simbolica, representa uma via legitima de elaboracdo inconsciente e pode ampliar
significativamente os recursos da escuta clinica.

A anélise teodrica e os casos revisados demonstraram que memorias associadas
a outras existéncias, ainda que ndo comprovaveis empiricamente, emergem com frequéncia
no setting terapéutico, carregadas de significado emocional e transformador. Aborda-las
com neutralidade técnica e rigor ético, como propdem autores como Kwitko, Weiss,
Woolger e Suhet, permite ao analista acessar camadas profundas do psiquismo que

transcendem a biografia individual.
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Portanto, a articulacdo entre reencarnagdo e psicandlise — quando
compreendida dentro de uma logica simbolica e ndo dogmatica — responde a necessidade
de expandir o campo clinico para além das fronteiras da memoria pessoal, acolhendo
conteudos arquetipicos, transgeracionais e espirituais com potencial terapéutico relevante.
Essa abertura ndo nega os fundamentos da psicanalise, mas os enriquece, permitindo um

olhar mais amplo sobre o sofrimento humano e seus possiveis caminhos de cura.
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CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA DO ESPORTE E DO SERVICO
SOCIAL PARA O BEM-ESTAR E RENDIMENTO ESPORTIVO DE
ATLETAS EM FORMACAO: uma anilise bibliografica

Patricia Maria dos Santos Massafera Toquette'’

Aracele Maria de Souza®
RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar, por meio de uma andlise bibliografica, as
contribuicdes da Psicologia do Esporte e do Servico Social para o bem-estar e o
rendimento esportivo de atletas em formacdo, com énfase no papel das familias nesse
processo. Parte-se da premissa de que a escuta qualificada, o acompanhamento emocional
e as acgoes articuladas entre profissionais e familiares podem reduzir os impactos negativos
do distanciamento familiar e potencializar tanto o desenvolvimento psicossocial quanto o
desempenho esportivo. A adolescéncia ¢ um periodo marcado por intensas transformagdes,
em que o suporte afetivo e os vinculos de pertencimento se tornam fundamentais para a
construcao de identidade, autoestima e motivagcdo. Nesse cenario, a familia é reconhecida
como a principal rede de apoio, exercendo influéncia direta sobre a permanéncia no
esporte, a saide emocional e os resultados alcangados em campo. Contudo, a distancia
geografica, os desafios socioecondmicos e a logica do futebol de base frequentemente
fragilizam essa relacdo. O estudo fundamenta-se em autores como Bronfenbrenner (1996),
que ressalta a relevancia dos sistemas de apoio no desenvolvimento humano; Erikson
(1998), que discute a formacdo da identidade na adolescéncia; lamamoto (2009), que
analisa o papel critico do assistente social, ¢ Weinberg e Gould (2017), que abordam
fatores psicologicos determinantes no desempenho esportivo.

Palavras-chave: Psicologia do Esporte. Servico Social. Familia. Atletas em Formagao.
Bem-estar.

ABSTRACT

This article aims to analyze, through a bibliographic review, the contributions of Sports
Psychology and Social Work to the well-being and sports performance of athletes in
training, with emphasis on the role of families in this process. The premise is that qualified
listening, emotional support, and coordinated actions between professionals and families
can reduce the negative impacts of family distancing and enhance both psychosocial
development and athletic performance. Adolescence is a period marked by profound
transformations, in which emotional support and belonging bonds become fundamental for
the construction of identity, self-esteem, and motivation. In this context, the family is
recognized as the main support network, exerting a direct influence on emotional health,
permanence in sports, and on-field performance. However, geographical distance,
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socioeconomic challenges, and the dynamics of youth football often weaken this
relationship. The study is based on authors such as Bronfenbrenner (1996), who highlights
the importance of support systems in human development; Erikson (1998), who addresses
identity construction in adolescence; lamamoto (2009), who examines the critical role of
the social worker; and Weinberg and Gould (2017), who analyze psychological factors
affecting sports performance.

Keywords: Sports Psychology. Social Work. Family. Youth Athletes. Well-being.

1 INTRODUCAO

O futebol de base no Brasil representa um espago de formagao esportiva que,
ao mesmo tempo em que possibilita a realizagdo do sonho profissional de muitos jovens,
também impoe desafios relacionados ao afastamento da familia e as exigéncias do alto
rendimento. Nesse cenario, torna-se evidente que o desenvolvimento do atleta ndo se
restringe ao aprimoramento técnico-tatico, mas envolve dimensdes emocionais, sociais e
psicologicas que precisam ser consideradas de forma integrada.

A adolescéncia, fase em que se encontra a maioria dos atletas em formagao, ¢
marcada por intensas transformagdes fisicas, emocionais e sociais, exigindo vinculos
afetivos consistentes para a constru¢do da identidade e da autoestima (ERIKSON, 1998).
Contudo, a distancia geografica, as condi¢des socioecondmicas € a logica do futebol de
base frequentemente fragilizam a relacdo familiar, comprometendo tanto o bem-estar
psicossocial quanto o rendimento esportivo.

Nesse contexto, o Servico Social e a Psicologia do Esporte apresentam
potencial de atuagdo interdisciplinar, promovendo mediagdes entre instituigdes esportivas e
familias, fortalecendo vinculos e oferecendo suporte psicossocial ao jovem atleta. O
Servico Social, com base em principios de defesa de direitos e transformacdo social
(IAMAMOTO, 2009), aliado a Psicologia do Esporte, que oferece acompanhamento
emocional e escuta qualificada (WEINBERG; GOULD, 2017), configura uma abordagem
capaz de ampliar o cuidado integral com o atleta.

Diante disso, a questdo que orienta esta investigacdo ¢: de que forma a atuacao
interdisciplinar da Psicologia do Esporte e do Servigo Social junto as familias de atletas em
formagao pode contribuir para o bem-estar ¢ o rendimento esportivo?

O presente artigo tem como objetivo geral analisar, a partir de uma revisao

bibliografica, as contribui¢des da Psicologia do Esporte e do Servigo Social no
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fortalecimento das familias de atletas em formagao, compreendendo como essa articulagdo
pode impactar positivamente seu desenvolvimento psicossocial e desempenho esportivo.

A justificativa deste estudo fundamenta-se na relevancia académica e pratica
de compreender as interfaces entre esporte, familia e suporte interdisciplinar, considerando
que a permanéncia e o rendimento esportivo estdo diretamente relacionados ao bem-estar
dos atletas. A discussdo contribui para o avango da produgdo cientifica sobre o tema, além
de oferecer subsidios as instituicdes esportivas e profissionais que atuam na formacao de
jovens atletas.

Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, de natureza qualitativa, sustentada em
referenciais tedricos que discutem o desenvolvimento humano (BRONFENBRENNER,
1996), a identidade na adolescéncia (ERIKSON, 1998), a atuacdo critica do assistente
social (IAMAMOTO, 2009) e os aspectos psicologicos do rendimento esportivo
(WEINBERG; GOULD, 2017).

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 O FUTEBOL DE BASE E OS DESAFIOS DA FORMACAO
INTEGRAL

O futebol de base no Brasil representa ndo apenas uma etapa preparatoria para
o alto rendimento, mas também um espaco permeado por disputas simbodlicas, sociais e
econdmicas que impactam diretamente o processo formativo dos jovens atletas. Muitos
deles deixam suas cidades de origem ainda muito jovens, sendo alocados em centros de
treinamento e alojamentos situados a grandes distancias de suas familias. Esse modelo, que
privilegia o desempenho técnico e fisico, nem sempre contempla de forma adequada as
dimensdes subjetivas e sociais do desenvolvimento humano (WEINBERG; GOULD,
2017).

O distanciamento familiar pode gerar sentimentos de soliddo, abandono,
inseguranca ¢ dificuldades de adaptacdo, especialmente durante a adolescéncia — fase
marcada pela busca de identidade e pela necessidade de pertencimento (ERIKSON, 1998).
A auséncia de vinculos afetivos sélidos compromete tanto o bem-estar emocional quanto a
motivacdo e a permanéncia no esporte. Além disso, a origem socioecondmica de muitos
atletas ¢ marcada por vulnerabilidades, o que refor¢a a importancia do suporte institucional

e familiar. Nesse cenario, a presenca de psicologos do esporte e assistentes sociais torna-se
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fundamental para fortalecer vinculos, mediar conflitos e prevenir situagdes de negligéncia

ou adoecimento psiquico.

2.2 A INTERDISCIPLINARIDADE COMO EIXO ESTRATEGICO DE
ATUACAO

A formagdo esportiva ¢ um processo multifatorial, o que torna indispensavel a
atuacdo interdisciplinar. A Psicologia do Esporte contribui com suporte emocional,
desenvolvimento de habilidades psicologicas e estratégias para lidar com pressoes
competitivas, enquanto o Servigo Social atua na articulagdo de redes de apoio, no
fortalecimento de vinculos familiares e na garantia de direitos.

Essa convergéncia amplia o olhar sobre o jovem atleta, permitindo
intervengdes que considerem nao apenas seu rendimento esportivo, mas também sua
realidade familiar, escolar e social IAMAMOTO, 2009). A luz do modelo ecolégico de
Bronfenbrenner (1996), que analisa o desenvolvimento humano a partir da interacio entre
individuo e sistemas de apoio, a interdisciplinaridade assume carater estratégico no esporte

de base, favorecendo uma trajetéria mais saudavel e sustentavel.

2.3 A FAMILIA COMO REDE DE APOIO ESSENCIAL

Mesmo diante das distancias fisicas impostas pelo futebol de base, a familia
continua sendo a principal referéncia afetiva e emocional para os jovens atletas. Sua
presenga — ainda que mediada por tecnologias — exerce impacto direto sobre autoestima,
resiliéncia e satde mental. Minayo (2004) ressalta que os vinculos familiares sdo centrais
nas estratégias de protecao, especialmente em contextos de vulnerabilidade social.

Nesse sentido, cabe aos profissionais criar condigdes para que a familia
participe ativamente da formacdo, seja por meio de atendimentos remotos, encontros
periodicos ou atividades de integracdo promovidas pelos clubes. A instituicdo esportiva
deve assumir compromisso €tico com o cuidado integral, reconhecendo que o rendimento

esportivo estd intrinsecamente ligado ao desenvolvimento humano.

24 A ADOLESCENCIA COMO FASE CRITICA DE
DESENVOLVIMENTO
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A adolescéncia ¢ um periodo de transicdo caracterizado por mudancas
biologicas, cognitivas e emocionais. Para Erikson (1998), trata-se da fase em que o
individuo busca construir sua identidade e autonomia. Quando esse processo ocorre
distante da familia e em ambientes de alta competitividade, surgem riscos importantes
relacionados a vulnerabilidade emocional.

Pressdo por resultados, medo de falhar e dificuldade de adaptacdo podem gerar
sofrimento psiquico e estresse. A Psicologia do Esporte atua na promog¢ao da saude mental,
utilizando técnicas de treinamento psicologico, autorregulagdo e resiliéncia (WEINBERG;
GOULD, 2017). Porém, essas intervencdes mostram-se mais eficazes quando articuladas
ao trabalho do Servico Social, que identifica vulnerabilidades, estabelece pontes com as

familias e aciona redes publicas de protegao.

2.5 A MEDIACAO COM AS FAMILIAS: ESCUTA, VINCULO E
CORRESPONSABILIDADE

A mediagdo com as familias ¢ uma das principais contribui¢des da atuacao
interdisciplinar. Muitas vezes, a distancia fisica, as condi¢des socioecondmicas € a baixa
escolaridade limitam a participacdo efetiva dos familiares no processo formativo. Ainda
assim, como destaca Bronfenbrenner (1996), a familia permanece exercendo papel central
no desenvolvimento.

A criagdo de canais de escuta e didlogo deve integrar os projetos pedagogicos
dos clubes. Encontros periddicos, atendimentos virtuais, visitas domiciliares e orientagdes
sobre o papel da familia no processo esportivo sao estratégias que reduzem os impactos da
distancia e promovem seguranga emocional. O assistente social, nesse contexto, assume
papel estratégico como mediador institucional (IAMAMOTO, 2009), articulando redes de

protecao, mediando conflitos e assegurando direitos infantojuvenis.

2.6 A INSTITUICAO ESPORTIVA COMO ESPACO DE CUIDADO
INTEGRAL

As instituicdes esportivas, historicamente voltadas para a formagao técnica, sdo
hoje convocadas a assumir também uma fung¢do social e educativa. Essa mudanca implica
compreender que o desempenho esportivo ¢ consequéncia de um processo mais amplo de

desenvolvimento humano.
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A presenca de equipes interdisciplinares, incluindo psicologos, assistentes
sociais, pedagogos e nutricionistas, contribui para a constru¢do de ambientes éticos e
acolhedores. Praticas como rodas de conversa, oficinas socioeducativas, acompanhamento
escolar e agdes de integracao fortalecem vinculos institucionais, reduzem riscos € ampliam
o senso de pertencimento (SILVA; MARTINS, 2020). Quando o jovem se sente cuidado,
tende a responder de forma mais positiva tanto no aspecto emocional quanto no

desempenho esportivo.

2.7 RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTOS DA ATUACAO
INTERDISCIPLINAR

A atuagdo integrada entre Psicologia do Esporte e Servi¢o Social possibilita um
acompanhamento mais completo e humanizado, impactando positivamente o bem-estar € o
rendimento esportivo. Entre os principais resultados esperados estdo:

e Reducdo da evasdo e do abandono precoce da carreira;

e Fortalecimento da motivagao e da autoconfianca;

e Consolidagdo de vinculos familiares e redes de apoio;

e Prevencao de negligéncias, violéncias institucionais e sofrimentos psiquicos;

e Formacdo de atletas mais conscientes, resilientes e preparados para a vida
profissional e pessoal.

Esses resultados evidenciam a necessidade de politicas institucionais que
reconhecam a interdisciplinaridade como eixo estruturante do esporte de base. Mais do que
formar atletas competitivos, trata-se de formar cidaddos integros, conscientes de seus

direitos e conectados as suas origens.

3 CONCLUSAO

A formacao esportiva de jovens atletas de futebol de base, sobretudo daqueles
que vivem afastados de suas familias, exige um olhar atento, ético e sensivel as multiplas
dimensdes do desenvolvimento humano na adolescéncia. A problematizacdo que orientou
este estudo — de que forma a atuacdo interdisciplinar da Psicologia do Esporte e do
Servigo Social junto as familias de atletas em formagao pode contribuir para o bem-estar e

o rendimento esportivo — mostrou-se pertinente ao evidenciar que o desempenho
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esportivo ndo pode ser compreendido isoladamente do contexto social, emocional e
familiar em que o atleta estd inserido.

O objetivo proposto de analisar, a partir de uma revisdo bibliografica, as
contribui¢des da Psicologia do Esporte e do Servico Social no fortalecimento dos vinculos
familiares e na promoc¢do do bem-estar psicossocial foi alcangado. Os estudos revisados
permitiram identificar que a escuta qualificada, a mediagdo institucional e a articulagdo
com redes de apoio, quando associadas a intervengdes psicologicas de fortalecimento
emocional e de gestdo das demandas competitivas, constituem estratégias eficazes para
reduzir os impactos do distanciamento familiar e potencializar o rendimento esportivo.

A justificativa que fundamenta esta pesquisa também se confirmou, uma vez
que discutir a atuagdo interdisciplinar no esporte de base contribui ndo apenas para o
avango académico sobre o tema, mas também para a pratica cotidiana das instituigdes
esportivas. Os resultados apontados refor¢am a necessidade de politicas institucionais que
garantam o cuidado integral do jovem atleta, compreendendo-o como sujeito de direitos e
nao apenas como futuro jogador.

Portanto, a parceria entre Psicologia do Esporte e Servigo Social representa um
caminho promissor. Enquanto a Psicologia do Esporte contribui com ferramentas voltadas
a motivagdo, autorregulacdo e gestdo do estresse, o Servigo Social atua na defesa de
direitos, na mediacdo institucional e no fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios.
A integracdo dessas areas amplia as possibilidades de intervencao, assegurando que o
processo formativo seja mais humano, justo e sustentavel.

Defender a atuagdo interdisciplinar no futebol de base ¢, em tltima instancia,
defender uma formagao esportiva comprometida com a vida para além do resultado, capaz
de formar atletas mais resilientes, conscientes e cidadaos mais integros, preparados para os

desafios dentro e fora de campo.
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A CLINICA DA NEUROSE NA PSICANALISE E OS NOVOS
SINTOMAS DA CONTEMPORANEIDADE: uma pesquisa bibliografica

Alexsandro Goldani?!

Pauliane Aparecida de Morais*
RESUMO

Retomando a concepgdo freudiana da neurose como formagdo de compromisso entre
desejo e repressdo e suas reformulagdes por Lacan que introduz a dimensao estrutural do
significante e do Outro. O artigo discute como os sintomas contemporaneos
frequentemente escapam a légica simbolica e se manifestam como expressoes de um gozo
ndo simbolizado. Os chamados “novos sintomas”, como o burnout, as compulsdes, as
automutilagdes e as preocupacdes exacerbadas com o corpo, indicam um mal-estar que
exige do analista um reposicionamento ético e técnico. A escuta psicanalitica ¢ convocada
a se reinventar, operando ndo apenas sobre o sentido, mas sobre o real do sintoma, e
sustentando a clinica como espaco de subjetivagdo singular dentro do contexto dos
excessos ¢ das exigéncias do grande outro. Conclui-se que a psicandlise, longe de estar
superada, mantém-se atual e necessaria como pratica clinica e ferramenta critica
importante frente ao sofrimento psiquico na contemporaneidade.

Palavras-chave: Neurose. Psicandlise. Sintoma. Contemporaneidade. Clinica
psicanalitica.

1 INTRODUCAO

O psicanalista estuda, opera e reconstrdi conceitos a partir da pratica clinica,
guiado por questdes que emergem do encontro com o sofrimento psiquico. Cabe a
psicandlise escutar o que se apresenta de novo e sintomdtico na cena contemporanea,
ressignificando conceitos fundamentais a luz dos impasses atuais. Freud inaugurou essa
dindmica ao demonstrar que a clinica nao apenas confirma teorias, mas também as
desestabiliza e renova. Ressaltou que os sintomas devem ser compreendidos como
formagdes de compromisso entre pulsdo e repressdo, entre desejo e defesa, constituindo
manifestagdes complexas do inconsciente (Backes et al., 2007).

Vivemos hoje em um tempo marcado por transformagdes profundas: internet,
redes sociais, cultura do desempenho e l6gica do consumo redefinem a relagdo do sujeito
com o tempo, o corpo ¢ o outro (Backes et al., 2007). A proliferagdo das tecnologias

digitais e o enfraquecimento dos lagos tradicionais configuram uma nova economia
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psiquica, marcada pela intensificagdo do gozo e por desestabilizacdes subjetivas. Nesse
contexto, a clinica psicanalitica ¢ convocada a escutar modos inéditos de sofrimento,
muitas vezes desorganizados, resistentes a simbolizacdo e que desafiam as estruturas
clinicas classicas (Zanoni, 2014). Se, na época de Freud e nas décadas subsequentes, o
recalque e a inibigdo eram marcas centrais das neuroses, na contemporaneidade assistimos
a um excesso de gozo, que se reflete nos corpos, nas falas e nas imagens — sobretudos
digitais — frequentemente manipuladas e travestidas de perfeicdo. Essa estética, que se
apresenta como modelo de uma felicidade mandatéria e universal, quase sempre
inatingivel no mundo real, engendra desajustes biopsicossociais e, por conseguinte,
sofrimento psiquico.

Diante desse cenario tdo complexo, fica uma pergunta importante que orienta
esta pesquisa: como as mudangas socioculturais que vivemos hoje, influenciadas pelas
tecnologias digitais e pela cultura do consumo estdo transformando a forma como os
sintomas psiquicos aparecem e quais desafios isso traz para a clinica psicanalitica? A ideia
¢ entender essas novas formas de sofrimento que surgem no mundo digital e pensar em
como a psicandlise pode se adaptar para lidar com essas mudangas, sem perder seu jeito de
ouvir e ajudar quem sofre. Este estudo busca aproximar a teoria da pratica, ajudando a
ampliar o entendimento sobre o que acontece com a mente e o sofrimento dos sujeitos
hoje. Assim, a relevancia deste estudo para o mundo académico reside em fomentar
debates que articulem teoria e pratica, ampliando a compreensao dos fendmenos psiquicos
contemporaneos ¢ oferecendo subsidios para a produg¢ao de conhecimento critico. Ao
colocar em didlogo autores classicos, como Freud e Lacan, e contribui¢cdes recentes sobre
as transformagdes culturais, este trabalho pretende contribuir para que a psicandlise siga
interpelando as complexidades do tempo presente e renovando-se a partir de sua pratica.

O presente artigo tem ainda como objetivo geral promover uma breve reflexao
sobre a clinica da neurose a luz das transformacdes socioculturais contemporaneas, a partir
de pesquisa bibliografica. As bases Google Académico e Scielo foram utilizadas como
instrumento de busca pelos artigos e outros textos de autores classicos, bem como de
autores contemporaneos. A producdo deste trabalho se justifica pela necessidade de
compreender os novos sintomas e os desafios que se impdem a pratica clinica na

atualidade, frente as reconfiguragdes do lago social e do sujeito na era digital. Busca-se,

Pagina 108 de 126



didlogos

ainda, discutir os impactos dessas mudancgas sobre a escuta psicanalitica, entendida como

instrumento fundamental de atualizacdo tedrica para o manejo clinico.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 ANEUROSE NA TEORIA FREUDIANA

Freud constréi o conceito de neurose ao longo de sua obra, articulando-o a
sexualidade infantil, & repressdo e ao retorno do recalcado. Em sua primeira topica, o
aparelho psiquico ¢ concebido como um sistema que organiza os tragos mnémicos e busca
a descarga de excitacdes, sendo composto pelos sistemas inconsciente (Ics), pré-consciente
(Pcs) e consciente (Cs) (Freud, 1900/1996). A neurose, nesse modelo, surge da repressao
de representacdes ligadas a sexualidade, gerando sintomas como compromisso entre o
desejo recalcado e as exigéncias do ego. Nela, ao contrario das psicoses ¢ da perversao, a
castragdo nao estd denegada, mas impregnada no sujeito, criando embates psiquicos as
voltas com o seu desejo.

A repressdo primaria, base da neurose, estabelece uma fissura constitutiva no
sujeito, que retorna sob a forma de sintomas, sonhos e atos falhos e que também sao
algumas das principais vias de acesso ao inconsciente. Freud também diferenciava as
neuroses em neurose histérica, obsessiva e fobica, cada uma com seus mecanismos
especificos de entrelagamento com o que retorna do recalcado. Na histeria, prevalece a
conversao corporal e o recalque de desejos inaceitaveis; na neurose obsessiva, observa-se
uma luta entre o desejo e a defesa, marcada pela ambivaléncia, pela culpa e pela repeticao.
A fobia, por sua vez, articula-se a angustia e a constru¢ao de um objeto que organiza a
defesa psiquica e para onde se volta a repulsdo. (Freud, 1923/1996).

Na segunda topica, Freud reformula o modelo psiquico em termos de id ego e
superego, sem descartar a primeira. Freud entende o psiquismo constituido por instancias
que se entremeiam com partes totalmente mergulhadas no inconsciente (id) e outras que
emergem do inconsciente, mas ainda conectadas a esse ( ego e superego), mas com fungdes
definidas frente as tensdes psiquicas. A neurose passa a ser compreendida como um
conflito entre instancias, em que o ego busca mediar os impulsos do id e as exigéncias do
superego ¢ da realidade externa (Freud, 1923/1996). Essa reformulagdo permite pensar a
neurose como um campo de batalha intrapsiquico, onde o sujeito sofre com as exigéncias

morais internalizadas, com seus desejos recalcados e com a realidade. A formacdo dos
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sintomas neurdticos se mostra, entdo, como tentativa de comprometimento, a0 mesmo

tempo em que revela a impossibilidade de uma solugao estavel.

2.2 A REFORMULACAO LACANIANA DA TEORIA DA NEUROSE

Jacques Lacan retoma Freud com o instrumental da linguistica estrutural e da
antropologia, reformulando o campo da psicandlise sob o primado do significante. A
neurose ¢ pensada, entdo, como uma estrutura clinica em que o sujeito esta dividido pelo
significante e alienado ao Outro da linguagem (Lacan, 1957/1998). Para Lacan, a entrada
do sujeito na linguagem se da por meio da metafora paterna, operacdo simbodlica que
institui a castracdo e organiza o desejo. Assim, o sujeito neurdtico estd inserido na cadeia
significante, mas sua relagcao com o desejo ¢ marcada pela falta e pela culpa. Falta essa que
se constitui como um buraco que nunca se fecha e que contorné-lo seria a Uinica opgao
possivel para que o sujeito possa se manter minimamente estruturado naquilo que o
atravessa na forma de linguagem.

Na histeria, o sujeito interroga o desejo do Outro, buscando ocupar o lugar de
objeto de desejo, enquanto na neurose obsessiva, a estratégia defensiva envolve o controle
e a antecipacdo do desejo, evitando a perda. Ambos os casos evidenciam a centralidade da
castragdo simbolica e do recalque como mecanismos estruturantes (Lacan, 1957/1998).
Lacan concebe o sintoma como uma formagao de linguagem, como uma mensagem cifrada
do inconsciente dirigida ao Outro, que necessita de interpretagdo. O tratamento analitico,
nesse contexto, visa levar o sujeito a responsabilizar-se por sua posi¢do e a reescrever seu

sintoma de forma mais compativel. O sujeito ha de reconhecer e bancar o seu desejo.

2.3 OS NOVOS SINTOMAS DA CONTEMPORANEIDADE

Na ¢época de Freud, a moral da sociedade repressiva promovia a interdi¢dao do
g0z0; ja hoje, em que estd proibido proibir, em que a barreira ao gozo parece ter sido
removida, os sujeitos parecem concluir que tudo ¢ permitido. Nao hd exatamente uma
auséncia de dever, mas uma nova qualidade de dever, em que o gozar torna-se uma
obrigacdo, uma marca de satisfacdo que transborda o real. Esse discurso que fomenta a
busca de gozo tem sérias repercussoes clinicas com a proliferagdo dos excessos em que os
atos parecem substituir a palavra. O fato dos atos predominarem sobre as palavras sinaliza

uma hegemonia de respostas subjetivas pela via do gozo; dai muito do que se encontra sob
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a rubrica "novos sintomas" referir-se sobretudo a uma clinica das impulsdes: bulimia,
anorexia, novos tipos de adic¢des, hiperatividade, uso exagerado das
telas,etc.(Lustoza;Cardoso;Calazans,2014).

Na contemporaneidade assiste-se a uma decadéncia dos grandes referenciais de
avaliacdo que cimentavam o mundo social. Se antigamente as escolhas dos sujeitos eram
norteadas pelos solidos codigos de interpretagdo ofertados pela tradigdo, pela autoridade ou
pela religido, hoje se observa um desmoronamento das balizas que conferem coesdo a
sociedade. O homem se vé entdo sem uma grade de leitura que lhe permita decifrar os
acontecimentos de seu mundo (Lustoza;Cardoso;Calazans,2014). Em uma perspectiva
Lacaniana os novos sintomas encontram-se ligados ao declinio da fun¢do paterna;e que tal
declinio engendrou os novos sofrimentos. Com essa horizontalizagdo das relagdes, a
psicanélise vai precisar ir para além do Edipo. Bauman (2015) chama essa singularidade de
'modernidade liquida' propria deste tempo, em que qualquer convicgdo assumida pelo
sujeito torna-se transitoria, fragil, prestes a se volatilizar e dar lugar a outra, onde o vazio, a
despersonalizagdo e os aspectos narcisicos prevalecem.

Ainda que na atualidade as questdes de satde mental sejam um tema bastantes
debatidas, tanto nas rodas académicas quanto nas que formam os lagos sociais, o
sofrimento psiquico tem se mostrado bastante presente e entremeado de forma paradoxal
na vida dos sujeitos. O sofrimento, muitas vezes disfarcado, age silenciosamente fazendo
com que uma diversidade de sentimentos destrutivos sejam travestidos de algo que parece
produtivo € em consonancia com 0s €xcessos que marcam a contemporaneidade, mas que
carregam em si uma exigéncia do impossivel, gerando os mais variados sintomas, como
irritabilidade, a desmotivacdo, o isolamento social, a dificuldade de concentragdo e um
grande impasse na forma de gerir os tempos psiquico-l6gico e cronologico.

Esse novo contexto de producdo de subjetividade através do discurso ¢
marcado pela aceleracdo do tempo, pela hiperconectividade e pela presenca constante do
olhar do outro nas redes sociais (Zanoni, 2014). Esse olhar marcado pela aceleragdo e pela
insaciabilidade de um capitalismo voraz impregna o sujeito € o torna refém de uma busca
desenfreada por algo que o preencha, mas que nao € passivel de completude e de felicidade
continua e absoluta prometida pelo sistema neoliberal vigente. Assim, o sujeito fica cada
vez mais exposto e vulneravel a avaliagdo externa, o que favorece o surgimento de

sintomas como ansiedade generalizada, compulsdes, automutilagdes, burnout, depressao,
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entre outros. Esses sintomas frequentemente escapam as categorias psicanaliticas classicas,
configurando-se como “sintomas sem sentido” (Miller, 2007). Onde havia limites e lago
social agora ha mercadoria, onde havia lembranga agora ha imagem, se a imagem nao ¢
produzida, marcada e exposta nas redes € como se o que foi vivido nao tivesse existido,
um vazio.

Miller (2007) aponta ainda que os sintomas atuais ndo se organizam mais em
torno de conflitos simbolicos ou da repressdo do desejo, mas sdo expressdes de um gozo
que resiste a significacdo. Trata-se de um sofrimento que se manifesta no corpo e que nao
encontra simbolizacdo no discurso. A clinica passa a lidar com sujeitos desorientados,
desamparados frente a auséncia de referéncias simbolicas estaveis. O narcisismo
exacerbado e a infantilizacdo das relagdes reforcam a cultura da performance e do
exibicionismo ¢ quando ndo sdo validados pelo outro podem tornar os sujeitos pouco
resistentes as frustragdes, inconformados e invisibilizados para si mesmos, afastando-se do
eu.

Ainda Lacan, em seu Seminario 17, diz que o discurso capitalista impde uma
logica de producdo continua, de consumo imediato e de apagamento da castracgdo,
favorecendo uma relagdo do sujeito com o objeto, marcada pela adicdo e pelo excesso
(Lacan, 1969-70/1992). Assim, o sujeito contemporaneo sofre de um imperativo de gozo
constante, onde a interdi¢do e o limite tornam-se cada vez mais ausentes. Isso gera uma
clinica marcada por demandas de alivio imediato, de solugdes rapidas, desafiando o tempo
da escuta analitica e o processo de elaboragdo psiquica. Lacan ainda cria o conceito de
Objeto a, que na sua esséncia assume a forma da causa do desejo, ¢ aquilo que se
persegue, mas que ndo satisfaz totalmente e nessa falta da completude o sujeito continua
sua busca incessante, sem conseguir tamponar. O objeto a pode repousar sobre qualquer
coisa, nas relagdes sociais, objetos, substancias, e exerce sua forca mesmo que custe a vida
de quem os persegue. Esse modus operandi do Objeto a esta tdo evidente e atual nos
excessos da vida contemporanea que passou entdo a ser também o foco central dessa

“nova” psicanalise e seus sintomas.

2.4 IMPLICACOES CLINICAS: ESCUTA E MANEJO DOS
SINTOMAS CONTEMPORANEOS
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A escuta do analista deve se reinventar diante dos novos sintomas. O manejo
da transferéncia, a constru¢do do caso e a dire¢do da cura precisam considerar as
especificidades da subjetividade atual, sem abrir mao dos fundamentos da psicanalise. A
interpretagdo nao visa mais a producao de sentido no estilo tradicional, mas sim operar
sobre 0 gozo, permitindo ao sujeito algum grau de separagdo do sintoma (Zanoni, 2014). O
diagndstico estrutural continua sendo uma ferramenta fundamental, mas deve ser
articulado com uma escuta sensivel ao mal-estar contemporaneo. A clinica da neurose,
hoje, exige uma atencdo especial ao modo como o sujeito responde as exigéncias do Outro
social e ao sofrimento que disso decorre (De Oliveira Zana, 2010). Desse modo, o
psicanalista ¢ chamado a criar dispositivos de escuta que ndo estejam voltados apenas a
decifracao simbolica do sintoma, mas que considerem a sua fung¢ao real e sua inscrigdo no
corpo. A escuta psicanalitica deve considerar o modo singular como cada sujeito lida com
a falha e a exigéncia do Outro e com a soliddo subjetiva. Em muitos casos, o analista atua
mais como suporte de um processo de subjetivacdo do que como intérprete de um saber
inconsciente. A clinica exige uma nova ética, pautada pela escuta do que escapa ao sentido
e pela constru¢ao de um saber-fazer com o sintoma (Miller, 2007). Isso nao significa
abandonar os principios da psicanalise, mas reformula-los a luz das novas condigdes de
sofrimento, implicar o sujeito no contexto ao qual estd inserido, fazendo com que ele
reconhega o seu lugar diante do contemporaneo para que saiba lidar, conviver ou mesmo
refutar esse novo modo de viver diante da imprevisibilidade e da velocidade das novas

formas de interacgao social.

3 CONCLUSAO

O estudo da neurose a luz da contemporaneidade revela a vitalidade e a
resiliéncia da psicandlise como ferramenta clinica e tedrica, especialmente quando
confrontada com os impasses subjetivos emergentes em uma era marcada por profundas
transformagdes sociais, culturais e tecnologicas. Como visto desde a introdugao, vivemos
um tempo em que o recalque e a repressdo — marcas estruturantes das neuroses classicas
— cedem espaco a uma logica marcada pelo excesso de gozo, pela superexposi¢do nas
redes, pela performatividade e pela fragilidade dos vinculos simbolicos. Nesse contexto, a
clinica psicanalitica ¢ convocada a lidar com novas manifestacdes de sofrimento, muitas

vezes sem sentido aparente, corporais € resistentes a simbolizagao.
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A partir da articulagdo entre Freud, Lacan e autores contemporaneos, o
presente trabalho demonstrou como os sintomas neuroticos de hoje se apresentam de forma
distinta daqueles das primeiras formulac¢des freudianas, exigindo do analista uma escuta
capaz de captar a singularidade do sujeito diante do mal-estar que o atravessa. A
modernidade liquida, o declinio das grandes referéncias e o imperativo de gozo instituido
pelo discurso capitalista implica uma subjetividade marcada pelo vazio, pela oscilagdo
identitaria e pela busca incessante de completude, muitas vezes canalizada em adigdes,
compulsdes e demandas de alivio imediato. Diante desse cendrio, os resultados apontam
para a necessidade de uma atualizagdo da pratica clinica, ndo no sentido de substituir os
fundamentos da psicanadlise, mas de reescrevé-los a luz da realidade psiquica e social atual.
A escuta do analista, conforme discutido, precisa considerar a economia libidinal
contemporanea, os novos modos de laco, a fungdo do corpo e o uso da linguagem digital
como espacos de producdo de sintomas. Trata-se de sustentar, com ética, uma posi¢ao que
escute ndo apenas o inconsciente estruturado como linguagem, mas também o real do
g0zo, aquilo que escapa ao sentido e insiste no corpo. O psicanalista, portanto, ndo deve
apenas interpretar, mas criar dispositivos de escuta e intervengao que permitam ao sujeito
localizar-se em seu sofrimento e reinventar-se a partir dele. O que se observou neste
trabalho ¢ que, embora os sintomas atuais desafiam as estruturas clinicas classicas, eles
continuam a carregar uma verdade do sujeito, uma verdade que s6 pode ser acolhida por
uma clinica que respeite seu tempo, sua logica e sua singularidade.

Dessa forma, a psicanalise reafirma seu compromisso com a escuta ética do
sofrimento humano, ndo como resposta adaptativa a norma social, mas como espaco de
reinvengdo do sujeito em meio a instabilidade e ao excesso que caracterizam nossa época.
Frente as novas formas de sofrimento que emergem na era digital, a psicanalise se mostra,
mais do que nunca, necessaria, nao como uma doutrina fechada, mas como préatica viva e

em constante dialogo com o tempo.
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O AUTOGERENCIAMENTO EM EQUIPE: uma revisao bibliografica
sobre desafios e contribuicoes
SELF-MANAGEMENT IN TEAMS: a literature review on challenges

and contribution
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RESUMO

As empresas vivem cenarios constantes de mudancas rapidas, com caracteristicas cada vez
mais fortes de competitividade. Para se manterem no mercado atual, muitas tiveram que
ser mais flexiveis, reduzir custos e adotar formas de trabalho que valorizem a autonomia e
a criatividade dos seus colaboradores. Nesse movimento surge o autogerenciamento como
saida, estimulando a aprendizagem continua, agilidade na tomada de decisdo, como
também fortalece o senso de pertencimento dentro das equipes. Diante disso, este artigo
analisou os desafios do autogerenciamento em equipes, mostrando que os resultados vao
além da eficiéncia operacional. Se bem estruturado, o modelo promove a motivagao,
melhora a comunicagdo entre os membros e amplia a capacidade de resolver problemas
com inteligéncia coletiva. O autogerenciamento se mostra como uma cultura que
transforma o clima organizacional e ajuda as empresas a se adaptarem com mais rapidez as
exigéncias do mercado.

Palavras-chave: Autogerenciamento. Equipes autogerencidveis. Organizacdes. Lideranga.
Cultura organizacional.

ABSTRACT

Companies operate in constant scenarios of rapid change, with increasingly strong
characteristics of competitiveness. To remain in today’s market, many have had to become
more flexible, reduce costs, and adopt work practices that value autonomy and creativity
among their employees. Within this context, self-management emerges as a solution,
fostering continuous learning, agility in decision-making, and strengthening the sense of
belonging within teams. This article analyzed the challenges of self-management in teams,
showing that the results go beyond operational efficiency. When well structured, the model
promotes motivation, improves communication among members, and enhances the ability
to solve problems through collective intelligence. Self-management presents itself as a
culture that transforms the organizational climate and helps companies adapt more quickly
to market demands.
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1 INTRODUCAO

O ambiente de trabalho ¢ atravessado por grandes transformagoes nas ultimas
décadas, sendo estas oriundas da globaliza¢do, avango da tecnologia, mudangas no modelo
de comunicagdo e consumo e pela crescente complexidade dos mercados. Nesse cenario, as
organizacdes precisam entregar produtos e servicos mais personalizados e adaptaveis,
enquanto devem reduzir custos para aumentar seus lucros, além de se manterem flexiveis
para responder rapidamente as mudancas externas. Esses fatores tém provocado nao apenas
alteracdes na forma de estruturar empresas, mas também na forma como os individuos se
relacionam com o proprio trabalho.

Assim, a habilidade de autogerenciar o trabalho torna-se uma competéncia
cada vez mais valorizada. E a capacidade de organizar suas atividades, tomar decisdes e
assumir responsabilidades sem depender de supervisdo constante, e reforga o trabalho em
equipe, quando os membros compartilham a responsabilidade pelos resultados e
contribuem ativamente para o alcance dos objetivos coletivos.

O interesse por esse tema ndo ¢ apenas académico. Na pratica, muitas
organizagdes ja experimentam modelos baseados na autonomia das equipes. Startups de
tecnologia, hospitais e até empresas tradicionais da industria recorrem a esse formato para
aumentar a inovacao, agilizar processos e estimular o engajamento dos profissionais. No
entanto, esses avangos acompanham desafios: adaptar as liderangas para delegar e
acompanhar as pessoas, rever processos de comunicacdo e modificar a cultura
organizacional. Tudo isso sdo passos complexos que requerem disciplina e persisténcia
para implementar. Diante disso, o presente trabalho teve por objetivo discutir o conceito do
autogerenciamento e analisar seus impactos no trabalho em equipe, indicando como ele
pode contribuir na pratica para melhorar a motiva¢do, a comunicagdo e a eficiéncia
organizacional, demonstrando também seus desafios e entraves.

Este artigo tem relevancia por reconhecer que o autogerenciamento nao deve
ser visto apenas como uma técnica administrativa, mas como parte de uma mudanga dos
modelos de trabalho modernos. Ao problematizar exemplos de sucesso e refletir sobre as

dificuldades de implementagdo, este artigo ofereceu reflexdes para profissionais, gestores e

Pagina 117 de 126



didlogos

pesquisadores interessados em compreender como equipes autdbnomas podem se tornar um
diferencial competitivo.

Diante desse contexto, surge a seguinte problematica: se, por um lado, o
autogerenciamento em equipes promete ganhos em motivacao, engajamento e eficiéncia
organizacional, por outro, sua ado¢do enfrenta obstdculos que atravessam a cultura
organizacional, o papel da lideranga e a necessidade de comunicagdo clara entre
colaboradores. Assim, este estudo pretendeu investigar e discutir quais sdo os principais
desafios e contribui¢des do autogerenciamento no trabalho em equipe, € de que forma ele

pode ser efetivamente implementado nas organizagdes contemporaneas?

1.1 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de carater exploratdrio e descritivo,
realizada a partir da andlise de livros, artigos cientificos e periddicos nacionais e
internacionais. Exploratéria porque busca aprofundar a compreensao sobre o fendmeno do
autogerenciamento em equipes, identificando suas principais caracteristicas, contribui¢cdes
e desafios. Descritiva porque procura organizar e apresentar, de forma sistematizada, os
conceitos e discussdes encontrados na literatura especializada. O objetivo foi reunir e
organizar contribuicdes teoricas sobre o autogerenciamento em equipes, destacando seus

conceitos, beneficios e desafios.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 AUTOGERENCIAMENTO

O autogerenciamento representa uma mudanga na forma de organizar o
trabalho nas empresas. O modelo tradicional ¢ centrado na supervisdo direta e hierarquias
bem definidas. No modelo autogerenciavel, surge a valorizagdo da autonomia do
colaborador para que ele administre suas proprias atividades, tome decisdes e responda
com maior rapidez as demandas do negdcio. Para isso, ¢ essencial que cada profissional
compreenda claramente o seu papel e a relevancia de suas agdes dentro do processo
organizacional.

Segundo Peter Drucker (1987), o ponto de partida deste modelo disruptivo esta
na defini¢do clara dos objetivos organizacionais € como eles se desdobram nas tarefas

diarias dos colaboradores. Quando todos conhecem a direcdo a seguir ¢ os resultados
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esperados, as pessoas tendem a assumir maior responsabilidade sobre suas proprias metas.
Entretanto, ¢ preciso desenvolver competéncias emocionais e de gestdo pessoal, que
possibilitem lidar com imprevistos sem perder o foco nos objetivos maiores.

Tenoério (2000) descreve a eficiéncia, a eficacia e a efetividade como pilares
centrais dessa pratica. A eficiéncia diz respeito a fazer o seu melhor com os recursos
disponiveis; a eficacia, alcangar os resultados esperados, fazer o que tem que ser feito; e a
efetividade, a capacidade de manter resultados sustentdveis ao longo do tempo. O
autogerenciamento integra os trés elementos, e alinha suas decisdes as necessidades
estratégicas da organizacao.

Goleman (2011) acrescenta que a inteligéncia emocional ¢ fator determinante
nesse processo, pois favorece o controle de impulsos, a gestdo do estresse e a manutengao
das emocdes em cenarios desafiadores. Um exemplo pratico pode ser observado em
empresas de tecnologia, onde equipes com alto nivel de autonomia conseguem definir as
prioridades rapidamente mesmo diante de imprevistos e de novas demandas, garantindo
entregas de qualidade sem comprometer prazos. Além das competéncias individuais, a
cultura organizacional tem papel decisivo no sucesso desse modelo. Paludo (2005) ressalta
o quanto ele rompe a logica de obediéncia sem questionamentos ao superior hierarquico,
colocando o individuo como protagonista da tomada de decisoes.

A participagdo ativa e comunicagdo clara, fortalece o engajamento e cria
ambientes mais criativos e produtivos. E Hackman (1986) identificou condi¢des essenciais
para que equipes autogerenciaveis atinjam bons resultados, sdo eles: clareza de objetivos,
estrutura adequada para que seja possivel a tomada de decisdo proativa, apoio
organizacional e acesso a recursos e treinamentos. Sem esses elementos, a autonomia pode
gerar inseguranca ou conflitos, tornando o processo ineficaz.

Exemplos praticos demonstram como o autogerenciamento tem sido
incorporado em diferentes setores. No Google e no Spotify, os times sdo organizados em
squads independentes. Os times sdo responsaveis por planejar, executar e avaliar suas
proprias atividades (Kniberg e Ivarsson, 2012). Na é4rea da satide, o Hospital Albert
Einstein adota protocolos que integram profissionais de diferentes especialidades,
compartilhando responsabilidades e aumentando a satisfagdo dos pacientes e colaboradores

(Silva et al., 2018). Ja no setor de manufatura, a Toyota aplica o Toyota Production System
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(TPS), permitindo que operadores interrompam a linha de produ¢do para corrigir falhas, o
que reforga a cultura de qualidade continua (Liker, 2004).

Edmonson (2012) destaca que equipes autogerenciaveis também desenvolvem
maior resiliéncia e aprendizado coletivo, fatores competitivos em mercados de rapida
transformagdo. Esses exemplos reforcam que, mais do que uma técnica, o0
autogerenciamento ¢ parte de uma mudanga cultural que valoriza autonomia,

responsabilidade e aprendizado constante.

2.2 EQUIPES AUTOGERENCIAVEIS E ADMINISTRACAO POR
OBJETIVOS

2.2.1 Administracao por Objetivos (APO)

A Administragdo por Objetivos (APO) surgiu na década de 1950, e foi
desenvolvida por Peter Drucker. Ela permanece como uma das metodologias mais
influentes de gestdo. Seu proposito ¢ o estabelecimento de metas claras e mensuraveis, ou
seja, € preciso que seja medido para ser avaliado, além de tudo ser definido de forma
conjunta entre gestores e colaboradores. A APO incentiva o alinhamento ¢ a
corresponsabilidade.

Robbins e DeCenzo (2014) observam que esse modelo motiva os profissionais
por meio de objetivos concretos, criando um ambiente de engajamento no qual as pessoas
sentem-se pertencentes ao proposito da tarefa e da organizagdo. J4 Chiavenato (2014)
aponta quatro caracteristicas fundamentais para a boa gestdo dessa metodologia: a
defini¢do conjunta de metas, a clareza das responsabilidades, a integracdo entre diferentes
niveis hierarquicos e o acompanhamento constante dos resultados.

Apesar dos beneficios, implementar a APO tem seus entraves. Deming (1986)
ja alertava para o risco da supervalorizagdo de metas individuais, gerando competi¢do
excessiva e desalinhamento com os objetivos maiores da organiza¢do. Além disso, a
mensuracdo subjetiva de resultados pode comprometer a objetividade do modelo, na
medida em que o gestor ou o colaborador podem criar expectativas irrealistas e causar
ruidos na comunicagdao. Nesse sentido, a criagdo de indicadores que considerem tanto
qualidade quanto quantidade ¢ essencial para equilibrar expectativas.

Na pratica, a APO tem sido aplicada em diversos setores. No sistema bancério,

por exemplo, contribui para melhorar o atendimento ao cliente e implementar politicas de
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remuneracdo variavel vinculadas a metas de desempenho (Costa e Moraes, 2017). Em
multinacionais como a Siemens, o método possibilitou alinhar objetivos globais as equipes
locais, conciliando flexibilidade e foco em resultados (Kaplan e Norton, 2004).

No setor publico também existem experiéncias positivas observadas em 0rgaos
municipais brasileiros, onde a participagdo dos servidores na definicdo de metas ampliou a
transparéncia e a eficiéncia (Silva & Santos, 2020). Esses casos indicam que, embora
desafiadora, a APO continua atual e relevante, desde que adaptada as necessidades
especificas de cada organizacdo e acompanhada por uma comunicacdo transparente e

assertiva.

2.2.2 Equipes autogerenciaveis: aplicacido pratica

As equipes autogerencidveis representam uma evolugdo pratica da teoria
administrativa, focada na descentralizacdo de tarefas e decisdes, maior autonomia na
execucdo e comunicacao mais aberta (Robbins, 2012). Nesse modelo, os proprios membros
da equipe definem processos e objetivos, distribuindo tarefas conforme competéncias e
interesses individuais.

Fleury e Fleury (2012) discutem como essa metodologia rompe com os
principios tayloristas e fordistas, no qual o trabalho era fragmentado e rigidamente
controlado. Passa a ser valorizada a atitude colaborativa, estimulando a troca de
conhecimentos e a valoriza¢do das competéncias individuais.

O modelo de squads da Spotify tornou-se um dos exemplos mais conhecidos e
inspirou diversas empresas, inclusive brasileiras. Nubank e QuintoAndar adotaram
formatos semelhantes, conquistando ganhos em produtividade e inovagao (Santos, 2021).
No Brasil, diferentes setores tém experimentado resultados positivos com esse modelo. A
Bosch, em sua planta de Campinas, reduziu o tempo de ciclo e melhorou indicadores de
qualidade com equipes autogerenciaveis (Meffe, 2006). O SAMU também adota praticas
semelhantes, permitindo respostas rapidas em emergéncias, o que se traduz em maior
eficiéncia no atendimento e melhor uso dos recursos (Oliveira et al., 2019).

Entretanto, ¢ necessario destacar que a autonomia também traz desafios. Mefte
(2006), ja trazia esses desafios associados ao papel da lideranga, que a partir disso assumia
uma fun¢do de facilitador, conduzindo e apoiando o grupo no desenvolvimento de

competéncias e na mediacao de conflitos. A distribui¢do dindmica de tarefas e o feedback
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constante sdo condi¢cdes fundamentais para o funcionamento dessas equipes. E nesse
contexto, como afirma Zdanowicz (2017), a transparéncia nos processos € a comunicagao
assertiva ajudam a evitar sobrecargas e manter o clima organizacional saudavel.

Essas experiéncias mostram que o sucesso das equipes autogerencidveis
depende menos da simples ado¢do do modelo e mais da preparacdo das pessoas e da

cultura organizacional.

2.2.3 Cultura Organizacional Para Equipes Autogerenciaveis

A cultura organizacional exerce papel central no sucesso ou fracasso das
equipes autogerenciaveis. Segundo Lacombe (2016), ela € o conjunto de valores, crengas e
praticas que orientam o comportamento e as decisoes dentro da empresa. Fleury e Sampaio
(2002) diferenciam cultura de clima organizacional, destacando que a cultura sdo os
elementos mais profundos e duradouros da empresa, pois sustentam como ela € vista pelos
colaboradores e consumidos, enquanto clima reflete percepcdes momentaneas da equipe
sobre a empresa, lideranca, agdes e resultados.

Para que o autogerenciamento se desenvolva, a cultura deve incentivar a
confianga, a cooperagdo e o aprendizado continuo. Organizagdes que conseguem equilibrar
esses elementos criam condi¢des para que a autonomia se torne parte do contexto € nao
algo a ser conquistado. No Brasil, o Magazine Luiza ¢ frequentemente citado como
exemplo de cultura organizacional aberta a inovagdo, com descentraliza¢do de decisdes e
incentivo a experimentacao (Costa e Gomes, 2020).

Hackman e Oldham (1975) ao criar a Teoria do Enriquecimento do
Trabalho, perceberam que nao ¢ s6 o salario que motiva o colaborador. Segundo eles,

existem cinco caracteristicas que tornam um trabalho motivador:

e Variedade de habilidades: o cargo permite ao colaborador usar varias
habilidades na execucdo das suas tarefas. Quanto maior a variedade, mais
interessante € o trabalho;

e Identidade da tarefa: o grau que o colaborador consegue ver do seu trabalho do

inicio ao fim, sentindo que contribui para um resultado maior;
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e Significado da tarefa: O quanto o trabalho impacta na vida de outras pessoas ou
contribui para a organizagdao. Quanto maior o impacto, mais o engajamento
emocional;

e Autonomia: Liberdade para tomar decisdes de como executar seu trabalho, pois
ela gera senso de responsabilidade e propriedade, aumentando a motivacao;

e Feedback: receber informagdes claras sobre seu desempenho, pois isso reforca

o aprendizado e autoavaliagdo positiva.

Essas dimensdes sdo particularmente importantes em equipes autogerenciaveis, ja
que a satisfacdo e o engajamento dependem de uma experiéncia de trabalho que va além da
execu¢do mecanica de atividades.

A Zappos, uma empresa internacional do ramo de calcados, roupas e acessorios,
por exemplo, adotou a holocracia, eliminando hierarquias tradicionais e transferindo
grande parte da responsabilidade para equipes autonomas (Robertson, 2015). Ja a
Fundagao Lemann, no campo educacional, investe em praticas colaborativas para ampliar a
escala de projetos de impacto social (Ferreira & Lopes, 2017).

Esses exemplos revelam que a constru¢do de uma cultura favoravel ao
autogerenciamento ¢ um processo de médio e longo prazo. Envolve mudangas de
mentalidade, adaptacdo das liderangcas e criacdo de sistemas que recompensem
comportamentos alinhados aos novos valores (Schein, 2010). E uma transformagio cultural
profunda, que exige tempo, paciéncia e comprometimento de todas as camadas da

organizagao.

3 CONCLUSAO

O estudo mostrou que o autogerenciamento ndo € apenas uma técnica de
gestdo, mas uma forma diferente de enxergar o trabalho em equipe. Ele depende de
culturas organizacionais mais abertas, de liderancas dispostas a dividir responsabilidades e
de praticas que estimulem a confianga e a cooperagdo. Quando isso acontece, as equipes
ganham mais autonomia e as empresas se tornam mais preparadas para lidar com um
mercado em constante mudanca.

Ainda assim, implementar essa mudanga ndo ¢ simples. Ela exige ajustes nos

processos internos, novos canais de comunicagdo e, sobretudo, gestores dispostos a
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abandonar modelos de controle rigidos. Esse ¢ talvez o maior desafio: transformar o
autogerenciamento em pratica cotidiana, e ndo em um discurso que fica apenas no papel.

A pesquisa também mostrou que iniciativas de sucesso, como as experiéncias
de empresas de tecnologia ou de servicos de saude, podem servir de inspiragdo, mas
precisam ser adaptadas a realidade de cada organizagdo. O que funciona em uma
multinacional pode ndo ter o mesmo efeito em uma empresa de médio porte no Brasil, por
exemplo.

Por fim, conclui-se que o autogerenciamento traz ganhos importantes, maior
engajamento, inovacao e agilidade, mas sua efetividade depende de um processo continuo
de aprendizado. Cabe as organizagdes criarem espacos de didlogo, valorizarem o
desenvolvimento humano e estarem abertas a rever suas praticas. SO assim sera possivel

transformar desafios em oportunidades reais de crescimento coletivo.
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